CENTRO DE REF. DE ATEND. A MULHER EM SITUACAO DE
VIOLENCIA-CRAM

RUA CORONEL MENDES PEREIRA DE ALMEIDA, 230 - PIRACICABA - SP
CEP:13.400-000 Fone: (19)03374-7503 Fone 3: (14)03374-7508 Fax: (19)3374-7499

RELATORIO FINAL DE CUMPRIMENTO DO OBJETO

Exercicio: Janeiro a Dezembro de 2020 Numero do Processo: 194.151/2017
Numero Chamamento Publico: 25/2017
Orgéo Concedente:

I. Identificagao
Nome da Entidade Proponente: CENTRO DE REF. DE ATEND. A MULHER EM SITUACAO DE VIOLENCIA-CRAM
Protecdo Social: () Béasica ( X ) Especial de Média Complexidade ( ) Protecéo Social de Alta Complexidade

Nome do Servico/ Projeto: CENTRO DE REF. DE ATEND. A MULHER VITIMA EM SITUACAO DE VIOLENCIA - CRAM
Local ou locais de Funcionamento do Projeto: Piracicaba/SP
Meta/Capacidade de Atendimento: 120

Pablico Alvo: LA /MLU/CGA) ot WM wa {)&L&,WU 70 J’Liw(‘,(‘,{’l e
Email: . (LM @ @Laxrmpmuca_ﬁu Qng M, Telefone: (19)03374-7503 Jj"’ww

Técnico Responsavel: VLGJW AP f&m&m W )
Presidente da Instituigdo: \nLOJLC(,Q JouwsQ ‘ﬂi.(ﬁ'u

Objetivo Geral: (Descrever conforme plano de trabalho)Prestar orientagéo, atendimento e acompanhamento psicossocial e sociojuridico,
as mulheres em situagao de violéncia, no sentido de fortalecer sua autoestima e possab:lltar que se tornem protagonistas de suas proprias
ascolhas, athando seu nivel de entendimento sobre as relagbes de género, e assim possibilitar o enfrentamento da violéncia, visando a
ruptura do ciclo de violéncia doméstica, a construgao da cidadania e a garantia de seus direitos.

Quantidade de usudrios atendidos: 279 ano
Numero de Desligamentos: 122 ano
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CENTRO DE REF. DE ATEND. A MULHER EM SITUACAO DE
VIOLENCIA-CRAM
RUA CORONEL MENDES PEREIRA DE ALMEIDA, 230 - PIRACICABA - SP
CEP:13.400-000 Fone: (19)03374-7503 Fone 3: (14)03374-7508 Fax: (19)3374-7499

Justificar se o numero de usuérios atendidos for diferente do nimero previsto:

Devido 4 naturalizagédo da violéncia a partir da légica machista patriarcal, a violéncia doméstica tem aumentado significativamente. Sendo
este um dos fatores para que o Cram atenda um nimero superior & meta. Cabe destacar também que, o aumento da violéncia ocorreu
durante isolamento devido a pandemia do COVID — 19, porém o fato do autor da violéncia permanecer por muito mais tempo na residéncia,
faz com que muitas mulheres ndo consigam comparecer para atendimento e tdo pouco buscar apoio em outros espagos.

Quantidade de atendimentos realizados: 1196 em 2020.
Analise o grau de participagio dos usuarios e familias, nas varias etapas dos servigos/projetos.

A participagéo se torna mais efetiva/positiva no momento em que as mulheres compreendem a complexidade da violéncia de género e
conseguem romper com o ciclo da violéncia, bem como quando existe politicas publicas que contemplem sua situagao e necessidade.

Este servigo fez ou faz parte de alguma rede?
SIM

(rede como um conjunto de relagdes, regulares, entre pessoas e/ou Instituicdes, que visam objetivos comuns de interesse social).
Caso a resposta seja sim, descreva como tem se efetivado:

As agdes em rede ocorrem através de reunides mensais para elaborar, avgliar e executar de forma integrada o atendimento as mulheres em
situacéo de violéncia, bem como elaboragéo de fluxos, protocolos e procedimentos.

Considerando os objetivos do Projeto, quais foram os principais resultados alcangados no periodo de execugdo?

Més de | Objetivos:
Referéncia | Atender as necessidades da mulher em situagdo de violéncia doméstica pautada nas relagdes de género;
Contribuir para o fortalecimento da mulher e proporcionar um espago de reflexdo sobre as relagoes geradoras de violéncia
JAN/2020 | conduzindo-as gradativamente a uma organizagao da propria vida e melhora da autoestima;
Monitorar a responsabilizagéo do autor da violéncia por meio do encaminhamento ao Sistema de Justica e Seguranca Publica;
Promover a inclusdo da mulher e seus dependentes no sistema de protegédo social e nos servigos publicos, conforme
necessidade;

Disseminar a cultura da Paz e divulgar a Lei Maria da Penha, o CRAM e promover o envolvimento da rede socioassistencial,
setorial e Sistema de Defesa e de Garantia de Direitos.

Andlise Qualitativa:

Atendimentos individualizados conforme a necessidade das mulheres;
Encerramento de casos devido a ruptura com o ciclo da violéncia e nos casos em que nédo houve a ruptura, porém foi
realizado o encerramento (nos casos em que ndo se consegue mais contato com a mulher ou em que a mulher verbaliza néo
mais desejar o acompanhamento por este Centro, foi realizado a referéncia dos mesmos para outro servi¢co de média
complexidade que realiza busca ativa; Houve um abrigamento de mulher e seus dependentes devido a situagéo iminente de
risco de morte;

Participagdo do CRAM em roda de conversa em grupo descentralizado da Equipe Volante;

Resultados Alcangados:
Planejamento de algumas agdes para o decorrer do ano de 2020.
Reflexdo sobre o ciclo da violéncia em outros espagos, possibilitando promover a discusséo sobre a violéncia de género.

Dificuldades: -

O n&o comparecimento das mulheres para o atendimento, muitas vezes realizamos as intervengoes via telefone, porém nem
sempre conseguimos esse contato.

Observacoes:

Més de | Objetivos:
Referéncia | Atender as necessidades da mulher em situag@o de violéncia doméstica pautada nas relagbes de género;
Contribuir para o fortalecimento da mulher e proporcionar um espago de reflexdo sobre as relagdes geradoras de violéncia
FEV/2020 |conduzindo-as gradativamente a uma organizagao da propria vida e melhora da autoestima;
Monitorar a responsabilizagdo do autor dawioléncia por meio do encaminhamento ao Sistema de Justi¢a e Seguranga Publica;
Promoverda inclusdo da mulher e seus dependentes no sistema de protegdo social e nos servigos publicos, conforme
necessidade;
Disseminar a cultura da Paz e divulgar a Lei Maria da Penha, o CRAM e promover o envolvimento da rede socioassistencial,
setorial e Sistema de Defesa e de Garantia de Direitos.

Analise Qualitativa:
Atendimentos realizados de forma individual de cordo com as demandas apresentadas.
Houve o encerramento de casos devido ao rompimento com o ciclo da violéncia.
Participagdo do CRAM na Rede de Atendimento a Mulher objetivando a organizagdo da semana da mulher. 0
J
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CENTRO DE REF. DE ATEND. A MULHER EM SITUAGAO DE
VIOLENCIA-CRAM

RUA CORONEL MENDES PEREIRA DE ALMEIDA, 230 - PIRACICABA - SP
CEP:13.400-000 Fone: (19)03374-7503 Fone 3: (14)03374-7508 Fax: (19)3374-7499

Organizacgao interna para agdes alusivas desenvolvidas pelo CRAM em outros espagos e sobre os grupos que serao
realizados com as mulheres atendidas a partir do més de margo no espago do CRAM.

Resultados Alcangados: ) 0 e ) .
O planejamento interno possibilitou uma maior organizagéo para as agoes que serao realizadas, <
Encerramento de casos a partir do rompimento com o ciclo da violéncia e compreenséo sobre a violéncia de género,

»

Dificuldades: 3

Numero de faltas nos atendimentos sem justificativa, pois nem sempre se consegue contato com as mulheres para
reagendamento ou outros agendamentos no horario reservado; ]

Estrutura predial nédo possibilita a devida seguranga para a equipe e mulheres atendidas;

Observagoes:
Més de Objetivos:
Referéncia | Atender as necessidades da mulher em situagao de violéncia doméstica pautada nas relages de género; )

Contribuir para o fortalecimento da mulher e proporcionar um espago de reflexéo sobre as relagoes geradoras de violéncia

MAR/2020 |conduzindo-as gradativamente a uma organizagéo da propria vida e melhora da autoestima;

Monitorar a responsabilizagéo do autor da violéncia por meio do encaminhamento ao Sistema de Justica e Seguranga Publica;
Promover a inclusdo da mulher e seus dependentes no sistema de protegao social e nos servigos publicos, conforme
necessidade;

Disseminar a cultura da Paz e divulgar a Lei Maria da Penha, o CRAM e promover o envolvimento da rede socioassistencial,
setorial e Sistema de Defesa e de Garantia de Direitos.
Andlise Qualitativa: ;

Atendimentos individualizados conforme a necessidade de cada mulher assistida no servigo, até a propagagéo da pandemia
do COVID-19, apos foi realizado atendimentos via telefone; pois ndo houve a procura presencial de mulheres ao servigo;
Reuni&o com o sindicato dos bancarios objetivando agdes em conjunto com mulheres bancéarias que estdo em situagao de
violéncia doméstica baseado no género;

Devido ao dia internacional da mulher, o Cram teve ages em conjunto com outros setores durante o més: Roda de conversa
sobre os 2 anos da Rede de Atendimento da Mulher, que ocorreu na Esalq. Palestra referente a violéncia contra a mulher que
ocorreu na Estapar (Zona Azul). Presenca e fala no Sindicato dos Bancarios (SINDIBAN) para o langamento da campanha
para Combater a Violéncia de Género e Doméstica.

Foi realizado grupo tematico no CRAM com as mulheres atendidas pelo servigo, com o tema “A Construgéo dos Papéis de
Género”,

Resultados Alcangados:

Articulagdo com o SINDBAN para abordar a questao da violéncia doméstica baseada no género com as mulheres bancarias,
novo espaco de intervengdo para além dos espagos ja utilizados pelo CRAM.

Fomentagao sobre papéis de género nos grupos realizados no CRAM, com excelente participagdo das mulheres.
Dificuldades:

Devido a pandemia do novo COVID-19, houve o cancelamento dos atendimentos agendados; dos grupos com as mulheres
atendidas no servigo, das agdes (roda de conversa) agendadas em alus&o ao dia internacional da mulher com os servigos da
rede setorial e intersetorial;

Observagoes: '

Durante o periodo de isolamento social, as mulheres que estdo em situagéo de violéncia acabam ficando mais expostas ha
novas situagdes violadoras e, embora o servico continue aberto para atendimento, ndo houve procura presencial nem via
telefone de novos casos.

Més de | Objetivos:
Referéncia | Atender as necessidades da mulher em situagédo de violéncia doméstica pautada nas relagbes de género;
Contribuir para o fortalecimento da mulher e proporcionar um espago de reflexdo sobre as relagoes geradoras de violéncia
ABR/2020 | conduzindo-as gradativamente a uma organizagéo da propria vida e melhora da autoestima;

Monitorar a responsabilizag&o do autor da violéncia por meio do encaminhamento ao Sistema de Justica e Seguranca Publica;
Promoverda inclusdo da mulher e seus dependentes no sistema de protegdo social e nos servigos publicos, conforme
necessidade;

Dissejminar_a cultura da Paz e divulgar a Lei Ma‘rial da Penha, o CRAM e promover o envolvimento da rede socioassistencial,
setorial e Sistema de Defesa e de Garantia de Direitos.

Analise Qualitativa:

Nao foi possivel realizar atendimentos presenciais programados devido ao COVID 19, muitas mulheres faltaram, néao
quiseram agendar e/ou receber atendimento via telefone. Cabe destacar que muitas mulheres ndo conseguem ser atendidas
via telefone devido ao autor da violéncia estar presente na residéncia durante o isolamento e, pelo mesmo motivo as mulhergs
nao conseguem vir para atendimento presencial.
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CENTRO DE REF. DE ATEND. A MULHER EM SITUAGAO DE
VIOLENCIA-CRAM

RUA CORONEL MENDES PEREIRA DE ALMEIDA, 230 - PIRACICABA - SP
CEP:13.400-000 Fone: (19)03374-7503 Fone 3: (14)03374-7508 Fax: (19)3374-7499

Houve a articulagdo com o CRAS Vila Sénia para realizar atendimento presencial no espago do CRAS, devido & gravidade da
situagéo e a dificuldade da mulher em acessar o CRAM diante do isolamento social. (convivente e autor das violéncias
encontra-se por periodo integral na residéncia)

Foi realizado reunido de rede da mulher atraves de plataforma digital, contribuindo para a discussao referente ao enfretamento
da violéncia de género no municipio.

Resultados Alcangados: ) )

Foi possivel diante da diminuigdo de atendimentos presencias o estudo mais minucioso dos prontuarios, a equipe técnica
realizou encerramentos de casos que havia se perdido o contato com a mulher e/ou a mulher ndo mais compareceu por
vontade prépria. Também houve o encerramento por romper com o ciclo da violéncia.

Dificuldades:

Devido & pandemia do novo COVID-19, houve o cancelamento dos atendimentos agendados e dos grupos com as mulheres
atendidas no servigo.
Embora o servigo permaneca aberto para atendimento emergencial, houve uma queda na procura espontanea de mulheres
em situagdo de violéncia ao servigo, e muitas mulheres em acompanhamento ndo conseguem realizar atendimento via
telefone devido ao autor da violéncia estar presente na residéncia.
Muitos servicos que compdem a rede de atendimento da mulher estdo em tele trabalho e/ou funcionamento reduzido, o que
dificulta a articulagdo e encaminhamentos dos casos.

Observagoes: ) )

A equipe do servigo esta realizando atendimento presencial adotando todas as medidas de seguranga. (Distanciamento
durante o atendimento, uso de mascaras, luvas, alcool em gel e higienizagéo da sala de atendimento e recepgéo apds cada
atendimento).

Més de |Objetivos:
Referéncia | Atender as necessidades da mulher em situagéo de violéncia domeéstica pautada nas relagbes de género;

Contribuir para o fortalecimento da mulher e proporcionar um espago de reflexo sobre as relagbes geradoras de violéncia

MAI/2020 |conduzindo-as gradativamente a uma organizag@o da propria vida e melhora da autoestima;
Monitorar a responsabilizacio do autor dawioléncia por meio do encaminhamento ao Sistema de Justica e Seguranga Publica;
Promovc?rda inclusdo da mulher e seus dependentes no sistema de protecdo social e nos servigos publicos, conforme
necessidade;
Disseminar a cultura da Paz e divulgar a Lei Maria da Penha, o CRAM e promover o envolvimento da rede socioassistencial,
setorial e Sistema de Defesa e de Garantia de Direitos.
Analise Qualitativa:

Devido ao COVID 19, ndo foi possivel realizar todos os atendimentos presenciais e via telefone programados. Muitas
mulheres, devido as especificidades da violéncia de género, nao quiseram agendar e/ou receber atendimento via telefone.

Foi realizado reunido de rede da mulher através de plataforma digital, contribuindo para a discussao referente ao enfretamento
da violéncia de género no municipio e discussao sobre o Plano Municipal de Enfrentamento a Violéncia contra a Mulher.
Resultados Alcangados:

Foi possivel diante da diminuigdo de atendimentos presencias o estudo mais minucioso dos prontuarios, contribuindo para
ampliar as possibilidades de intervengao.

Dificuldades:

Embora o servigo permanega aberto para atendimento, houve uma queda na procura espontadnea de mulheres em situagao
de violéncia ao servigco, e muitas mulheres em acompanhamento ndo conseguem realizar atendimento via telefone devido ao
autor da violéncia estar presente na residéncia.

Muitos servigos que compoem a rede de atendimento da mulher estao em tele trabalho e/ou funcionamento reduzido, o que
dificulta a articulagdo e encaminhamentos dos casos, agdo necessaria para formar a rede de atendimentos da mulher em
situacao de violéncia. v

Observagoes:

A equipe do servigo esta realizando atendimento presencial adotando todas as medidas de seguranga. (Distanciamento
durante o atendimento, uso de mascaras descartaveis, mascara facial de acrilico, luvas, alcool em gel e higienizagao da sala
de atendimento e recepgdo apés cada atendimento).

Més de | Objetivos:
Referéncia | Atender as necessidades da mulher em situagéo de violéncia doméstica pautada nas relagdes de género;
Contribuir para o fortalecimento da mulher e proporcionar um espacgo de reflexdo sobre as relagdes geradoras de violéncia
JUN/2020 |conduzindo-as gradativamente a uma organizagao da propria vida e melhora da autoestima;

Monitorar a responsabilizagéo do autor da violéncia por meio do encaminhamento ao Sistema de Justiga e Seguranga Publica;
Promover a inclusdo da mulher e seus dependentes no sistema de protegdo social e nos servigos publicos, conforme
necessidade;

Disseminar a cultura da Paz e divulgar a Lei Maria da Penha, o CRAM e promover o envolvimento da rede socioassistencial,
setorial e Sistema de Defesa e de Garantia de Direitos.
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Anélise Qualitativa:

Foram realizados atendimentos presenciais e via telelefone (devido ao COVID-19) de acordo com a especificidade e a
disponibilidade de cada mulher.

Houve o desacolhimento e recambio de uma mylher para o seu Estado de origem.

Resultados Alcancados: _ _ _ .
Devido a estratégia adotada com o suporte de doagao de alimentos, foi possivel retomar alguns atendimentos presencias e
retomar o plano de acompanhamento.

Dificuldades:

Devido & pandemia do novo COVID-19, houve o cancelamento dos grupos com as mulheres atendidas no servigo. Muitas
mulheres em acompanhamento ndo conseguem realizar atendimento via telefone devido ao autor da violéncia estar presente
na residéncia.

Muitos servigos que compdem a rede de atendimento da mulher estdo em tele trabalho e/ou funcionamento reduzido, o que
dificulta a articulagdo e encaminhamentos dos casos, agdo necessaria para formar a rede de atendimentos da mulher em
situagdo de violéncia.

Observagodes:

A equipe do servigo esté realizando atendimento presencial adotando todas as medidas de seguranca. (Distanciamento
durante o atendimento, uso de mascaras descartaveis, mascara facial de acrilico, luvas, dlcool em gel e higienizacéo da sala
de atendimento e recepgao apos cada atendimento).

Més de |Objetivos:
Referéncia | Atender as necessidades da mulher em situaggo de violéncia doméstica pautada nas relagées de género;
Contribuir para o fortalecimento da mulher e proporcionar um espaco de reflexé&o sobre as relagdes geradoras de violéncia
JUL/2020 | conduzindo-as gradativamente a uma organizagao da propria vida e melhora da autoestima,

Monitorar a responsabilizacdo do autor da violéncia por meio do encaminhamento ao Sistema de Justica e Seguranga Publica;
Promover a inclusdo da mulher e seus dependentes no sistema de protecéo social e nos servigos publicos, conforme
necessidade;

Disseminar a cultura da Paz e divulgar a Lei Maria da Penha, promover o envolvimento da rede socioassistencial, setorial e
Sistema de Defesa e de Garantia de Direitos.

Analise Qualitativa:

Devido ao COVID 19, néo foi possivel realizar todos os atendimentos presenciais e via telefone programados. Muitas
mulheres, devido as especificidades da violéncia de género, nao quiseram agendar e/ou receber atendimento via telefone.

Foi realizado reunido de rede da mulher através de plataforma digital, contribuindo para a discusséo referente ao enfretamento
da violéncia de género no municipio e discussdo sobre o Plano Municipal de Enfrentamento & Violéncia contra a Mulher. E
participagé@o da comissao para elaboragdo do plano.

Foi realizado reunido através de plataforma digital com a Emdhap para pensar em estratégias de habitagc@o garantida para as
mulheres em situagao de violéncia.

Resultados Alcangados:

Principais resultados alcangados:

Foi possivel diante da diminuigdo de atendimentos presencias o estudo mais minucioso dos prontuarios, contribuindo para
ampliar as possibilidades de intervencgéao.

Articulagao com outra secretaria importante ara+o enfrentamento da violéncia doméstica.

Dificuldades:

E embora o servigo permanega aberto para atendimento emergencial, houve uma queda na procura espontanea de mulheres
em situacdo de violéncia ao servigo, e muitas mulheres em acompanhamento ndo conseguem realizar atendimento via
telefone devido ao autor da violéncia estar presente na residéncia.

Muitos servigos que compdem a rede de atendimento da mulher estdo em tele trabalho e/ou funcionamento reduzido, o que
dificulta a articulagédo e encaminhamentos dos casos, agdo necessaria para formar a rede de atendimentos da mulher em
situagao de violéncia.

Muitos servicos que compdem a rede de atendimento da mulher estdo em tele trabalho e/ou funcionamento reduzido
encaminham as mulheres ao CRAM, sem se apropriarem da demanda da mulher.
Observagoes: F

A equipe do servigo esta realizando atendimento presencial adotando todas as medidas de seguranca. (Distanciamento
durante o atendimento, uso de mascaras descartaveis, mascara facial de acrilico, luvas, dlcool em gel, leitura de temperatura,
higienizagao da sala de atendimento e recepgdo apos cada atendimento).

Més de | Objetivos:
Referéncia | Objetivos especificos:
LA Atender as necessidades da mulher em situac@o de violéncia doméstica pautada nas relagdes de género;

conduzindo-as gradativamente a uma organizag@o da propria vida e melhora da autoestima;

Contribuir para o fortalecimento da mulher e proporcionar um espago de reflexdo sobre as relagdes geradoras de violénci
Monitorar a responsabilizacéo do autor da violéncia por meio do encaminhamento ao Sistema de Justica e Seguranga Pﬂbli£
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Promover a inclusdo da mulher e seus dependentes no sistema de protecédo social e nos servigos publicos, conforme
necessidade;

Disseminar a cultura da Paz e divulgar a Lei Maria da Penha, o CRAM e promover o envolvimento da rede socioassistencial,
setorial e Sistema de Defesa e de Garantia de Direitos.

Analise Qualitativa:

Devido ao COVID 19, nédo foi possivel realizar todos os atendimentos presenciais e via telefone programados. Muitas
mulheres, devido as especificidades da violéncia de género, ndo quiseram agendar e/ou receber atendimento via telefone.

Foi realizado reunido de rede da mulher atraves de plataforma digital, contribuindo para a discussao referente ao enfretamento
da violéncia de género no municipio e participagdo na comissdo de elaboragdo do Plano Municipal de Enfrentamento &
Violéncia contra a Mulher.

Participagao remota na reunido do Conselho Municipal da Mulher em que foi abordado a Lei 14022/2020 referente ao
funcionamento dos servigos que atendem mulheres em situacdo de violéncia doméstica.

Participacdo remota em reunido com o Espaco Pipa para pensar em estratégias conjuntas com mulheres que estdo nos dois
servigos. -

Resultados Alcangados:

Dificuldades:

E embora o servigo permanega aberto para atendimento, houve uma queda na procura espontanea de mulheres em situacao
de violéncia ao servi¢o, e muitas mulheres em acompanhamento nao conseguem realizar atendimento via telefone devido ao
autor da violéncia estar presente na residéncia. »

Muitos servigos que compdem a rede de atendimento da mulher estdo em tele trabalho e/ou funcionamento reduzido, o que
dificulta a articulagdo e encaminhamentos dos casos, agdo necessaria para formar a rede de atendimentos da mulher em
situagdo de violéncia.

Muitos servigos que compdem a rede de atendimento da mulher estdo em tele trabalho e/ou funcionamento reduzido
encaminham as mulheres ao CRAM, sem se apropriarem da demanda da mulher.

Atendimento remoto da Defensoria Publica, € um dificultador para que as mulheres acessem seus direitos, haja vista que
muitas ndo possuem equipamentos de celular ou computador e inclusive acesso a internet.

Encaminhamento da Delegacia de Defesa da Mulher para o CRAM de mulheres que néo séo perfil de atendimento do servigo.

Observagdes:

A equipe do servigo esta realizando atendimento presencial adotando todas as medidas de seguranca. (Distanciamento
durante o atendimento, uso de mascaras descartaveis, mascara facial de acrilico, luvas, alcool em gel, leitura de temperatura,
higienizagdo da sala de atendimento e recepgéo apos cada atendimento).

Més de
Referéncia

SET/2020

Objetivos:

Atender as necessidades da mulher em situagdo de violéncia doméstica pautada nas relagdes de género;

Contribuir para o fortalecimento da mulher e proporcionar um espago de reflex@o sobre as relagées geradoras de violéncia
conduzindo-as gradativamente a uma organizagéo da propria vida e melhora da autoestima;

Monitorar a responsabilizag&o do autor da violéncia por meio do encaminhamento ao Sistema de Justica e Segurancga Publica;
Promover a inclusdo da mulher e seus dependentes no sistema de protecdo social e nos servigos publicos, conforme
necessidade; .

Disseminar a cultura da Paz e divulgar a Lei Maria da Penha, o CRAM e promover o envolvimento da rede socioassistencial,
setorial e Sistema de Defesa e de Garantia de Direitos.

Analise Qualitativa:

Devido ao COVID 19, néo foi possivel realizar todos os atendimentos presenciais e via telefone programados. Muitas
mulheres, devido as especificidades da violéncia de género, ndo quiseram agendar e/ou receber atendimento via telefone.

Foi realizado reunido de rede da mulher através de plataforma digital, contribuindo para a discusséo referente ao enfretamento
da violéncia de género no municipio e participacdo na comisséo de elaboragédo do Plano Municipal de Enfrentamento a
Violéncia contra a Mulher.

Realizag&o de reunido com Assistente Social da Unidade de Pronto Atendimento — UPA, objetivando pensar na violéncia
contra a mulher na dimensao da satde publica.

Reunido de forma online para discusséo de caso com a equipe técnica da Casa do Bom Menino, a fim de pensar em
intervengao conjunta em um caso especifico.

Resultados Alcangados:
Estudo/Discussao/Socializagdo de casos entre a equipe técnica do CRAM.
Instalagéo de circuito de camera e portéo eletronico no prédio, o que deixa o ambiente mais seguro.

Dificuldades: !

E embora o servico permaneca aberto para atendimento, muitas mulheres em acompanhamento néo conseguem realizar
atendimento via telefone e presencialmente devido ao autor da violéncia estar presente na residéncia.

Muitos servigos que compoem a rede de atendimento da mulher estdo em tele trabalho e/ou funcionamento reduzido, o que

dificulta a articulagdo e encaminhamentos dos casos, agédo necessaria para formar a rede de atendimentos da mulher
situacao de violéncia. m
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CENTRO DE REF. DE ATEND. A MULHER EM SITUACAO DE
VIOLENCIA-CRAM
RUA CORONEL MENDES PEREIRA DE ALMEIDA, 230 - PIRACICABA - SP
CEP:13.400-000 Fone: (19)03374-7503 Fone 3: (14)03374-7508 Fax: (19)3374-7499

A Defensoria Publica esta em atendimento remoto, o que dificulta muito o acesso das mulheres, muitas n&o possuem recursos
digitais para realizar o agendamento e atendimento, nesses casos estamos ofertando o suporte no CRAM, porém cada
atendimento no chat com a Defensoria Plblica demora em torno de 3 a 4 horas seguidas, o que interfere nas atividades
internas do CRAM.

»

Observacgodes:
A equipe do servigo esta realizando atendimento presencial adotando todas as medidas de seguranca. (Distanciamento
durante o atendimento, uso de mascaras descartaveis, mascara facial de acrilico, luvas, alcool em gel, leitura de temperatura,
higienizagdo da sala de atendimento e recepgdo ap6s cada atendimento e tapete de higienizagdo na entrada).

Més de | Objetivos:
Referéncia | Atender as necessidades da mulher em situagéo de violéncia doméstica pautada nas relagdes de género;
Contribuir para o fortalecimento da mulher e proporcionar um espaco de reflexdo sobre as relagées geradoras de violéncia
OUT/2020 |conduzindo-as gradativamente a uma organizagao da propria vida e melhora da autoestima;

Monitorar a responsabilizac&o do autor da violéncia por meio do encaminhamento ao Sistema de Justica e Seguranga Publica;
Promover a inclusdo da mulher e seus dependentes no sistema de protegao social e nos servigos publicos, conforme
necessidade; ‘

Disseminar a cultura da Paz e divulgar a Lei Maria da Penha, o CRAM e promover o envolvimento da rede socioassistencial,
setorial e Sistema de Defesa e de Garantia de Direitos,

Analise Qualitativa:

Realizagédo de reunido com Conselho Tutela |, objetivando pensar nas questdes de género e nos encaminhamentos
realizados pelo CT ao CRAM e pelo CRAM ao CT.

Realizado reunido com a Coordenadora do CRAS Vila Sénia, objetivando parceria para trabalhar nos territérios a questao da
violéncia de género. .

Resultados Alcangados:

Houve um aumento de casos novos no servigo, seja por busca espontanea da propria mulher ou por
encaminhamento/orientagéo da rede de atendimentos.

Dificuldades:

Muitos servigos que compdem a rede de atendimento da mulher estdo em tele trabalho efou funcionamento reduzido, o que

dificulta a articulagdo e encaminhamentos dos casos, agdo necessaria para formar a rede de atendimentos da mulher em
situagado de violéncia.
A Defensoria Plblica esta em atendimento remoto e com agendamento presencial reduzido, o que dificulta muito o acesso das
mulheres, muitas ndo possuem recursos digitais para realizar o agendamento e atendimento, nesses casos estamos ofertando
o suporte no CRAM, porém cada atendimento no chat com a Defensoria Plblica demora em torno de 3 a 4 horas seguidas, o
que interfere nas atividades internas do CRAM.

Observagoes:

A equipe do servigo esta realizando atendimento presencial adotando todas as medidas de seguranca. (Distanciamento
durante o atendimento uso de mascaras descartaveis, mascara facial de acrilico, luvas, alcool em gel, leitura de temperatura,
higienizagao da sala de atendimento e recepgédo apos cada atendimento e tapete de higienizagdo na entrada).

Nao estamos realizando grupos no Cram e eventos externos devido & pandemia e seguindo as orientagdes de distanciamento.

Més de | Objetivos:
Referéncia | Atender as necessidades da mulher em situagdo de violéncia doméstica pautada nas relagdes de género;
Contribuir para o fortalecimento da mulher e proporcionar um espago de reflexdo sobre as relagées geradoras de violéncia
NOV/2020 |conduzindo-as gradativamente a uma organizagao da propria vida e melhora da autoestima;

Monitorar a responsabilizagéo do autor da violéncia por meio do encaminhamento ao Sistema de Justiga e Seguranga Publica;
Promover a inclusdo da mulher e seus dependentes no sistema de protegdo social e nos servigos publicos, conforme
necessidade;

Disseminar a cultura da Paz e divulgar a Lei Maria da Penha, o CRAM e promover o envolvimento da rede socioassistencial,
setorial e Sistema de Defesa e de Garantia de Direitos.

Analise Qualitativa:

Realizagdo de reunido com Conselho Tutela Il, objetivando pensar nas questdes de género e nos encaminhamentos
realizados pelo CT ao CRAM e pelo CRAM ao CT.
Participacdo na reunido a Rede de Atendimento a Mulher via plataforma digital, foi analisado os trabalhos realizados durante o
ano e retomado as pendéncias, contribuindo para o atendimento a mulher nas diversas politicas no municipio.
O Cram iniciou na abertura dos 16 Dias de Ativismo o 1° Mini Curso Fortalecendo os Territorios, no CRAS Vila Sénia com

algumas lideres comunitarias, com o objetivo de capacitar a populagdo para entender a violéncia de género e, que possam
tornarem-se multiplicadoras das informacoes.

Resultados Alcangados: .
Acessar a populagdo para informar sobre a violéncia de género e divulgar o CRAM m

Impresso em 05 de Janeiro de 2021 09:03:08 www.jcsistemas.com - (14)3523-7520 Pagina 7 de ﬁw




CENTRO DE REF. DE ATEND. A MULHER EM SITUACAO DE
VIOLENCIA-CRAM
RUA CORONEL MENDES PEREIRA DE ALMEIDA, 230 - PIRACICABA - SP
CEP:13.400-000 Fone: (19)03374-7503 Fone 3: (14)03374-7508 Fax: (19)3374-7499

Dificuldades:

Muitos servigos que comp&em a rede de atendimento da mulher estdo em tele trabalho e/ou funcionamento reduzido, o que
dificulta a articulagédo e encaminhamentos dos casos, agdo necessaria para formar a rede de atendimentos da mulher em
situagdo de violéncia.

A Defensoria Publica esta em atendimento remoto e com agendamento presencial reduzido, o que dificulta muito o acesso das
mulheres, muitas ndo possuem recursos digitais para realizar o agendamento e atendimento.

»

Observagdes: 3

A equipe do servigo esta realizando atendimento presencial adotando todas as medidas de seguranca. (Distanciamento
durante o atendimento, uso de mascaras descartaveis, mascara facial de acrilico, luvas, alcool em gel, leitura de temperatura,
higienizagdo da sala de atendimento e recepgdo apds cada atendimento e tapete de higieniza¢do na entrada).

Neste més tivemos duas funcionarias a menos no servigo devido férias e afastamento por motivo de salde, o que fez com que
os atendimentos diminuissem.

Més de
Referéncia

DEZ/2020

Objetivos:

Atender as necessidades da mulher em situagao de violéncia doméstica pautada nas relagdes de género,

Contribuir para o fortalecimento da mulher e proporcionar um espago de reflexdo sobre as relagées geradoras de violéncia
conduzindo-as gradativamente a uma organizacéo da propria vida e melhora da autoestima;

Monitorar a responsabilizagao do autor da Violéncia por meio do encaminhamento ao Sistema de Justiga e Seguranga Publica;
Promover a inclusédo da mulher e seus dependentes no sistema de protegéo social e nos servigos publicos, conforme
necessidade;

Disseminar a cultura da Paz e divulgar a Lei Maria da Penha, o CRAM e promover o envolvimento da rede socioassistencial,
setorial e Sistema de Defesa e de Garantia de Direitos.

Analise Qualitativa:

Realizagéo de reunido em plataforma digital com o coordenador de estagio em psicologia na UNIMEP, objetivando abrir
campo para estagio supervisionado no CRAM. *

O Cram iniciou a campanha de mini videos explicativos, abordando o trabalho do CRAM e as violéncias, o objetivo é
disseminar a informag&o e divulgar o servigo.

Devido a iniciativa dos mini videos, a coordenadora do servigo concedeu entrevista ao Jornal de Piracicaba abordando o
objetivo da campanha.

Realizado reunido de rede com CREAS 1 e 2, DPSE e Equipe de Protegdo Social Especial de Média Complexidade-CRAMI,
para discussédo de caso e elaborar estratégias especificas para situagdes de violéncia doméstica de género.

Termino do Mini Curso “Fortalecendo os territorios através da Informagao” no CRAS Vila Sénia.

Resultados Alcangados:
Devido a divulgagao do video, houve a procura para atendimento apos receberem o video em suas redes sociais.

Dificuldades:

Muitos servigos que compdem a rede de atendimento da mulher estdo em tele trabalho e/ou funcionamento reduzido, o que
dificulta a articulagdo e encaminhamentos dos casos, acdo necessaria para formar a rede de atendimentos da mulher em
situagdo de violéncia.

A Defensoria Publica esta em atendimento remoto e com agendamento presencial reduzido, o que dificulta muito o acesso das
mulheres, muitas ndo possuem recursos digitais para realizar o agendamento e atendimento.

A dificuldade das mulheres em conseguir o nimero e a senha de seu processo devido ao sistema em que o Férum adotou
durante a pandemia. (e- mail, descobrir a var e agendar horario presencial para buscar a senha)

A alteragao dos horarios de 6nibus no bairro em que se encontra o CRAM, dificultando o acesso das mulheres ao
atendimento, hoje tem seis horarios de 6nibus em pontos distintos.

.

Observagées: :

A equipe do servico esta realizando atendimento presencial adotando todas as medidas de segurancga. (Distanciamento
durante o atendimento, uso de mascaras descartaveis, mascara facial de acrilico, luvas, alcool em gel, leitura de temperatura,
higienizagao da sala de atendimento e recepgdo apos cada atendimento e tapete de higienizagdo na entrada).

Das atividades previstas no plano de trabalho:
i T —— 1

e

£

5

ACIONAR A REDE
SOCIOASSISTENCIAL E
INTERSETORIAL PARA X -
PROMOGCAO DO NUCLEO

FAMILIAR

G
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' CENTRO DE REF. DE ATEND. A MULHER EM SITUAGAO DE
VIOLENCIA-CRAM
RUA CORONEL MENDES PEREIRA DE ALMEIDA, 230 - PIRACICABA - SP
CEP:13.400-000 Fone: (19)03374-7503 Fone 3: (14)03374-7508 Fax: (19)3374-7499

ACOLHIDA E ESCUTA
QUALIFICADA,
PREENCHIMENTO DA FICHA
DE ATENDIMENTO INICIAL; X .
ELABORAGCAO DO PLANO
DE INTERVENGAOQ;
CONTATO COM A REDE

SOCIOASSISTENCI

Tivemos apenas dois
ATENDIMENTO X grupos e os programados
PSICOSSOCIAL GRUPAL. cancelamos devido a

pandemia do Covid 19

ATENDIMENTO
PSICOSSOCIAL INDIVIDUAL; X
ORIENTACAO

SOCIOJURIDICA

ENCAMINHAMENTOS AOS
SERVICOS
SOCIOASSISTENCIAIS E
INTERSETORIAIS DE X
ACORDO COM A
ESPECIFICIDADE DE CADA
CASO

ESTABELECER CONTATOS
PERIODICOS COM A REDE X -
DE ATENDIMENTO.

ORIENTACAO A MULHER
NOS CONTATOS COM

AUTORIDADE JUDICIAL E
NO SISTEMA DE JUSTICA X
GARANTINDO A APLICAQAO
DAS MEDIDAS PROTETIVAS
DE ACORDO COM A ESPECI

Realizamos em
novembro um Mini Curso

Fortalecendo os
SE%]ESZ(?SQQA%ES'B%RRUENE Territorios com apenas
TEMATICA, RODAS DE X um gRAS.ddeElg%ilaD 19
CONVERSA, CAMPANHAS pandemia do :
INFORMATIVAS E ETC. salientamos que foram

tomadas todas as
medidas de protegdo e
seguranca.

Total de Registro(s): 8

Analise dos impactos sociais:

O atendimento especializado ofertado pelo Cram contribui para a superagéo da violagédo de direitos e para o fortalecimento da mulher frente
a violéncia de género, cabe destacar que a superaga@o ocorreu nos casos em que houve a quebra do ciclo da violéncia, nos demais, a
mulher continua a ser trabalhada com o viés de fortalecimento para a superagéo, e nos casos em que a mulher ndo mais compareceu aos
atendimentos e identificado que ainda exista violagéo de direitos, o caso & referenciado a outro servigo de média complexidade para
continuidade das agoes.

Devido ao momento em que estamos vivendo referente a pandemia do Covid 19, o servico trabalhou a perspectiva de prevencgéo e
informagao sobre violéncia contra a mulher, de forma remota e individual com a rede de atendimento, inclusive foi realizado deis-encontros
presenciais com os Conselhos Tutelares 1 e 2 objetivando’ humanizar os encaminhamentos. Reahzamos ainda de forma presencial o
primeiro Mini Curso “Fortalecendo os Territorios” através da informag@o no CRAS Vila Sénia.com algumas lideres comunitarjas, respejitando
todas as medidas de seguranga e prote¢cdo. Também houve o inicio da campanha de mini videos para além de diy Igar 0 servigo,
conscientizar sobre as diversas formas de violéncias.

Wt udindais.

Coordenadora Presi ]
VANESSA AP. FERREIRA ROSSATO MARCIA TERESA NEGR
CPF: 325.282.018-85 CPF: 964.560:
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