PREFEITURA MUNICIPAL DE PIRACICABA

{ = g SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL SEAS
GUILHERME HOEPPNER, 141 - JARDIM CAXAMBU - PIRACICABA - 5P
@ CEP:13.400-000 Fone: (19)3422-9943
seascoordenacao@cramipiracicaba.org.br

RELATORIO FINAL DE CUMPRIMENTO DO OBJETO

Exercicio: Janeiro a Dezembro de 2020 Numero do Processo: 194.141/2017

Setor: SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL SEAS

Numero Chamamento Publico: 06/2017

Orgao Concedente: SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA E DESENVOLVIMENTO SOCIAL DE PIRACICABA

I. Identificagao
Nome da Entidade Proponente: CENTRO REF. DE REGISTROS E ATENGAQO AOS MAUS TRATOS NA INFANCIA-CRAMI
Protecéo Social: ( )Basica ( X ) Especial de Média Complexidade ( ) Protegéo Social de Alta Complexidade

Nome do Servigo/ Projeto: SEAS - SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL
Local ou locais de Funcionamento do Projeto: Piracicaba/SP

Meta/Capacidade de Atendimento: 160

Plblico Alvo: ADULTO

Email: seascoordenacao@cramipiracicaba.org.br Telefone: (19)3422-9943

Técnico Responsavel:CARLOS AUGUSTO BORGES
Presidente da Instituigio:MARCIA TERESA NEGRI

Objetivo Geral: (Descrever conforme plano de trabalho)Ofertar de forma continuada e programada com a finalidade de assegurar
trabalho social de abordagem e busca ativa que identifique nos territérios, a incidéncia de situactes de risco pessoal e social, por violagéo
de direitos, como: trabalho infantil, exploracdo sexual de criangas e adolescentes, situagdo de rua, uso abusivo de alcool e outras drogas,
buscando resolugdo das necessidades imediatas e promover a insercdo na rede de servicos socioassistenciais e das demais politicas

publicas na perspectiva da garantia de direitos.

Quantidade de usudrios atendidos: 639 ano
Numero de Desligamentos: 0 ano
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Justificar se o nimero de usuarios atendidos for diferente do nimero previsto:

No caso de pessoas em situagdo de rua € muito dificil prever com exatidéo ou mesmo aproximagao o numero de atendimentos. Isso se da,
entre outras vaflévqls, pela alta frequéncia do numero de usuarios migrantes e trecheiros que diariamente passam pelo municipio. Esse &
um dado que nao ha como prever, dai o niumero previsto ser diferente do nimero de atendimentos.

Quantidade de atendimentos realizados: 2728 em 2020.
Analise o grau de participagao dos usuarios e familias, nas varias etapas dos servicos/projetos.

Excepcionalmente, a participagdo dos usudarios quanto as acdes de nosso Servico ¢ insatisfatéria. Isso se dé principalmente pelo fato dos
mesmos, ao serem abordados, frequentemente se encontrarem sob efeito de alcool e ou outras drogas, além daqueles que sé@o portadores
de Transtornos Mentais e muitas vezes também associados ao uso de drogas. Como a grande maioria ja possui uma trajetoria de rua
relativamente longa, suas expectativas de mudanga vao ficando cada vez mais distantes, pois, segundo estudos, uma pessoa que esta em
situacdo de rua ha mais de um ou dois anos perde suas referencias fora desse mundo dificultando sua saida desse processo. O tempo de
trajetéria de rua sedimentou suas formas de apreenséo da realidade.

Quanto as familias, ndo se aplica em nosso trabalho, uma vez que nosso trabalho limita-se a aborda-los e referencia-los ac Centro Pop que
é o local onde os técnicos daquele Servigo véo fazer esse papel, desde que haja o minimo de interesse do usuario e os vinculos familiares
nao estejam totalmente rompidos.

Este servigo fez ou faz parte de alguma rede?

SIM

(rede como um conjunto de relagdes, regulares, entre pessoas e/ou Instituigdes, que visam objetivos comuns de interesse social).
Caso a resposta seja sim, descreva como tem se efetivado:

CRAS, CREAS, CENTRO POP, CASA DE PASSAGEM (VIDA NOVA), ALBERGUE, NAS, CONSULTORIO NA RUA, CONSELHO
TUTELAR, CEREST, COMPETI, GUARDA CIVIL ¢ PELOTAO AMBIENTAL. A EFETIVACAO DESSA REDE SE DA ATRAVES DE
REUNIOES PONTUAIS PARA CIENCIA E DISCUSSAO DE CASOS E TOMADA DE CONDUTA A SER TOMADA FRENTE ACS MESMOS.

Considerando os objetivos do Projeto, quais foram os principais resultados alcangados no periodo de execug¢éo?

Més de | Objetivos Especificos: '
Referéncia | "ldentificar familias e individuos com direitos violados, a natureza das violagdes, as condigdes em que vivem, estratégias de
sobrevivéncia, procedéncias, aspiraces, desejos e relagdes estabelecidas com as instituicdes. Construir o processo de saida
JAN/2020 |das ruas e possibilitar condigdes de acesso a rede de servigos e a beneficios assistenciais. Promover agdes de sensibilizagao
para divulgagao do trabalho realizado, direitos e necessidade de inclusao social e estabelecimento de parcerias.”

Atividades Desenvolvidas:

"Busca ativa nos territérios, levando-se em conta os locais de maior incidéncia. Abordagem de rua com orientacbes aos
comeércios e aos municipes sobre o acionamento da Seguranga Publica em caso de ocorréncia de delitos como brigas,
depredagdo do patriménio publico, roubos, extorsdes, ameacas, o consumo de substancias ilicitas entre outros, e em caso de
acumulo de lixo, colchdes, sofas e outros objetos acionar a SEDEMA que & responsavel pela Limpeza Publica. Além disso,
orienta-se sobre os servicos da rede socioassistencial deixando panfletos nos locais. Abordagem de rua com orientagéo as
pessoas em situagédo de rua, que sdo monitoradas e orientadas diariamente quanto a higiene do lugar, o uso adequado
referente aos espacos plblicos e a adeséo aos servigos socioassistenciais. Atendimento de denuincias realizadas pelos
servigos da rede de atendimento e populagdo. Acdes de retorno de usudrios a sua residéncia ou de encaminhamentos a
servicos da rede, como: unidades de salde, delegacias, Poupa Tempo, rodovidria, Albergue, Casa de Passagem, CAPS Bela
Vista, CAPS AD, CEO: a partir do mapeamento e coleta de informagées na rede de atendimento. Realizagéo de relatorios de
contrarreferéncia e informativo, de acordo com os fluxogramas existentes no Municipio. Fornecimento de informacgées e dados
para 6rgdo gestor, através do envio do consubstanciado ao IMA e da lista nominal de abordados adultos ac Centro Pop.”

Més de | Objetivos Especificos:
Referéncia | "Identificar familias e individuos com direitos violados, a natureza das violagdes, as condigdes em que vivem, estratégias de
sobrevivéncia, procedéncias, aspiragdes, desejos e relagdes estabelecidas com as instituiges. Construir o processo de saida
FEV/2020 |das ruas e possibilitar condigbes de acesso a rede de servigos e a beneficios assistenciais. Promover agdes de sensibilizagao
para divulgacéo do trabalho realizado, direitos e necessidade de incluséo social e estabelecimento de parcerias.”

Atividades Desenvolvidas:

"Busca ativa nos territrios, levando-se em conta os locais de maior incidéncia. Abordagem de rua com orientagdes aos
comércios e aos municipes sobre o acionamento da Seguranga Publica em caso de ocorréncia de delitos como brigas,
depredacéo do patriménio publico, roubos, extorsées, ameagas, o consumo de substancias ilicitas entre outros, e em caso de
acumulo de lixo, colchdes, sofas e outros objetos acionar a SEDEMA que é responsavel pela Limpeza Publica. Além disso,
orienta-se sobre os servigos da rede socioassistencial deixando panfletos nos locais. Abordagem de rua com orientagdo as
pessoas em situacdo de rua, que sdo monitoradas e orientadas diariamente quanto a higiene do lugar, o uso adequado
referente aos espacos publicos e a adesdo aos servigos socioassistenciais. Atendimento de denuncias realizadas pelos
servicos da rede de atendimento e populagdo. Agdes de retorno de usuarios a sua residéncia ou de encaminhamentos a
servigos da rede, como: unidades de saude, delegacias, Poupa Tempo, rodoviaria, Albergue, Casa de Passagem, CAPS Bela
Vista, CAPS AD, CEO; a partir do mapeamento e coleta de informagdes na rede de atendimento. Realizagéo de relatérios de
contrarreferéncia e informativo, de acordo com os fluxogramas existentes no Municipio. Fornecimento de informacgées e dados
para 6rgéo gestor, através do envio do consubstanciado ao IMA e da lista nominal de abordados adultos ao Centro Pop.”

Més de | Objetivos Especificos:
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Referéncia

MAR/2020

"|dentificar familias e individuos com direitos violados, a natureza das violagdes, as condigdes em que vivem, estratégias de
sobrevivéncia, procedéncias, aspiracdes, desejos e relagbes estabelecidas com as instituicées. Construir o processo de saida
das ruas e possibilitar condiges de acesso a rede de servigos e a beneficios assistenciais. Promover agdes de sensibilizagéo
para divulgagao do trabalho realizado, direitos e necessidade de incluséo social e estabelecimento de parcerias.”

Atividades Desenvolvidas:

"Busca ativa nos territdrios, levando-se em conta os locais de maior incidéncia. Abordagem de rua com orientagdes aos
comércios e aos municipes sobre o acionamento da Seguranga Publica em caso de ocorréncia de delitos como brigas,
depredacao do patrimdnio publico, roubos, extorsdes, ameacas, 0 consumo de substancias ilicitas entre outros, e em caso de
actmulo de lixo, colchbes, sofas e outros objetos acionar a SEDEMA que é responsavel pela Limpeza Publica. Além disso,
orienta-se sobre 0s servigos da rede socioassistencial deixando panfletos nos locais. Abordagem de rua com orientagéo as
pessoas em situacdo de rua, que sdo monitoradas e orientadas diariamente quanto a higiene do lugar, o uso adequado
referente aos espagos publicos e a adesdo aos servigos socioassistenciais. Atendimento de denuncias realizadas pelos
servigos da rede de atendimento e populagdo. Agdes de retorno de usuarios a sua residéncia ou de encaminhamentos a
servicos da rede, como: unidades de saude, delegacias, Poupa Tempo, rodoviaria, Albergue, Casa de Passagem, CAPS Bela
Vista, CAPS AD, CEOQ; a partir do mapeamento e coleta de informagdes na rede de atendimento. Realizagéo de relatérios de
contrarreferéncia e informativo, de acordo com os fluxogramas existentes no Municipio. Fornecimento de informagbes e dados
para érgao gestor, através do envio do consubstanciado ao IMA e da lista nominal de abordados adultos ao Centro Pop.”

Més de
Referéncia

ABR/2020

Objetivos Especificos:

Identificar familias e individuos com direitos violados, a natureza das violagoes, as condicdes em que vivem, estratégias de
sobrevivéncia, procedéncias, aspiracdes, desejos e relagdes estabelecidas com as instituigdes. Construir o processo de saida
das ruas e possibilitar condigdes de acesso a rede de servigos e a beneficios assistenciais. Promover agoes para a reinsergao
familiar e comunitaria.

Atividades Desenvolvidas:

Busca ativa nos territdrios, levando-se em conta os locais de maior incidéncia. Abordagem de rua com orientages aos
comércios e aos municipes sobre o acionamento da Seguranga Publica em caso de ocorréncia de delitos como brigas,
depredacéo do patriménio publico, roubos, extorsdes, ameagas, 0 consumo de substéncias ilicitas entre outros, e em caso de
acumulo de lixo, colchdes, sofas e outros objetos acionar a SEDEMA que é responsavel pela Limpeza Publica. Aléem disso,
orienta-se sobre os servicos da rede socioassistencial deixando panfletos nos locais. Abordagem de rua com orientagéo as
pessoas em situagdo de rua, que sao monitoradas e orientadas diariamente quanto a higiene do lugar, o uso adequado
referente aos espacos publicos e a adesdo aos servigos socioassistenciais. Atendimento de denuncias realizadas pelos
servigos da rede de atendimento e populagé@o. Agbes de retorno de usudrios & sua residéncia ou de encaminhamentos a
servicos da rede, como: unidades de saude, delegacias, Poupa Tempo, rodovidria, Albergue, Casa de Passagem, CAPS Bela
Vista, CAPS AD, CEO; a partir do mapeamento e coleta de informagdes na rede de atendimento. Realizagéo de relatérios de
contrarreferéncia e informativo, de acordo com os fluxogramas existentes no Municipio. Fornecimento de informagdes e dados
para 6rgéo gestor, através do envio do consubstanciado ao IMA e da lista nominal de abordados adultos ao Centro Pop.

Més de
Referéncia

MAI/2020

Objetivos Especificos:

Identificar familias e individuos com direitos violados, a natureza das violagdes, as condigdes em que vivem, estratégias de
sobrevivéncia, procedéncias, aspiracdes, desejos e relacdes estabelecidas com as instituigdes. Construir o processo de saida
das ruas e possibilitar condicdes de acesso a rede de servigos e a beneficios assistenciais. Promover agbes para a reinsergao
familiar e comunitaria.

Atividades Desenvolvidas:

Busca ativa nos territdrios, levando-se em conta os locais de maior incidéncia. Abordagem de rua com orientagbes aos
comércios e aos municipes sobre o acionamento da Seguranga Publica em caso de ocorréncia de delitos como brigas,
depredagao do patriménio publico, roubos, extorsdes, ameagas, 0 consumo de substéncias ilicitas entre outros, e em caso de
acumulo de lixo, colchdes, sofas e outros objetos acionar a SEDEMA que é responsavel pela Limpeza Publica. Além disso,
orienta-se sobre os servicos da rede socioassistencial deixando panfletos nos locais. Abordagem de rua com orientagéo as
pessoas em situagdo de rua, que sdo manitoradas e orientadas diariamente quanto a higiene do lugar, o uso adequado
referente aos espagos publicos e a adesé@o aos servigos socioassistenciais. Atendimento de denuncias realizadas pelos
servigos da rede de atendimento e populagdo. Agdes de retorno de usuarios a sua residéncia ou de encaminhamentos a
servigos da rede, como: unidades de saude, delegacias, Poupa Tempo, rodoviaria, Albergue, Casa de Passagem, CAPS Bela
Vista, CAPS AD, CEO; a partir do mapeamento e coleta de informagdes na rede de atendimento. Realizagéo de relatérios de
contrarreferéncia e informativo, de acordo com os fluxogramas existentes no Municipio. Fornecimento de informagdes e dados
para 6rgao gestor, através do envio do consubstanciado ao IMA e da lista nominal de abordados adultos ao Centro Pop.

Més de
Referéncia

JUN/2020

Objetivos Especificos:

Identificar familias e individuos com direitos violados, a natureza das violagdes, as condigbes em que vivem, estratégias de
sobrevivéncia, procedéncias, aspiragoes, desejos e relacdes estabelecidas com as instituigdes. Construir o processo de saida
das ruas e possibilitar condigdes de acesso a rede de servigos e a beneficios assistenciais. Promover acdes para a reinsergao
familiar e comunitaria.

Atividades Desenvolvidas:

Busca ativa nos territérios, levando-se em conta os locais de maior incidéncia. Abordagem de rua com orientagbes aos
comércios e aos municipes sobre o acionamento da Seguranga Publica em caso de ocorréncia de delitos como brigas
depredagéo do patrimdnio publico, roubos, extorsdes, ameacas, 0 consumo de substancias ilicitas entre outros, e em caso de
acumulo de lixo, colchbes, sofas e outros objetos acionar a SEDEMA que é responsavel pela Limpeza Publica. Além disso
orienta-se sobre os servigos da rede socioassistencial deixando panfletos nos locais. Abordagem de rua com orientag&o as
pessoas em situagdo de rua, que sdo monitoradas e orientadas diariamente gquanto a higiene do Iu%ar. 0 uso adqu{do
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referente aos espacgos publicos e a ades@o aos servigos socioassistenciais. Atendimento de denuncias realizadas pelos
servicos da rede de atendimento e populagdo. Agdes de retorno de usuéarios a sua residéncia ou de encaminhamentos a
servigos da rede, como: unidades de satde, delegacias, Poupa Tempo, rodovidria, Albergue, Casa de Passagem, CAPS Bela
Vista, CAPS AD, CEO; a partir do mapeamento e coleta de informagdes na rede de atendimento. Realizacdo de relatorios de
contrarreferéncia e informativo, de acordo com os fluxogramas existentes no Municipio. Fornecimento de informagdes e dados
para 6rgao gestor, através do envio do consubstanciado ao IMA e da lista nominal de abordados adultos ao Centro Pop.

Més de
Referéncia

JUL/2020

Objetivos Especificos:

Identificar familias e individuos com direitos violados, a natureza das violacées, as condigdes em que vivem, estratégias de
sobrevivéncia, procedéncias, aspiragdes, desejos e relagdes estabelecidas com as instituigdes. Construir o processo de saida
das ruas e possibilitar condicdes de acesso a rede de servicos e a beneficios assistenciais. Promover agbes para a reinsercao
familiar e comunitaria.

Atividades Desenvolvidas:

Busca ativa nos territérios, levando-se em conta os locais de maior incidéncia. Abordagem de rua com orientagdes aos
comércios e aos municipes sobre o acionamento da Seguranga Publica em caso de ocorréncia de delitos como brigas,
depredacéo do patriménio publico, roubos, extorsées, ameagas, o consumo de substancias ilicitas entre outros, e em caso de
acumulo de lixo, colchdes, sofas e outros objetos acionar a SEDEMA que é responsavel pela Limpeza Publica. Além disso,
orienta-se sobre os servigos da rede socioassistencial deixando panfletos nos locais. Abordagem de rua com orientagao as
pessoas em situagdo de rua, que sao monitoradas e orientadas diariamente quanto a higiene do lugar, o uso adequado
referente aos espagos publicos e a adesdo aos servigos socioassistenciais. Atendimento de denuncias realizadas pelos
servicos da rede de atendimento e populagéo. Agdes de retorno de usuarios & sua residéncia ou de encaminhamentos a
servicos da rede, como: unidades de satide, delegacias, Poupa Tempo, rodoviria, Albergue, Casa de Passagem, CAPS Bela
Vista, CAPS AD, CEO; a partir do mapeamento e coleta de informagdes na rede de atendimento. Realizag&o de relatérios de
contrarreferéncia e informativo, de acordo com os fluxogramas existentes no Municipio. Fornecimento de informagdes e dados
para 6rgao gestor, através do envio do consubstanciado ao IMA e da lista nominal de abordados adultos ao Centro Pop.

Més de
Referéncia

AGO/2020

Objetivos Especificos:

Identificar familias e individuos com direitos violados, a natureza das violagdes, as condigdes em que vivem, estratégias de
sobrevivéncia, procedéncias, aspiracdes, desejos e relagdes estabelecidas com as instituicoes. Construir o processo de saida
das ruas e possibilitar condigdes de acesso a rede de servigos € a beneficios assistenciais. Promover agdes para a reinsergao
familiar e comunitaria.

Atividades Desenvolvidas:

Busca ativa nos territérios, levando-se em conta os locais de maior incidéncia. Abordagem de rua com orientagées aos
comércios e aos municipes sobre o acionamento da Seguranga Publica em caso de ocorréncia de delitos como brigas,
depredagéo do patrimdnio publico, roubos, extorsbes, ameagas, 0 consumo de substancias ilicitas entre outros, e em caso de
acumulo de lixo, colchdes, sofas e outros objetos acionar a SEDEMA que é responsavel pela Limpeza Publica. Além disso,
orienta-se sobre os servigos da rede socioassistencial deixando panfletos nos locais. Abordagem de rua com orientagéo as
pessoas em situagdo de rua, que sdo monitoradas e orientadas diariamente quanto a higiene do lugar, o uso adequado
referente aos espacos publicos e a adesao aos servigos socioassistenciais. Atendimento de denuncias realizadas pelos
servigos da rede de atendimento e populagéo. Acdes de retorno de usudrios a sua residéncia ou de encaminhamentos a
servigos da rede, como: unidades de saude, delegacias, Poupa Tempo, rodovidria, Albergue, Casa de Passagem, CAPS Bela
Vista, CAPS AD, CEO; a partir do mapeamento e coleta de informagdes na rede de atendimento. Realizacéo de relatorios de
contrarreferéncia e informativo, de acordo com os fluxogramas existentes no Municipio. Fornecimento de informagdes e dados
para 6rgao gestor, através do envio do consubstanciado ao IMA e da lista nominal de abordados adultos ao Centro Pop.

Més de
Referéncia

SET/2020

Objetivos Especificos:

Identificar familias e individuos com direitos violados, a natureza das violagdes, as condi¢oes em que vivem, estratégias de
sobrevivéncia, procedéncias, aspiragdes, desejos e relagdes estabelecidas com as instituigoes. Construir o processo de saida
das ruas e possibilitar condi¢Ges de acesso a rede de servicos e a beneficios assistenciais. Promover agdes para a reinsercao
familiar e comunitaria.

Atividades Desenvolvidas:

Busca ativa nos territérios, levando-se em conta os locais de maior incidéncia. Abordagem de rua com orientagdes aos
comércios e aos municipes sobre o acionamento da Seguranga Publica em caso de ocorréncia de delitos como brigas,
depredacéo do patrimdnio publico, roubos, extorsdes, ameagas, 0 cONSUMo de substancias ilicitas entre outros, e em caso de
acumulo de lixo, colchdes, sofas e outros objetos acionar a SEDEMA que é responsavel pela Limpeza Publica. Além disso,
orienta-se sobre os servigos da rede socioassistencial deixando panfletos nos locais. Abordagem de rua com orientagéo as
pessoas em situagdo de rua, que sao monitoradas e orientadas diariamente quanto a higiene do lugar, o uso adequado
referente aos espacgos publicos e a adesdo aos servigos socioassistenciais. Atendimento de denuncias realizadas pelos
servigos da rede de atendimento e populagéo. Agoes de retorno de usudrios a sua residéncia ou de encaminhamentos a
servicos da rede, como: unidades de saude, delegacias, Poupa Tempo, rodovidria, Albergue, Casa de Passagem, CAPS Bela
Vista, CAPS AD, CEO; a partir do mapeamento e coleta de informagdes na rede de atendimento. Realizagéo de relatérios de
contrarreferéncia e informativo, de acordo com os fluxogramas existentes no Municipio. Fornecimento de informagoes e dados
para 6rgao gestor, através do envio do consubstanciado ao IMA e da lista nominal de abordados adultos ao Centro Pop.

Més de
Referéncia

Objetivos Especificos: ’ 4 _ ) ) o
Identificar familias e individuos com direitos violados, a natureza das violages, as condi¢des em que vivem, estratégias de
sobrevivéncia, procedéncias, aspiragdes, desejos e relagdes estabelecidas com as instituigdes. Construir o processo de saida
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das ruas e possibilitar condigdes de acesso a rede de servigos e a beneficios assistenciais. Promover agdes para a reinser¢ao
familiar e comunitaria.

Atividades Desenvolvidas:

Busca ativa nos territérios, levando-se em conta os locais de maior incidéncia. Abordagem de rua com orientagbes aos
comércios e aos municipes sobre o acionamento da Seguranga Publica em caso de ocorréncia de delitos como brigas,
depredacéo do patrimdnio publico, roubos, extorsdes, ameagas, 0 consumo de substancias ilicitas entre outros, e em caso de
actimulo de lixo, colchdes, sofas e outros objetos acionar a SEDEMA que € responsavel pela Limpeza Plblica. Além disso,
orienta-se sobre os servigos da rede socioassistencial deixando panfletos nos locais. Abordagem de rua com orientagdo as
pessoas em situacdo de rua, que sdo monitoradas e orientadas diariamente quanto a higiene do lugar, o uso adequado
referente aos espacgos publicos e a adesdo aos servigos socioassistenciais. Atendimento de denuncias realizadas pelos
servicos da rede de atendimento e populagéo. Agdes de retorno de usuarios a sua residéncia ou de encaminhamentos a
servigos da rede, como: unidades de saude, delegacias, Poupa Tempo, rodoviaria, Albergue, Casa de Passagem, CAPS Bela
Vista, CAPS AD, CEQ; a partir do mapeamento e coleta de informagdes na rede de atendimento. Realizagéo de relatérios de
contrarreferéncia e informativo, de acordo com os fluxogramas existentes no Municipio. Fornecimento de informagdes e dados
para 6rgao gestor, através do envio do consubstanciado ao IMA e da lista nominal de abordados adultos ao Centro Pop.

Més de
Referéncia

NOV/2020

Objetivos Especificos:

Identificar familias e individuos com direitos violados, a natureza das violagdes, as condigdes em que vivem, estratégias de
sobrevivéncia, procedéncias, aspiragdes, desejos e relagdes estabelecidas com as instituigdes. Construir o processo de saida
das ruas e possibilitar condigdes de acesso a rede de servigos e a beneficios assistenciais. Promover agbes para a reinsergao
familiar e comunitaria.

Atividades Desenvolvidas:

Busca ativa nos territérios, levando-se em conta os locais de maior incidéncia. Abordagem de rua com orientages aos
comércios e aos municipes sobre o acionamento da Seguranga Publica em caso de ocorréncia de delitos como brigas,
depredagéo do patriménio publico, roubos, extorsdes, ameacas, o consumo de substancias ilicitas entre outros, e em caso de
acumulo de lixo, colchdes, sofas e outros objetos acionar a SEDEMA que é responsavel pela Limpeza Publica. Além disso,
orienta-se sobre os servigos da rede socioassistencial deixando panfletos nos locais. Abordagem de rua com orientagéo as
pessoas em situagdo de rua, que sdo monitoradas e orientadas diariamente quanto a higiene do lugar, o uso adequado
referente aos espacos publicos e a adesdo aos servigos socioassistenciais. Atendimento de denudncias realizadas pelos
servigos da rede de atendimento e populagéo. Agdes de retorno de usuarios a sua residéncia ou de encaminhamentos a
servicos da rede, como: unidades de saude, delegacias, Poupa Tempo, rodoviaria, Albergue, Casa de Passagem, CAPS Bela
Vista, CAPS AD, CEQ; a partir do mapeamento e coleta de informagdes na rede de atendimento. Realizagéo de relatorios de

‘| contrarreferéncia e informativo, de acordo com os fluxogramas existentes no Municipio. Fornecimento de informacées e dados

para 6rgao gestor, através do envio do consubstanciado ao IMA e da lista nominal de abordados adultos ao Centro Pop.

¥,
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| Més de
" | Referéncia

DEZ/2020

Objetivos Especificos:

Identificar familias e individuos com direitos violados, a natureza das violagdes, as condigdes em que vivem, estratégias de
sobrevivéncia, procedéncias, aspiragoes, desejos e relagoes estabelecidas com as instituigées. Construir o processo de saida
das ruas e possibilitar condigdes de acesso a rede de servigos € a beneficios assistenciais. Promover agdes para a reinsergéo
familiar e comunitaria.

Atividades Desenvolvidas:

Busca ativa nos territérios, levando-se em conta os locais de maior incidéncia. Abordagem de rua com orientagdes aos
comeércios e aos municipes sobre o acionamento da Seguranca Publica em caso de ocorréncia de delitos como brigas,
depredagao do patriménio publico, roubos, extorsdes, ameagas, 0 consumo de substéncias ilicitas entre outros, e em caso de
acumulo de lixo, colchdes, sofas e outros objetos acionar a SEDEMA que é responsavel pela Limpeza Publica. Além disso,
orienta-se sobre os servigos da rede socioassistencial deixando panfletos nos locais. Abordagem de rua com orientagéo as
pessoas em situagdo de rua, que sdo monitoradas e orientadas diariamente quanto a higiene do lugar, o uso adeguado
referente aos espacos publicos e a adesdo aos servigos socioassistenciais. Atendimento de dendncias realizadas pelos
servigos da rede de atendimento e populagdo. A¢des de retorno de usuarios a sua residéncia ou de encaminhamentos a
servigos da rede, como: unidades de saude, delegacias, Poupa Tempo, rodovidria, Albergue, Casa de Passagem, CAPS Bela
Vista, CAPS AD, CEO:; a partir do mapeamento e coleta de informagdes na rede de atendimento. Realizagdo de relatdrios de
contrarreferéncia e informativo, de acordo com os fluxogramas existentes no Municipio. Fornecimento de informagdes e dados
para érgéo gestor, através do envio do consubstanciado ao IMA e da lista nominal de abordados adultos ao Centro Pop.

Janeiro a Margo

Na continuidade das abordagens,
guer na busca ativa, quer nas
denuincias, nosso Servigo tem
conseguido cada vez mais o dominio
sobre os territorios. Temos priorizado
em nossas abordagens uma escuta
mais qualificada do que quantificada.
Entretanto, vale pontuar que a
qualidade da abordagem so se
concretiza quando o individuo
abordado encontra-se ltcido,
consciente, sem estar sob o efeito do

O SEAS sente atualmente um vazio
guando da abordagem, no que tem a
oferecer aos usuarios: nosso papel é
encaminhar basicamente para o
Centro Pop e sabemos que, por
razoes diversas, aquele Servigo é
carente de uma oferta de atividades
a esses usuarios. Essa é uma das
criticas que mais se ouve deles
quando os encaminhados ao Pop. A
falta de outras politicas publicas com
ofertas de atividades que venham de

O SEAS sente atualmente um vazio
quando da abordagem, no que tem a
oferecer aos usuarios: nosso papel é
encaminhar basicamente para o
Centro Pop e sabemos que, por
razdes diversas, aquele Servigo é
carente de uma oferta de atividades
a esses usuarios. Essa @ uma das
criticas que mais se ouve deles
quando os encaminhados ao Pop. A
falta de outras politicas publicas com

ofertas de atividades que venham de
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alcool e ou de outras drogas.

Entre os resultados alcangados que
& o fortalecimento de vinculos com
os usuarios, esta o trabalho que o
SEAS vem fazendo que é o de
redugdo de danos de alguns
usuarios que demandam um olhar
mais préximo devido suas condigbes
de salde. Por exemplo, usuarios
com dificuldades de deambulacgéo,
dependentes de alcool e outras
drogas etc. O SEAS tem
acompanhado muito de perto e
intervindo junto a esses usuarios
com o transporte constante dos
mesmos da Casa de Passagem para
o Centro Pop, para Pronto Socorros
quando o caso ndo é tdo grave mais
exige cuidado. Esse cuidado é para
que o individuo se abstenha do uso
abusivo de drogas e ou alcool e
consiga pensar em uma salda das
ruas, quer para o Nas, ou até mesmo
em uma saida para sua reintegragéo
a sociedade, resgatando sua
dignidade de cidad&o.

No final do ano de 2019, em
articulagdo com o Centro Pop, por
exemplo, foi constatado que alguns
dos usudrios assistidos por um longo
periodo de tempo, conseguiram
superar tais situagdes, bem como
foram reinseridos novamente em
seus nlcleos familiares.

Dentre os casos de superacao, estdo
os usuarios Claudio Bonfim, Marco
Aurélio Tobias, Yuri Contrera Aranha
e Adalto Barros de Faria.

Além disso, teve-se uma demanda
de usuarios com alta vulnerabilidade
social, dos quais o0 SEAS interveio
junto a rede, mesmo ndo sendo uma
demanda estritamente
socioassistencial, e que obtiveram
resultados positivos (seja reinsergéo
familiar ou acolhimento para outros
servigos). Dentre eles, estdo Eva
Ferreira de Souza, o usuario
Leandro dos Santos, Vania
Aparecida Menezes de Amaral,
Marcelo de Jesus Dalbéo, Luiz
Antonio Abacherli, Luiz Antonio
Domingues de Toledo e Onofre da
Silva.

Temos monitorado bem de perto
alguns casos como de transtorno
mental, mulheres gravidas, casos de
debilidade clinica de salde, e
sempre que necessario, com a ajuda
do Centro Pop e CNR.

encontro as necessidades desses
usuarios faz com gue nosso trabalho
figue muito limitado e até repetitivo
demais. Ha casos em que usuarios
até pedem para que nao sejam mais
abordados pois “ndo temos nada a
ajudar”,

Teria que haver parcerias do Centro
Pop com empresas, com outras
secretarias como a de esporte,
cultura, profissionais da terapia
ocupacional etc. aumentando assim
o leque de ofertas de atividades e
possibilidades de trabalho a esses
usuarios possibilitando a eles um
despertar para a vida.

Dentre a maior das dificuldades para
nossa atuacdo esta sem duvida o
uso de drogas e alcool presentes em
um grande numero de nossos
usuarios. E o que € pior, numa
frequéncia de uso qualificada como
abusiva, ou seja, totalmente limitante
aquele individuo para qualquer
atividade de vida, inclusive as mais
simples como o cuidado com seu
corpo e seus habitos de higiene. Nao
sdo poucas as denuncias que
recebemos diariamente de usuarios
que se encontram entorpecidos pelo
uso de drogas e ou alcool e que
defecam e urinam no local onde se
encontram. Esses casos, que séo
muitos, a nosso ver, demandam uma
atengdo macica da salide com
internagdo para sua recuperagéo,
tanto clinica quanto psicolégica.
Infelizmente, sabemos, ndo é a
droga que precisa ser tratada, mas
sim a personalidade adicta desses
individuos e isso, sabemos, ndo é
facil, demanda tempo e servigos de
exceléncia, o que ndo encontramos
nas clinicas em convénio com a
saude. Portanto, vemos essas
situagdes como a grande limitadora
de nosso trabalho.

Temos ainda a falta de informacgao
da sociedade quanto as limitagoes
do nosso trabalho ou da
desinformagao total dele. Muitos s6
querem que o usuario seja retirado
do local por estar incomodado com
sua presenga. A sociedade n&o
entende que ndo podemos ir ateé o
local e simplesmente retirar o
individuo de 14, mas tao somente
orienta-lo a buscar os Servigos da
rede para ser atendido.

Ha ainda outro agravante que é o da
propria rede assistencial, em sua
maioria, ndo ter muita clareza do
papel do servigo de abordagem
social, assim como ainda existe certa
deficiéncia na comunicagao dos
outros servigos de populagéo de rua
para com o SEAS, o que muitas
vezes provoca demandas sem
sentido. Ainda que tal situacéo ja
exposta em reuniéo de rede os
servigos ja estdo trabalhando na
superagao dessa dificuldade.
Finalizando, ha muitos obstaculos a
serem ultrapassados para que o
SEAS possa fazer um trabalho
melhor do que faz hoje.

encontro as necessidades desses
usudarios faz com que nosso trabalho
fique muito limitado e até repetitivo
demais. Ha casos em que usuarios
até pedem para que nao sejam mais
abordados pois “ndo temos nada a
ajudar”.

Teria que haver parcerias do Centro
Pop com empresas, com outras
secretarias como a de esporte,
cultura, profissionais da terapia
ocupacional etc. aumentando assim
o leque de ofertas de atividades e
possibilidades de trabalho a esses
usudrios possibilitando a eles um
despertar para a vida.

Dentre a maior das dificuldades para
nossa atuagdo esta sem duvida o
uso de drogas e alcool presentes em
um grande nimero de nossos
usuarios. E o que & pior, numa
frequéncia de uso qualificada como
abusiva, ou seja, totalmente limitante
aquele individuo para qualquer
atividade de vida, inclusive as mais
simples como o cuidado com seu
corpo e seus habitos de higiene. Nao
s@o poucas as denuncias que
recebemos diariamente ge usuarios
que se encontram entorpecidos pelo
uso de drogas e ou alcool e que
defecam e urinam no local onde se
encontram. Esses casos, que séo
muitos, a nosso ver, demandam uma
atengdo maciga da saude com
internagdo para sua recuperagao,
tanto clinica quanto psicolégica.
Infelizmente, sabemos, nao € a
droga que precisa ser tratada, mas
sim a personalidade adicta desses
individuos e isso, sabemos, néo é
facil, demanda tempo e servigos de
exceléncia, o que ndo encontramos
nas clinicas em convénio com a
salide. Portanto, vemos essas
situagdes como a grande limitadora
de nosso trabalho.

Temos ainda a falta de informagao
da sociedade quanto as limitagdes
do nosso trabalho ou da
desinformacé&o total dele. Muitos so
querem que o usudrio seja retirado
do local por estar incomodado com
sua presenga. A sociedade n&o
entende que nZo podemos ir até o
local e simplesmente retirar o
individuo de la, mas tdo somente
orienté-lo a buscar os Servigos da
rede para ser atendido.

Ha ainda outro agravante que é o da
propria rede assistencial, em sua
maioria, ndo ter muita clareza do
papel do servigo de abordagem
social, assim como ainda existe certa
deficiéncia na comunicagao dos
outros servigos de populagéo de rua
para com o SEAS, o que muitas
vezes provoca demandas sem
sentido. Ainda que tal situagao ja
exposta em reunido de rede os
servicos ja estao trabalhando na
superagao dessa dificuldade.
Finalizando, ha muitos obstaculos
serem ultrapassados para que 0
SEAS possa fazer um trabalho
melhor do que faz hoje. N

Abril a Junho

Devido & pandemia do Covid-19,

Devido ao aumento de transportes e
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houve uma solicitagdo da SMADS
para que a equipe intensificasse as
abordagens sociais nos territérios de
maior incidéncia de pessoas em
situagao de rua, a citar, pragas e
regido central. A equipe do SEAS
identificou e tem monitorado os
usuarios e suas regides, elaborando
listas diariamente. Com o aumento
da populagdo em situagdo de rua e o
surgimento do Lar das Ruas e
mudanga no horario de
funcionamento da Casa de
Passagem, o SEAS tem prestado
suporte direto a esses Servigos de
acolhimento emergencial, realizando
transportes dos usuarios para
saques de beneficios e para os
servigos de salde e de assisténcia,
encaminhamentos para a Tenda do
covid-19, transferéncia dos usuarios
da Casa de Passagem para o Lar
das Ruas e vice-versa. Outro fator
importante é o aumento das
denuncias. A equipe do SEAS tem
atendido diariamente ligagbes da
populacéo que tem se incomodado
com o aumento do niimero de
pessoas em situagdo de rua, além
dos tumultos e sujeiras causados
nos espacos publicos. Foi realizada
uma parceria com a SEDEMA e
Pelotdo Ambiental para o
recolhimento de pertences em
excesso dos usuarios. Salientamos
que a publicidade do Lar das Ruas
nas grandes midias acabou atraindo
pessoas em situagao de
vulnerabilidade de outros municipios,
aumentando o numero de recambios
de usuarios. Foi realizado trabalho
de conscientizagéo para a
populagéo, incluindo o Padre da
Igreja Imaculada, referente ao
aumento de doagao de alimentos e
outros utensilios para os usuarios. A
equipe do SEAS também entrou em
contato com os Centros de
Reabilitagdo (Cairos e Alianga de
Misericdrdia) para o
encaminhamento dos usuarios que
desejam tratamento de alcool e
drogas.

salide debilitada dos usuarios, a
equipe do SEAS acessou por
diversas vezes a tenda do Covid-19
localizada na regido do
Piracicamirim, o que gerou
inseguranca devido a exposicdo ao
virus. Foram articuladas agdes junto
ao Consultério na Rua, porém, estas
foram insuficientes, gerando assim a
necessidade do SEAS intervir nas
questdes de cuidado com a salde
da populagdo em situagdo de rua.
Em relagdo as regras para o
acolhimento, importantes destacar
que cada servigo de acalhimento
emergencial adota uma regra, o que
dificulta o trabalho do SEAS nas
ofertas de vagas realizadas durante
a abordagem social, além dos
encaminhamentos que geram uma
longa espera. O uso abusivo de
alcool e outras drogas tambem
interrompe o trabalho, pois a equipe
se vé limitada nas intervengoes e
sem parcerias que possibilitem o
acesso dos usuarios aos seus
direitos de cidadania e oportunidade
de desenvolvimento social. Temos
ainda muita falta de informagéao da
sociedade quanto as limitagoes do
trabalho do SEAS ou da
desinformacgao dele. A populagao
tem realizado diversas denuncias
com a intengdo de a equipe retirar o
usuario do local que se encontra,
sem compreender que o trabalho do
SEAS consiste na orientacédo e
encaminhamento para os demais
servigos da rede socioassistencial.

necessidade de reunides periddicas
com os servicos que atendem a
populagao de rua e o Departamento
de Protegao Especial para juntos,
discutirmos os casos mais
complexos e também a politica da
populagao de rua como um todo.
Para isso, € imprescindivel a oferta
de capacitagbes que possam
contribuir com nosso trabalho e
melhorar as ofertas a esta
populagao. Outra dificuldade
encontrada é referente a falta de
parceria com o Consultdrio na Rua,
qgue neste momento de pandemia se
encontra atuando apenas no Lar das
Ruas, salvo o caso do usuario
Oseas, que contou com a articulagdo
do SEAS, SMADS e CEDIC para
que fosse realizado seu transporte
para o Lar das Ruas para tratamento
de tuberculose.

O SEAS enviou Oficio 8 SMADS
solicitando orientagao sobre o fluxo e
as regras dos acolhimentos
emergenciais (Ginasio Jaragua e
Casa de Passagem) com o objetivo
de otimizar o trabalho do SEAS
qguando da abordagem do usuario.
Entretanto, ainda ndo obtivemos
resposta da SMADS.

Julho a Setembro

Devido a pandemia da Covid-19,
houve uma solicitagao da SMADS
para que a equipe intensificasse as
abordagens sociais nos territorios de
maior incidéncia de pessoas em
situagao de rua, a citar, pracas e
regi&o central. A equipe do SEAS
identificou e tem monitorado os
usuarios e suas regioes, elaborando
listas diariamente bem como fazendo
os encaminhamentos ao Servigo Lar
das Ruas no Ginasio Municipal de
Esportes do Jaragué até meados de
setembro bem como a Casa de
Passagem que passou a se chamar
Vida Nova.

O SEAS continuou prestando
suporte direto a esses Servigos de
acolhimento emergencial, realizando
transportes dos usuarios para
saques de beneficios e para 0s
servigos de saude e de assisténcia,
transferéncia dos usuarios da Casa
de Passagem para o Lar das Ruas e

Devido ao aumento de transportes e
salde debilitada dos usuéarios, a
equipe do SEAS acessou por
diversas vezes a tenda da Covid-19
localizada na regido do
Piracicamirim, o que demandou da
equipe maiores cuidados na
protegao devido a possivel maior
exposigao ao virus. Foram
articuladas agdes junto ao
Consultério na Rua, porém, estas
foram insuficientes, gerando assim a
necessidade do SEAS intervir nas
questoes de cuidado com a saide
da populagdo em situagdo de rua.
Surgiram demandas relativas a
questdes de saude mental que
levaram pessoas a ficar em situagdo
de rua, mas que tambem nao foram
prontamente assumidas pelos
servigos de satde. Em relagéo as
regras para o acolhimento,
importante destacar que cada
servigo de acolhimento emergencial

Consideramos premente a
necessidade de reunides periddicas
com os servigos que atendem a
populagéo de rua e o Departamento
de Protegao Especial para juntos,
discutirmos os casos mais
complexos e também a politica da
populagdo de rua como um todo.
Para isso, € imprescindivel a oferta
de capacitagbes que possam
contribuir com nosso trabalho e
melhorar as ofertas a esta
populagao.

Com o encerramento do acolhimento
emergencial, “Lar nas Ruas”, o CNr
voltou a atuar mais especificamente
nas ruas abrindo novamente a
possibilidade de novas abordagens
conjuntas para melhor resolutividade
de alguns casos.
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vice-versa. Outro fator importante foi
o aumento das denuncias. A equipe
do SEAS tem atendido diariamente
ligagbes da populacao que tem se
incomodado com o aumento do
numero de pessoas em situacdo de
rua, além dos tumultos e sujeiras
causados nos espagos publicos. Foi
realizada uma parceria com o Sede
e Pelotao Ambiental para o
recolhimento de pertences em
excesso dos usudrios, medida
sanitaria necessaria ao espago em
que convivem. Vale ressaltar aqui o
quanto os educadores t&ém
trabalhado com os usuarios essa
questdo de manterem o espago onde
habitam completamente limpos.
Salientamos que a publicidade do
Lar das Ruas nas grandes midias
acabou atraindo pessoas em
situagao de vulnerabilidade de outros
municipios, aumentando o nimero
de recambios de usuarios. Foi
realizado trabalho de
conscientizagdo para a populacgao,
referente ao aumento de doagao de
alimentos e outros utensilios para os
usuarios. A equipe do SEAS também
entrou em contato com o Centro de
Reabilitagao (Alianga de
Misericdrdia) para o
encaminhamento dos usuarios que
desejavam tratamento de alcool e
drogas.

Em agosto, uma frente fria acometeu
a cidade de Piracicaba e a partir
disso realizamos uma agéo para
sensibilizar a populagdo em situagédo
de rua para aceitar o acolhimento
emergencial permanente no Lar das
Ruas. Observou-se que houve uma
grande adesao por parte dos
usuarios; o SEAS fez inUmeros
encaminhamentos a esse Servigo.

A pedido da SMADS, a equipe atuou
dentro do Lar das Ruas trés vezes
na semana aumentando nossa
autonomia para realizar acolhimento
e uma maior interagdo com 0s
usuarios.

No dia 18/09/2020 houve o
encerramento do Lar das Ruas e
todos os usuarios foram transferidos
para o novo acolhimento Vida Nova,
contando também com o apoio do
SEAS para realizagdo dos
transportes.

Com o fechamento do Servigo “Lar
das Ruas” e a mudanga da Casa de
Passagem para o Vida Nova,
estabeleceu-se que os usudrios que
tiverem interesse em serem
acolhidos terdo que passar pelo
Centro Pop para uma triagem e caso
seja verificado a necessidade de
acolhimento, receberdo um
encaminhamento. Como destaque
das atividades desse periodo, vale
ressaltar o recambio feito pelo SEAS
em articulagdo com a Saude e a
SMADS do usuario Claudimar
Sampaio Alves, que veio de Recife
até Piracicaba em busca de
melhores condigdes de vida.
Chegando aqui, apos alguns dias em
situagéo de rua veio a contrair

adotara uma regra, o que dificultou o
trabalho do SEAS nas ofertas de
vagas realizadas durante a
abordagem social, alem dos
encaminhamentos que geravam uma
longa espera. O uso abusivo de
alcool e outras drogas sempre
dificultaram o trabalho, pois a equipe
se vé limitada nas suas
intervengdes. Nesses casos,
abordagens sempre conjuntas com o
CNr possam dar melhores resultados
que possibilitem o encaminhamento
a tratamento médico dos usuarios
garantindo ainda mais seus direitos
de acesso as politicas de saude.
Ainda ha muita falta de informacgéo
da sociedade quanto as limitacoes
do trabalho do SEAS ou da
desinformagao dele. A populagao
tem realizado diversas denuncias
com a intencéo de a equipe retirar o
usuario do local que se encontra,
sem compreender que o trabalho do
SEAS consiste na orientagdo e
encaminhamento para os demais
servigos da rede socioassistencial.
Para a populagao, tirar o individuo
do local resolve o problema dele, e
sabe-se gue nao.

Qutra dificuldade observada pela
equipe do SEAS foi a reducéo do
horario de funcionamento do Centro
Pop devido a falta de profissionais
para atender essa populagéo.

Outro agravante é a distancia do
acolhimento Vida Nova em relagéo
aos locais de maiores concentragoes
de usuarios, fazendo com que
alguns deles desistissem do
acolhimento.

Devido ao Albergue néo estar
fornecendo passagens, observamos
um aumento de migrantes
permanecendo na cidade.

e O
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tuberculose e precisou ficar
internado. Num trabalho junto ao
usuario conseguimos articulagao
com uma tia sua que reside em
Belém-PA e a mesma se prontificou
a acolhé-lo. Assim, o SEAS
providenciou junto 8 SMADS a
passagem e o recambio aconteceu
saindo o usuério de Campinas de
onibus até Belém no PA. O SEAS
articulou todo o processo.

QOutubro a Dezembro

Ainda em periodo de pandemia, o
SEAS continua prestando suporte
direto aos Servigos de acolhimento e
da rede socioassistencial em geral,
realizando transportes dos usuarios
para os servigos de salde e
socioassistenciais, transferéncias
dos usudrios do Centro Pop para o
espago Vida Nova ou ao NAS.
Outro fator que cabe observar foi 0
aumento das denuncias. A equipe do
SEAS tem atendido diariamente
ligagdes da populacdo que tem se
incomodado com o aumento do
numero de pessoas em situacdo de
rua, além dos tumultos e sujeiras
causados nos espacos publicos. Foi
realizada uma parceria com o
servigo do SEDEMA e Pelotao
Ambiental para o recolhimento de
pertences em excesso dos usuarios,
medida sanitaria necessaria ao
espago em que convivem. Os
educadores tém trabalhado
insistentemente com os usuarios
essa questdo de manterem limpo o
espago onde habitam. Foi realizado
trabalho de conscientizagdo para a
populagao, referente ao aumento de
doacéo de alimentos e outros
utensilios para os usuarios.

A equipe do SEAS também realizou
contatos com a associagdo privada
de fiéis e leigos, Alianca de
Misericordia, para o
encaminhamento de usuarios que
desejavam tratamento de alcool e
drogas.

Durante o trimestre, a equipe do
SEAS também realizou transportes
dos usuarios para as cidades de
origem, ou encaminhou-os para
embarque, realizando o intercambio
para a rede socioassistencial das
cidades de origem ou diretamente
para os respectivos nucleos
familiares, obtendo-se grande
resolutividade para estas situacgoes.
Com o fechamento do Servigo “Lar
das Ruas” e a mudanga da Casa de
Passagem para o espaco Vida Nova,
estabeleceu-se que os usuarios que
tiverem interesse em serem
acolhidos, terdo que passar pelo
Centro Pop para uma triagem e caso
seja verificado a necessidade de
acolhimento, receberdo um
encaminhamento. Ficou pactuado
em rede que Os servigos iriam
trabalhar junto aos usuarios, o
desenvolvimento da sua propria
autonomia para acessarem o
acolhimento por conta propria.

Devido ao aumento de transportes e
salde debilitada dos usuarios, a
equipe do SEAS acessou por
diversas vezes unidades de saude.
Foram articuladas agdes junto ao
Consultério na Rua, porém, estas
foram insuficientes, gerando assim a
necessidade do SEAS intervir nas
questdes de cuidado com a saude
da populagdo em situagdo de rua.
Surgiram demandas relativas a
questbes de salde mental que
levaram pessoas a ficar em situagéo
de rua, mas que também nao foram
prontamente assumidas pelos
servicos de salde. Em grande parte
desses casos, as pessoas com
demandas de saude mental néo
aderem as orientagbes da equipe do
SEAS e ndo acessam 0s servigos de
salide por conta propria, de modo
que sé é possivel atuar com agdes
de internagdo compulsoéria ou
involuntaria, e que muitas vezes
demora-se muito tempo para se
obter as autorizagdes.

O uso abusivo de élcool e outras
drogas sempre dificultaram o
trabalho, pois a equipe se vé limitada
nas suas intervencoes. Nesses
casos, abordagens sempre
conjuntas com o CnR podem dar
melhores resultados que possibilitem
o encaminhamento a tratamento
médico dos usuarios garantindo
ainda mais seus direitos de acesso
as politicas de saude. Ainda ha
muita falta de informagéo da
sociedade quanto as limitagdes do
trabalho do SEAS ou da
desinformagao dele. A populagéo
tem realizado diversas denuncias
com a intencdo de a equipe rstirar o
usuario do local que se encontra
sem compreender que o trabalho do
SEAS consiste na orientagéo e
encaminhamento para os demais
servigos da rede socioassistencial.
Para a populagdo em geral, se
espera que a equipe realize um
trabalho higienista que retire as
pessoas do local.

Outra dificuldade observada pela
equipe do SEAS foi a reducdo do
horario de funcionamento do Centro
Pop e as unidades do CRAS devido
a falta de profissionais para atender
essa populagao.

Outro agravante é a distancia do
acolhimento Vida Nova em relagéo
aos locais de maiores concentraces
de usuarios, fazendo com que
alguns deles desistissem do
acolhimento.

Devido ao Albergue no estar

Consideramos premente a
necessidade de se continuar com as
reunides periédicas com os servigos
que atendem a populagédo de rua e 0
Departamento de Prote¢ao Especial,
para juntos discutirmos os casos
mais complexos e também a politica
da populagao de rua como um todo,
o que tem se mostrado bastante
efetivo.

A oferta de capacitagoes aos
servigos da rede, que possam
contribuir com nossa trabalho e
melhorar a qualidade do atendimento
a esta populagédo, tambem seria
gportuna.

E de suma importancia que os
servicos da rede socioassistenciais
também estabelegam uma dinamica
constante de troca de informagdes a
respeito do fluxo de atendimento e
acolhida dos usuarios, bem como de
saida e evasdes, para que se possa
melhor direcionar as abordagens do
SEAS a estes mesmos usuarios. E
igualmente interessante que o SEAS
tenha acesso a que tipo de
atividades estdo sendo
desenvolvidas nos servigos, para
que as orienta¢des possam estar
alinhadas com os planos de
atendimento aos usuarios.

Observa-se certa falta de critérios
em algumas Unidades de Pronto
Atendimento de saude a respeito das
altas médicas de alguns usuarios,
uma vez que pessoas ainda
debilitadas fisicamente ou com
transtornos psiquiatricos recebem
alta médica, quando ainda ndo tém
autonomia para sair da unidade de
salde. Algumas vezes, parece que
existe certo preconceito com
pessoas em situagao de rua e
também intransigéncia em entender
que certas pessoas nao possuem
residéncia tradicional para repousar,
por exemplo.

As parcerias com os servigos do
SEDEMA e do Pelotdo Ambiental de
retirada de pertences e sujeira
acumulados em locais publicos ja
foram mais eficientes, uma vez que
as situagdes que a equipe do SEAS
apresentadas a estes servigos, nem
sempre sdo atendidas ou se
recebem devolutivas. Em
consequéncia disso, a populagdo em
geral transfere sua indignagao
diretamente ao servigo do SEAS, por
desconhecer que tal agdo de retirada
de pertences e limpeza do local néo

compete ao SEAS. @

.
¥
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fornecendo passagens, observou-se
um aumento de migrantes
permanecendo na cidade. O servigo
do Albergue conta com nuimero
reduzido de profissionais e possui
horério de funcionamento limitado, e
em alguns casos de alta
vulnerabilidade, ndo atende a
necessidade de acolhimento para a
demanda da situacéo.

Das atividades previstas no plano de trabalho:

ATENDIMENTO DE
DENUNCIAS

BUSCA ATIVA

CONTATO E ARTICULACAO
COM SERVICOS X
SOCIOASSISTENCIAIS

ESCUTA QUALIFICADA E

FORTALECIMENTO DE X
VINCULO

MAPEAMENTO DAS

PESSOAS EM SITUACAO DE X
RUA

MONITORAMENTO X
OFERTAE X
REFERENCIAMENTO

ORIENTAGAO A X
POPULACAO EM GERAL

Total de Registro(s): 8

Andlise dos impactos sociais:

Houve durante o periodo uma maior conscientizagdo da populagéo sobre os Servigos de Pop de rua no municipio e isso fica claramente
demonstrado pelo grande numero de dentncias recebidas pelo Servigo. A populagado, hoje, tem maior conhecimento do trabalho do SEAS e
0 acessa sempre que sente a necessidade de fazé-lo.

Dentro das possibilidades, se efetivaram encaminhamentos de usuérios com adesdo ao Centro Pop e outros atores da rede
socioassistencial. Esse ano, completamente atipico por conta da pandemia do Corona Virus, fez com que mudangas de maior protegdo a
essa populagao fossem tomadas. Assim, foi criado um Servigo Emergencial com a instalacao de um abrigo no Ginasio de Esportes do bairro
Jaragua. Com isso, o SEAS passou a focar seu trabalho intensamente nos locais de maior concentragédo e incidéncia dessa populagio no
sentido de orienta-los e convencé-los da necessidade de se protegerem do virus, e consequentemente protegerem aos outros, indo para um
local seguro com atendimento especializado.

Gragas ao intenso trabalho e a persuasao dos educadares, houve um grande numero de adesdo de usuarios, inclusive muitos que sempre
se negaram a frequentar um Servigo da rede, principalmente de acolhimento. Vale ressaltar que nesse local havia um plantdo médico
adscrito ao Consultério na Rua que monitorava as entradas colocando-os inicialmente em quarentena para posteriormente terem acesso ao
convivio com os outros. As saidas ficaram restritas a retiradas de beneficios, problemas de sadde e sempre monitaradas, na-maioria das
vezes pelo SEAS e um responsavel pelo acolhimento.
Devido a questdes insalubres advindas da falta de higiene que muitos usuérios deixam o local em que permanecem, continuou-se com a
parceria com SEDEMA e o PELOTAO AMBIENTAL, para retiradas sistematicas de pertences deixados pelos usudrios em ¢algadas| pracas
e viadutos, objetivando a limpeza, deixando assim a cidade mais limpa e higienizada.
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RELATORIO FINAL DE CUMPRIMENTO DO OBJETO

Exercicio: Janeiro a Dezembro de 2020 Niimero do Processo: 194.141/2017

Setor: SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL SEAS

Numero Chamamento Publico: 06/2017

Orgao Concedente: SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA E DESENVOLVIMENTO SOCIAL DE PIRACICABA

l. Identificagao
Nome da Entidade Proponente: CENTRO REF. DE REGISTROS E ATENGAO AOS MAUS TRATOS NA INFANCIA-CRAMI
Protegao Social: ( )Basica ( X )Especial de Média Complexidade ( ) Protegéo Social de Alta Complexidade

Nome do Servigo/ Projeto: SEAS - SERVIGCO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL
Local ou locais de Funcionamento do Projeto: Piracicaba/SP

Meta/Capacidade de Atendimento: 160

Publico Alvo: CRIANCAS E ADOLESCENTES

Email: seascoordenacao@cramipiracicaba.org.br Telefone: (19)3422-9943

Técnico Responsavel:CARLOS AUGUSTO BORGES
Presidente da Instituigao:MARCIA TERESA NEGRI

Objetivo Geral: (Descrever conforme plano de trabalho)Ofertar de forma continuada e programada com a finalidade de asse?urar
trabalho social de abordagem e busca ativa que identifigue nos territorios, a incidéncia de situagdes de risco pessoal e social, por violacao
de direitos, como: trabalho infantil, exploracao sexual de criangas e adolescentes, situagdo de rua, uso abusivo de &lcool e outras drogas,
buscando resolugdo das necessidades imediatas e promover a insergao na rede de servigos socioassistenciais e das demais politicas
publicas na perspectiva da garantia de direitos.

Quantidade de usudrios atendidos: 26 ano
Numero de Desligamentos: 0 ano
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Justificar se o nimero de usuarios atendidos for diferente do namero previsto:

Nao ha como se estimar o nimero de atendimentos dessa populagdo. Ha diversas varidaveis a se considerar e que influenciam nesse
numero. Entre elas, como exemplo nesse ano, tivemos uma grande Pandemia que fez com que as aulas presencias fossem suspensas.
Assim, essas criangas e adolescentes tiveram mais tempo livre para irem as ruas. Outra variavel é o desemprego e o aumento do custo de
vida que levou essa populacio a recorrer de mendicancia nos semafaros vendendo guloseimas sob alegacdo de que precisavam ajudar em
casa no orgcamento domeéstico, ou até mesmo para comprarem coisas para si préprios como um lanche, uma roupa nova etc.

Quantidade de atendimentos realizados: 124 em 2020.

Analise o grau de participagao dos usudrios e familias, nas varias etapas dos servigos/projetos.

Uma das maiores, sendo a principal dificuldade na abordagem desses casos € a participagdo dos usuarios, uma vez que 0S mesmos
possuem consciéncia de que, legalmente, nZo podem estar na condigdo em que estdo e assim, ao serem abordados omitem seus nomes,
fornecem nomes falsos, quando nao se evadem com a aproximagao dos educadores. Como ha a necessidade de qualifica-los para se dar
andamento no atendimento, esses fatores fazem com gue o Servigo fique de maos atadas e nao consiga realizar o seu trabalho. Assim,
nesses casos, o trabalho se resume apenas a orientagéo, conscientizagdo e solicitagdo para que cessem a atividade saob pena de que estao
tendo seuss direitos violados. Quanto a participagdo das familias, o SEAS néo faz trabalho técnico, portanto, ndo ha atendimento a familias
por esse Servigo.

Este servigo fez ou faz parte de alguma rede?
SIM

(rede como um conjunto de relagdes, regulares, entre pessoas efou Instituigdes, que visam objetivos comuns de interesse social).
Caso a resposta seja sim, descreva como tem se efetivado:

CRAS - CREAS - CEREST - CONSELHO TUTELAR. SEMPRE QUE SE JULGUE NECESSARIO A REDE E ACIONADA PARA CIENCIA E
DISCUSSAO DE CASOS. A PARTIR DAI, E DIRECIONADA A CONDUTA A SER ADOTADA.

Considerando os objetivos do Projeto, quais foram os principais resultados alcangados no periodo de execugédo?

Més de | Objetivos Especificos:
Referéncia | “Identificar familias e individuos com direitos violados, a natureza das violagoes, as condigdes em que vivem, estratégias de
sobrevivéncia, procedéncias, aspiracbes, desejos e relagdes estabelecidas com as instituigoes.
JAN/2020 | Construir o processo de saida das ruas e possibilitar condigdes de acesso a rede de servigos e a beneficios assistenciais.
Promover acdes para a reinsercao familiar e comunitaria. Promover agoes de sensibilizagéo para divulgagéo do trabalho
realizado, direitos e necessidade de inclusdo social e estabelecimento de parcerias.”

Atividades Desenvolvidas:

“Busca ativa nos territérios a partir da revisdo do itinerario do servigo, levando-se em conta os locais de maior incidéncia, dias
da semana, datas e horarios de varejoes. Abordagem de rua com orientagdes as criancas e adolescentes em situacao de ME
e Tl e aos permissionarios dos varej6es. Identificar familias e individuos com direitos violados, a natureza das violagGes, as
condigdes em que vivem, estratégias de sobrevivéncia, procedéncias, aspiragdes, desejos e relagbes estabelecidas com as
instituigdes. Promover acdes de sensibilizacao para divulgagéo do trabalho realizado, direitos e necessidade de inclus&o social
e estabelecimento de parcerias. Abordagem de rua com orientagdo aos comércios e aos municipes sobre os Servigos da rede
socioassistencial deixando panfletos nos locais. Atendimento de denuncias realizadas pelos servicos da rede de atendimento
e da populagdo. Reunides com o Departamento de Protecéo Social Especial, com servicos da rede socioassistencial e demais
politicas publicas setoriais. Participacdo nas reunides da COMPETI, para revisdo dos fluxos, discussdo de casos e
acompanhamento dos encaminhamentos realizados. Realizagg@o de relatérios de contrarreferéncia e informativos, de acordo
com os fluxogramas existentes no municipio. Fornecimento de informagbes e dados para érgéo gestor, através do envio do
relatdrio consubstanciado ao IMA."

Més de | Objetivos Especificos:
Referéncia | “Identificar familias e individuos com direitos violados, a natureza das violagdes, as condigdes em que vivem, estratégias de
sobrevivéncia, procedéncias, aspiragtes, desejos e relacoes estabelecidas com as instituigbes.
FEV/2020 | Construir o processo de saida das ruas e possibilitar condigdes de acesso a rede de servigos e a beneficios assistenciais.
Promover agdes para a reinsergéo familiar e comunitaria. Promover ages de sensibilizagéo para divulgagéo do trabalho
realizado, direitos e necessidade de incluséo social e estabelecimento de parcerias.”

Atividades Desenvolvidas:

“Busca ativa nos territorios a partir da reviso do itinerario do servigo, levando-se em conta os locais de maior incidéncia, dias
da semana, datas e horarios de varejdes. Abordagem de rua com orientagSes as criancas e adolescentes em situagao de ME
e Tl e aos permissionarios dos varejées. Identificar familias e individuos com direitos violados, a natureza das violagGes, as
condigdes em que vivem, estratégias de sobrevivéncia, procedéncias, aspiragdes, desejos e relagdes estabelecidas com as
instituigdes. Promover agdes de sensibilizagéo para divulgag&o do trabalho realizado, direitos e necessidade de inclusao social
e estabelecimenta de parcerias. Abordagem de rua com orientagdo aos comércios € aos municipes sobre os Servigos da rede
socioassistencial deixando panfletos nos locais. Atendimento de dentincias realizadas pelos servicos da rede de atendimento
e da populagdo. Reunides com o Departamento de Proteg@o Social Especial, com servicos da rede socioassistencial e demais
politicas publicas setoriais. Participagao nas reunides da COMPETI, para reviséo dos fluxos, discussa@o de casos e
acompanhamento dos encaminhamentos realizados. Realizac&o de relatérios de contrarreferéncia e informativos, de acordo
com os fluxogramas existentes no municipio. Fornecimento de informacdes e dados para 6rgdo gestor, através do envio 4o
relatério consubstanciado ao IMA.”
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Més de
Referéncia

MAR/2020

Objetivos Especificos:

“|dentificar familias e individuos com direitos violados, a natureza das violagdes, as condicdes em que vivem, estratégias de
sobrevivéncia, procedéncias, aspiragdes, desejos e relagdes estabelecidas com as instituicoes.

Construir o processo de saida das ruas e possibilitar condicdes de acesso a rede de servicos e a beneficios assistenciais.
Promover agdes para a reinsercdo familiar e comunitaria. Promover agoes de sensibilizagdo para divulgagdo do frabalho
realizado, direitos e necessidade de incluséo social e estabelecimento de parcerias.”

Atividades Desenvolvidas:

“Busca ativa nos territérios a partir da revisdo do itinerario do servigo, levando-se em conta os locais de maior incidéncia, dias
da semana, datas e horérios de varejoes. Abordagem de rua com orientages &s criangas e adolescentes em situacao de ME
e Tl e aos permissionarios dos varejoes. ldentificar familias e individuos com direitos violados, a natureza das violagdes, as
condigbes em que vivem, estratégias de sobrevivéncia, procedéncias, aspira?ﬁes, desejos e relagdes estabelecidas com as
instituigdes. Promover agdes de sensibilizagéo para divulgagao do trabalho realizado, direitos e necessidade de inclusao social
e estabelecimento de parcerias. Abordagem de rua com orientagdo aos comércios € aos municipes sobre os Servigos da rede
socioassistencial deixando panfletos nos locais. Atendimento de denuncias realizadas pelos servigos da rede de atendimento
e da populacao. Reuniées com o Departamento de Protegao Social Especial, com servigos da rede socioassistencial e demais
politicas publicas setoriais. Participagdo nas reunides da COMPETI, para revisdo dos fluxos, discussdo de casos e
acompanhamento dos encaminhamentos realizados. Realizacao de relatérios de contrarreferéncia e informativos, de acordo
com os fluxogramas existentes no municipio. Fornecimento de informagdes e dados para 6rgéo gestor, através do envio do
relatério consubstanciado ao IMA.”

Més de
Referéncia

ABR/2020

Objetivos Especificos:

Identificar familias e individuos com direitos violados, a natureza das violagoes, as condi¢bes em que vivem, estratégias de
sobrevivéncia, procedéncias, aspiragdes, desejos e relagdes estabelecidas com as instituigoes. Construir o processo de saida
das ruas e possibilitar condicdes de acesso a rede de servigos e a beneficios assistenciais. Promover agoes para a reinser¢ao
familiar e comunitaria.

Atividades Desenvolvidas:

Busca ativa nos territorios, levando-se em conta os locais de maior incidéncia. Abordagem de rua com orientagdes aos
comércios e aos municipes sobre o acionamento da Seguranga Publica em caso de ocorréncia de delitos como brigas,
depredacéo do patriménio publico, roubos, extorsdes, ameagas, 0 consumo de substancias ilicitas entre outros, e em caso de
acumulo de lixo, colchdes, sofas e outros objetos acionar a SEDEMA que é responsavel pela Limpeza Publica. Além disso
orienta-se sobre os servicos da rede socioassistencial deixando panfletos nos locais. Abordagem de rua com orientagéo as
pessoas em situagdo de rua, que sao monitoradas e orientadas diariamente quanto a higiene do lugar, o uso adequado
referente aos espacos publicos e a ades#o aos servigos socioassistenciais. Atendimento de denuncias realizadas pelos
servigos da rede de atendimento e populagéo. A¢des de retorno de usuarios a sua residéncia ou de encaminhamentos a
servicos da rede, como: unidades de satde, delegacias, Poupa Tempo, rodovidria, Albergue, Casa de Passagem, CAPS Bela
Vista, CAPS AD, CEO; a partir do mapeamento e coleta de informagoes na rede de atendimento. Realizagdo de relatorios de
contrarreferéncia e informativo, de acordo com os fluxogramas existentes no Municipio. Fornecimento de informagdes e dados
para 6rgd@o gestor, através do envio do consubstanciado ao IMA e da lista nominal de abordados adultos ao Centro Pop.

Més de
Referéncia

MAI/2020

Objetivos Especificos:

Identificar familias e individuos com direitos violados, a natureza das violagdes, as condigdes em que vivem, estratégias de
sobrevivéncia, procedéncias, aspiragdes, desejos e relacdes estabelecidas com as instituicées. Construir o processo de saidz
das ruas e possibilitar condigbes de acesso a rede de servigos e a beneficios assistenciais. Promover agdes para a reinsergac
familiar e comunitaria.

Atividades Desenvolvidas:

Busca ativa nos territérios, levando-se em conta os locais de maior incidéncia. Abordagem de rua com orientagdes aos
comércios e aos municipes sobre o acionamento da Seguranga Pablica em caso de ocorréncia de delitos como brigas
depredagdo do patriménio publico, roubos, extorsdes, ameagas, 0 consumo de substancias ilicitas entre outros, e em caso de
acamulo de lixo, colchdes, sofas e outros objetos acionar a SEDEMA que é responsavel pela Limpeza Publica. Além disso
orienta-se sobre os servigos da rede socioassistencial deixando panfletos nos locais. Abordagem de rua com orientagao as
pessoas em situag@o de rua, que sdo monitoradas e orientadas diariamente quanto a higiene do lugar, o uso adequadc
referente aos espacos publicos e a adesdo aos servigos socioassistenciais. Atendimento de dentncias realizadas pelos
servigos da rede de atendimento e populagéo. A¢des de retorno de usuarios a sua residéncia ou de encaminhamentos &
servicos da rede, como: unidades de saude, delegacias, Poupa Tempo, rodoviaria, Albergue, Casa de Passagem, CAPS Bele
Vista, CAPS AD, CEO; a partir do mapeamento e coleta de informagdes na rede de atendimento. Realizagdo de relatdrios de
contrarreferéncia e informativo, de acordo com os fluxogramas existentes no Municipio. Fornecimento de informagdes e dados
para 6rgao gestor, através do envio do consubstanciado ao IMA e da lista nominal de abordados adultos ao Centro Pop.

Més de
Referéncia

JUN/2020

Objetivos Especificos:

|dentificar familias e individuos com direitos violados, a natureza das violagdes, as condigoes em que vivem, estratégias de
sobrevivéncia, procedéncias, aspiracdes, desejos e relagdes estabelecidas com as instituigoes. Construir o processo de saidz
das ruas e possibilitar condigdes de acesso a rede de servigos e a beneficios assistenciais. Promover agoes para a reinsergac

familiar e comunitaria.

Atividades Desenvolvidas:

Busca ativa nos territérios, levando-se em conta os locais de maior incidéncia. Abordagem de rua com orientagdes aos
comércios e aos municipes sobre o acionamento da Seguranga Publica em caso de ocorréncia de delitos como brigas
depredacgéo do patrimdnio publico, roubos, extorsdes, ameagas, 0 consumo de substancias ilicitas entre outros, e em caso d
acumulo de lixo, colchdes, sofas e outros objetos acionar a SEDEMA que é responsavel pela Limpeza Publica. Além dissc
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orienta-se sobre 0s servigos da rede socioassistencial deixando panfletos nos locais. Abordagem de rua com orientagao as
pessoas em situacdo de rua, que sdo monitoradas e orientadas diariamente quanto a higiene do lugar, o uso adequado
referente aos espagos publicos e a adesdo aos servigos socioassistenciais. Atendimento de denuncias realizadas pelos
servigos da rede de atendimento e populagdo. Agdes de retorno de usudrios a sua residéncia ou de encaminhamentos a
servicos da rede, como: unidades de saude, delegacias, Poupa Tempo, rodoviaria, Albergue, Casa de Passagem, CAPS Bela
Vista, CAPS AD, CEO; a partir do mapeamento e coleta de informagdes na rede de atendimento. Realizagéo de relatérios de
contrarreferéncia e informativo, de acordo com os fluxogramas existentes no Municipio. Fornecimento de informacdes e dados
para 6rgao gestor, através do envio do consubstanciado ao IMA e da lista nominal de abordados adultos ao Centro Pop.

Més de
Referéncia

JUL/2020

Objetivos Especificos:

Identificar familias e individuos com direitos violados, a natureza das violagdes, as condicdes em que vivem, estratégias de
sobrevivéncia, procedéncias, aspiragdes, desejos e relagdes estabelecidas com as instituigoes. Construir o processo de saida
das ruas e possibilitar condigbes de acesso a rede de servigos e a beneficios assistenciais. Promover agdes para a reinsercdo
familiar e comunitaria

Atividades Desenvolvidas:

Busca ativa nos territorios, levando-se em conta os locais de maior incidéncia. Abordagem de rua com orientagdes aos
comércios e aos municipes sobre o acionamento da Seguranga Publica em caso de ocorréncia de delitos como brigas,
depredagéo do patriménio publico, roubos, extorsdes, ameacas, 0 consumo de substancias ilicitas entre outros, e em caso de
actmulo de lixo, colchdes, sofas e outros objetos acionar a SEDEMA que é responsavel pela Limpeza Publica. Além disso,
orienta-se sobre os servigos da rede socioassistencial deixando panfletos nos locais. Abordagem de rua com orientagéo as
pessoas em situagdo de rua, que sdo monitoradas e orientadas diariamente quanto a higiene do lugar, o uso adequado
referente aos espacgos publicos e a adesdo aos servigos socioassistenciais. Atendimento de denuncias realizadas pelos
servigos da rede de atendimento e populagéo. Agdes de retorno de usudrios a sua residéncia ou de encaminhamentos a
servicos da rede, como: unidades de saude, delegacias, Poupa Tempo, rodoviaria, Albergue, Casa de Passagem, CAPS Bela
Vista, CAPS AD, CEOQ; a partir do mapeamento e coleta de informagdes na rede de atendimento. Realizacdo de relatérios de
contrarreferéncia e informativo, de acordo com os fluxogramas existentes no Municipio. Fornecimento de informacgées e dados
para 6rgao gestor, através do envio do consubstanciado ao IMA e da lista nominal de abordados adultos ao Centro Pop.

Més de
Referéncia

AGO/2020

Objetivos Especificos:

Identificar familias e individuos com direitos violados, a natureza das violagdes, as condigdes em que vivem, estratégias de
sobrevivéncia, procedéncias, aspiragdes, desejos e relagdes estabelecidas com as instituigdes. Construir o processo de saida
das ruas e possibilitar condicdes de acesso a rede de servigos e a beneficios assistenciais. Promover agdes para a reinser¢ao
familiar e comunitaria.

Atividades Desenvolvidas:

Busca ativa nos territérios, levando-se em conta os locais de maior incidéncia. Abordagem de rua com orientagdes aos
comércios e aos municipes sobre o acionamento da Seguranga Publica em caso de ocorréncia de delitos como brigas,
depredagéo do patrimdnio publico, roubos, extorsdes, ameagas, 0 consumo de substéncias ilicitas entre outros, e em caso de
actimulo de lixo, colchdes, sofas e outros objetos acionar a SEDEMA que é responsavel pela Limpeza Publica. Alem disso,
orienta-se sobre o0s servigos da rede socioassistencial deixando panfletos nos locais. Abordagem de rua com orientagao as
pessoas em situagdo de rua, que sdo monitoradas e orientadas diariamente quanto a higiene do lugar, o uso adequado
referente aos espacos publicos e a ades&o aos servigos socioassistenciais. Atendimento de denuncias realizadas pelos
servigos da rede de atendimento e populagdo. Agdes de retorno de usuarios a sua residéncia ou de encaminhamentos a
servigos da rede, como: unidades de saide, delegacias, Poupa Tempo, rodoviaria, Albergue, Casa de Passagem, CAPS Bela
Vista, CAPS AD, CEO; a partir do mapeamento e coleta de informagaes na rede de atendimento. Realizagao de relatorios de
contrarreferéncia e informativo, de acordo com os fluxogramas existentes no Municipio. Fornecimento de informagdes e dados
para 6rgdo gestor, através do envio do consubstanciado ao IMA e da lista nominal de abordados adultos ao Centro Pop.

Més de
Referéncia

SET/2020

Objetivos Especificos:

\dentificar familias e individuos com direitos violados, a natureza das violagdes, as condigdes em que vivemn, estratégias de
sobrevivéncia, procedéncias, aspiragdes, desejos e relagbes estabelecidas com as instituicdes. Construir o0 processo de saida
das ruas e possibilitar condigdes de acesso a rede de servigos e a beneficios assistenciais. Promover agdes para a reinsergao
familiar e comunitaria.

Atividades Desenvolvidas:

Busca ativa nos territorios, levando-se em conta os locais de maior incidéncia. Abordagem de rua com orientagoes aos
comércios e aos municipes sobre o acionamento da Seguranga Publica em caso de ocorréncia de delitos como brigas,
depredacgéo do patriménio publico, roubos, extorses, ameagas, 0 consumo de substancias ilicitas entre outros, e em caso de
acumulo de lixo, colchdes, sofas e outros objetos acionar a SEDEMA que & responsével pela Limpeza Publica. Além disso,
orienta-se sobre os servicos da rede socioassistencial deixando panfletos nos locais. Abordagem de rua com orientagao as
pessoas em situagdo de rua, que sdo monitoradas e orientadas diariamente guanto a higiene do lugar, o uso adequado
referente aos espacos plblicos e a ades&o aos servigcos socioassistenciais. Atendimento de denuncias realizadas pelos
servicos da rede de atendimento e populagdo. A¢des de retorno de usuarios a sua residéncia ou de encaminhamentos a
servigos da rede, como: unidades de sadde, delegacias, Poupa Tempo, rodoviria, Albergue, Casa de Passagem, CAPS Bela
Vista, CAPS AD, CEQ; a partir do mapeamento e coleta de informagdes na rede de atendimento. Realizagéo de relatérios de
contrarreferéncia e informativo, de acordo com os fluxogramas existentes no Municipio. Fornecimento de informagdes e dados
para 6rgdo gestor, através do envio do consubstanciado ao IMA e da lista nominal de abordados adultos ao Centro Pop.

o

Més de

Objetivos Especificos: K} \ K
~_S =
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Referéncia

OUT/2020

Identificar familias e individuos com direitos violados, a natureza das violagGes, as
condigbes em que vivem, estratégias de sobrevivéncia, procedéncias, aspiragoes,
desejos e relagoes estabelecidas com as instituigées. Construir o processo de saida
das ruas e possibilitar condicbes de acesso a rede de servicos e a beneficios
assistenciais. Promover agdes para a reinsergao familiar e comunitaria.

Atividades Desenvolvidas:

Busca ativa nos territérios, levando-se em conta os locais de maior incidéncia. Abordagem de rua com orientagbes aos
comércios e aos municipes sobre o acionamento da Seguranga Publica em caso de ocorréncia de delitos como brigas,
depredagdo do patriménio publico, roubos, extorsées, ameagas, o consumo de substancias ilicitas entre outros, e em caso de
acumulo de lixo, colchdes, sofas e outros objetos acionar a SEDEMA que é responsavel pela Limpeza Publica. Além disso,
orienta-se sobre os servicos da rede socioassistencial deixando panfletos nos locais. Abordagem de rua com orientagéo as
pessoas em situagdo de rua, que sdo monitoradas e orientadas diariamente quanto a higiene do lugar, o uso adequado
referente aos espagos publicos e a adesdo aos servigos socioassistenciais. Atendimento de denuncias realizadas pelos
servicos da rede de atendimento e populag@o. Agdes de retorno de usuérios a sua residéncia ou de encaminhamentos a
servigos da rede, como: unidades de saude, delegacias, Poupa Tempo, rodoviaria, Albergue, Casa de Passagem, CAPS Bela
Vista, CAPS AD, CEO: a partir do mapeamento e coleta de informagdes na rede de atendimento. Realizagdo de relatérios de
contrarreferéncia e informativo, de acordo com os fluxogramas existentes no Municipio. Fornecimento de informagdes e dados
para 6rgao gestor, através do envio do consubstanciado ao IMA e da lista nominal de abordados adultos ao Centro Pop.

Més de
Referéncia

NOV/2020

Objetivos Especificos:

Identificar familias e individuos com direitos violados, a natureza das violagdes, as condigdes em que vivem, estratégias de
sobrevivéncia, procedéncias, aspiracdes, desejos e relagdes estabelecidas com as instituicdes. Construir o processo de saida
das ruas e possibilitar condigdes de acesso a rede de servigos e a beneficios assistenciais. Promover agdes para a reinsergao
familiar e comunitaria.

Atividades Desenvolvidas:

Busca ativa nos territérios, levando-se em conta os locais de maior incidéncia. Abordagem de rua com orientagbes aos
comércios e aos municipes sobre o acionamento da Seguranga Publica em caso de ocorréncia de delitos como brigas,
depredaggo do patriménio pablico, roubos, extorsdes, ameagas, o consume de substancias ilicitas entre outros, e em caso de
acumulo de lixo, colchdes, sofas e outros objetos acionar a SEDEMA que é responsavel pela Limpeza Publica. Além disso,
orienta-se sobre os servigos da rede socioassistencial deixando panfletos nos locais. Abordagem de rua com orientagao as
pessoas em situacéo de rua, que sao monitoradas e orientadas diariamente quanto a higiene do lugar, o uso adequado
referente aos espagos publicos e a ades&@o aos servigos socioassistenciais. Atendimento de dendncias realizadas pelos
servicos da rede de atendimento e populagdo. Agoes de retorno de usuarios & sua residéncia ou de encaminhamentos a
servigos da rede, como: unidades de satde, delegacias, Poupa Tempo, rodoviaria, Albergue, Casa de Passagem, CAPS Bela
Vista, CAPS AD, CEO:; a partir do mapeamento e coleta de informagdes na rede de atendimento. Realizagéo de relatdrios de
contrarreferéncia e informativo, de acordo com os fluxogramas existentes no Municipio. Fornecimento de informacoes e dados
para 6rgdo gestor, através do envio do consubstanciado ac IMA e da lista nominal de abordados adultos ao Centro Pop.

Més de
Referéncia

DEZ/2020

Objetivos Especificos:

Identificar familias e individuos com direitos violados, a natureza das violagdes, as condigées em que vivem, estratégias de
sobrevivéncia, procedéncias, aspiragdes, desejos e relagdes estabelecidas com as instituigdes. Construir o processo de saida
das ruas e possibilitar condicdes de acesso a rede de servigos e a beneficios assistenciais. Promover agoes para a reinser¢ao
familiar e comunitaria.

Atividades Desenvolvidas:

Busca ativa nos territorios, levando-se em conta os locais de maior incidéncia. Abordagem de rua com orientagdes aos
comeércios e aos municipes sobre o acionamento da Seguranga Publica em caso de ocorréncia de delitos como brigas,
depredagio do patriménio publico, roubos, extorsdes, ameagas, 0 consumo de substéancias ilicitas entre outros, e em caso de
acumulo de lixo, colchdes, sofas e outros objetos acionar a SEDEMA que é responséavel pela Limpeza Publica. Além disso,
orienta-se sobre os servigos da rede socioassistencial deixando panfletos nos locais. Abordagem de rua com orientagéo as
pessoas em situacdo de rua, que s&o monitoradas e orientadas diariamente quanto a higiene do lugar, o uso adequado
referente aos espacos publicos e a adesdo aos servigos socioassistenciais. Atendimento de dendncias realizadas pelos
servigos da rede de atendimento e populagdo. Agbes de retorno de usuéarios a sua residéncia ou de encaminhamentos a
servicos da rede, como: unidades de saude, delegacias, Poupa Tempo, rodoviaria, Albergue, Casa de Passagem, CAPS Bela
Vista, CAPS AD, CEO; a partir do mapeamento e coleta de informagdes na rede de atendimento. Realizagéo de relatérios de
contrarreferéncia e informativo, de acordo com os fluxogramas existentes no Municipio. Fornecimento de informagées e dados
para 6rgao gestor, através do envio do consubstanciado ao IMA e da lista nominal de abordados adultos ao Centro Pop.

Janeiro a Margo A sistematica continua da Dentre as dificuldades, continua Entendemos, enquanto SEAS, que
Abordagem Social tem conseguido | sendo a evaséo dessa populagéo ha muito a discutir sobre como agir
identificar algumas assim que detectam a chegada da em determinadas situagdes. Por
criangas/adolescentes que antes ndo | abordagem. Confundem, exemplo, no caso das feiras livres
conseguia, dadas as particularidades | certamente, nosso trabalho com o do | com os filnos dos permissionarios
dessa populagdo em n&o permitira | Conselho Tutelar, o que talvez que la estdo com seus pais
abordagem. Alguns casos isolados | justifique tais atitudes. Inclusive os | trabalhando.
foram encaminhados ao Conselho carros hoje que atendem a todos os | Sentimos uma necessidade de maior
Tutelar através de relatérios. Servigos da SMADS séo do mesmo | discuss&o entre varios atores que
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A equipe continua na tentativa
constante de busca de vinculos com
varios outros que ndo se permitem a
abordagem e aos poucos esses vao
se permitindo a uma aproximagao
ainda que timida: poucas palavras,
negacao de seus dados etc. Mas se
percebe que o contato ja € um
grande avango, comparado com o
distanciamento de antes.

Nao ha como desconsiderar que
hoje, a aproximagao que se
consegue, ainda que de forma
pequena, € um grande avango para
a efetivagé@o do vinculo e dai a
abertura da possibilidade de um
trabalho de orientagdo e
conscientizacdo de fato da real
situagdo em que se encontram.
Algumas criangas e adolescentes
identificados pelo SEAS
permanecem em situagao de
trabalho infantil nas imediagdes dos
varejoes. Diante disso, o SEAS
continua monitorando e informando
os servigos referenciados para que
continuem com atendimento do
nicleo familiar.

Ha casos que ja notificamos o
Departamento bem como os
Conselhos Tutelares, entretanto,
continuam sem solugdo, do mesmo
jeito. Nosso Servigo & muito limitante
na acao. Informar e orientar muitas
vezes nao faz com que a situacédo
mude. Assim, se faz necessario uma
maior agdo dos Conselhos
atendendo nossos chamados e
atuando “in loco” da dentincia ou da
busca ativa onde se detecte
violagbes de direitos contra criangas
e adolescentes, ja comunicas a
esses 6rgaos.

tipo com o mesmo formato de logo
de identificacdo nas portas.

A forma com que essa populagéo vé
o trabalho da abordagem € a de que
0 mesmo é punitivo e ndo para
protegé-los. Ainda nessa seara,
nosso Servigo tem pouco a oferecer
a essa populagéao, além da
orientacdo e acesso por vontade
prépria aos servigos
socioassistenciais, a nao ser
encaminhar relatorios informativos
ao Conselho Tutelar.

Reunides da COMPETI, tem
discutido e estudado o fluxo de
encaminhamento desses casos e par
0 préximo ano um novo fluxo sera
construido e espera-se maior
resolutividade nesses casos.
Grande parte das criancgas e
adolescentes identificados pelo
SEAS que continuam em trabalho
infantil ndo adere as orientagdes da
equipe do SEAS, assim como suas
familias também n&o aderem as
orientagdes dos técnicos
referenciados. Seria oportuno se
elaborar, em rede, um plano de
contra partida para que seja
interessante & familia cessar tais
violagoes.

atuam nessa area para que
possamos ter maior clareza em
nossas atuacgoes.

Esperamos que com as reunides e
discussdes da COMPETI seja
possivel enxergarmos melhor essa
realidade do trabalho infantil bem
como da exploragéo sexual infantil e
trafico de drogas.

Algumas reunides ja vém ocorrendo,
bem como palestras e com isso
esperamos encontrar respostas a
muitas davidas que temos hoje.

Abril 2 Junho

Devido a pandemia do Covid-19 e
proibicdo da abertura do comércio e
demais estabelecimentos, ndo foram
identificados pela equipe do SEAS
criangas e adolescentes em situagéo
de trabalho infantil e mendicancia na
busca ativa realizada nas mediagdes
dos varejoes e nas regioes de
percurso diario. Porém, houve
denuincias de dois casos envolvendo
criangas, casos estes ja
referenciados a outros servigos,
sendo eles Conselho Tutelar e
CREAS. No més de Maio, devido a
Campanha de Enfrentamento a
Violéncia Sexual de Criangas e
Adolescentes, ocorreram palestras
virtuais que contaram com a
participagéo da equipe do SEAS
como ouvintes. Em Junho, houve o
envolvimento do SEAS na reunido
virtual organizada pelo COMPETI,
neste espaco foram realizadas
avaliages da Campanha do dia 18
de maio referente ao Enfrentamento
a Violéncia Sexual de Criangas e
Adolescentes, assim como as agdes
voltadas a Campanha do Combate
ao Trabalho Infantil, onde o SEAS
ficou responsavel por mapear e
distribuir cartazes de
conscientizagdo em toda regiéo da

Os casos das criangas identificados
nas dentincias atendidas pela equipe
do SEAS ja foram encaminhados
anteriormente para os servigos
socioassistenciais do municipio,
porém, percebe- se que as familias
nao aderem as orientagdes e os
casos permanecem sem solugao.
Faz-se necessario uma maior agao
dos Conselhos Tutelares atuando “in
loco” da denuncia para que
contribuam com a n&do violagdo dos
direitos da crianca e do adolescente
de imediato, assim como o trabalho
inter setorial, pois o SEAS faz o
encaminhamento dos casos, mas
nao recebe feedbacks das
resolugdes destes.

Enguanto SEAS avaliamos a
necessidade de organizacao de
reunides de rede, tanto para
discussado de casos envolvendo
criangas e adolescentes, como para
refletir e pensar em novas
estratégias de atuagéo nos casos.
Também esperamos que as reunioes
e discussbes com o COMPETI
contribuam com a atuagao da equipe
nos casos de trabalho infantil,
mendicancia, trafico de drogas e
explorag@o sexual, bem como a
diminuicdo e erradicacao destes
casos. Algumas reunioes ja vém
ocorrendo e a equipe tem sido
participativa nestes espacos.
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cidade.

Julho & Setembro

Em agosto e setembro, houve o
envolvimento do SEAS na reunido
virtual organizada pelo COMPETI.
Neste espaco foram realizadas
discussdes sobre o fluxo do trabalho
infantil, através do Protocolo de
Acbes de Combate ao Trabalho
Infantil, o Instrumental de Trabalho
Infantil e Adolescente e ainda a
apresentacgé@o do Relatério Técnico
tratando do Diagnostico do Trabalho
Infantil em Piracicaba, o Plano de
Acao para o enfrentamento do
Trabalho Infantil e o Relato de Agbes
de Prevengdo ao Trabalho Infantil.
Nesse periodo o SEAS atuou em
casos ja identificados, bem como em
casos novos. Os casos identificados
ja estao referenciados a outros
servigos da rede, inclusive um dos
casos o Conselho Tutelar realizou
uma atuagao eficaz e pode-se
observar que durante esse periodo
houve uma redugao da negligéncia
por parte dos pais.

Nos casos novos a equipe do SEAS
esta buscando a construgéo de
vinculo e pensando em melhores
estratégias de aproximagao para
coleta de dados a fim de
identificarmos a demanda da familia
para poder encaminhar aos servigos
competentes. Sabe-se que sem a
construgdo de vinculos, ndo ha como
conseguir éxito na agdo uma vez que
o Protocolo elaborado pelo PETI
consta de um instrumental onde é
necessaria toda a identificagdo da
crianca e ou adolescente tais como
nome completo, enderego, nome dos
pais, além da descrigdo da real
demanda que coloca essa
crianga/adolescente em situacgdo de
trabalho infantil. O SEAS continua
assim a monitorar todos os casos,
tanto os ja referenciados bem como
0S NOVOS.

Devido a pandemia do Covid-19 as
escolas municipais e estaduais e os
projetos socioassistenciais voltados
para o atendimento de criangas e
adolescentes permanecem
fechados. Tal situagédo levou a um
aumento desse publico em situagao
de trabalho infantil, entretanto, nao
fora do esperado. A equipe continua
na tentativa constante de busca de
vinculos com essa populagdo que é
muito resistente a abordagem,
dificultando colher os dados para a
identificacé@o do nucleo familiar e da
demanda da situagdo. Uma parte
deles se evadem do local tdo logo
percebem a chegada dos
educadores, uma outra parte se
nega a estabelecer contato e quando
o faz se nega a fornecer até mesmo
o seu nome. Uma das razdes é
associar nosso trabalho ao do
Conselho Tutelar, uma vez que até
os carros desses Servigos sdo
iguais. Isso impossibilita ao menos
que se possa estabelecer um
contato minimo no sentido de
explicar que nosso trabalho & de
acolhida, protetivo com informacgéo e
encaminhamentos a Rede
Socioassistencial, e ndo um trabalho
punitivo. Tais situagdes limitam a
nossa intervengéo junto a essa
populagéo e por conta disso tem-se
a impressao de que ndo ha um
trabalho junto a ela, ao contrario,
existe e 0 mesmo se da de forma
continua.

Uma das dificuldades ainda séo &
falta de feedback por parte dos
Servigos a quem se encaminhou os
casos. Essa é uma dificuldade que
se espera seja resolvida com a
implantagao do novo fluxo.

Enguanto SEAS, avaliamos a
necessidade de organizacgao de
reunides de rede, tanto para
discussao de casos envolvendo
criangas e adolescentes, como para
refletir e pensar em novas
estratégias de atuagao nos casos.
Os casos das criangas identificadas
por dendncias e busca ativa pela
equipe do SEAS ja foram
encaminhados anteriormente para os
servicos socioassistenciais do
municipio, porém, observa-se que
certas familias ndo aderem as
orientagdes e alguns casos se
tornam reincidentes.

Ha que se esclarecer ainda que esse
problema & um grande problema
social e ndo apenas do
desenvolvimento social. O
desenvolvimento social esta dentro
das politicas sociais outras como
salde, educacéo, trabalho e renda,
saneamento basico, esporte e lazer
etc. Pensando nesse contexto mais
amplo de social, podemos inferir a
dificuldade que € tirar uma crianga e
ou adolescente do trabalho infantil,
pois muitas vezes elas o fazem
como forma de subsisténcia por falta
de emprego dos pais, baixos
salarios, altos aluguéis, alto custo de
vida, entre outros.

Portanto, simplesmente tirar a
crianga da rua ndo resolve o
problema da crianga, mas sim da
sociedade que se choca com tal
condigao.

Precisamos tirar a crianga da rua e
dar a ela condigdes de uma vida
digna garantida por seus direitos
constitucionais.

Outubro a Dezembro

Durante o referido trimestre, a
equipe do SEAS atendeu diversas
denuncias de trabalho infantil e
mendicancia, assim como localizou
durante busca ativa novos casos de
criangas e adolescentes,
identificando-os e referenciando-os,
por relatérios, a acompanhamento
técnico especializado.

Nesse periodo, o SEAS também
atuou em casos ja identificados,
monitorando-os sistematicamente
com orientagées e
encaminhamentos verbais, uma vez
nao ser sempre possivel qualificar o
individuo, para medidas de
encaminhamentos formais: negativa
em fornecer o nome, fornecer nome
errado, efc.

Nos casos qualificados o SEAS
procedeu aos referenciamentos a
outros servigos da rede, e 0s casos
novos em que a equipe teve éxito
em identificar os envolvidos, foram
feitos relatorios que possibilitaram a
atuagéo da rede socioassistencial
junto as familias.

Devido a pandemia do Covid-19 as
escolas municipais e estaduais e os
projetos socioassistenciais voltados
para o atendimento de criangas e
adolescentes permaneceram
fechados ou estdo funcionando em
poucos dias da semana e horéarios
reduzidos. Além do impacto
econdmico do desemprego das
familias, os filhos passam maior
tempo em casa e ndo tém acesso a
refeigdes escolares, gerando mais
gastos nas despesas familiares. Tal
situagao levou a um consideravel e
pontual aumento desse publico em
situagdo de trabalho infantil,
entretanto, ndo fora do esperado. A
equipe continua na tentativa
constante de busca de vinculos com
essa populagdo que & muito
resistente a abordagem, dificultando
colher os dados para a identificagao
do nucleo familiar e da demanda da
situagdo. Uma parte deles se evade
do local tao logo percebem a
chegada dos educadores, outra
parte se nega a estabelecer contato

Enquanto SEAS, avaliamos a
necessidade de organizacao de
reunides de rede, tanto para
discussé&o de casos dessa populagédo
como para refletir e pensar em novas
estratégias de atuagao.
Os casos das criangas identificadas
por dendncias e busca ativa pela
equipe do SEAS ja foram
encaminhados anteriormente para os
servigos socioassistenciais do
municipio, porém, observa-se que
certas familias ndo aderem as
orientagdes e alguns casos se
tornam reincidentes.
Ha de se esclarecer ainda que esse
problema é um grande problema
social e ndo apenas do
desenvolvimento social. O
desenvolvimento social esta dentro
das politicas sociais, e necessita de
um trabalho intersetorial tambem
com outros setores, como satde,
educacao, trabalho e renda,
saneamento basico, esporte e lazer
etc. Pensando nesse contexto mais
amplo de social, podemos inferir 7
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Das atividades previstas no plano de trabalho:

Em alguns casos novos que o
individuo ndo quer se identificar, a
equipe do SEAS esta buscando a
construgdo de vinculo e pensando
em melhores estratégias de
aproximagéo para coleta de dados a
fim de identificar a demanda da
familia para encaminhar aos servigos
competentes. Sabe-se que sem a
construc@o de vinculos, ndo ha como
conseguir éxito na agéo, uma vez
que o Protocolo elaborado pela
COMPETI consta de um instrumental
onde é necessaria toda a
identificagdo da crianga e ou
adolescente, tais como nome
completo, enderego, nome dos pais,
além da descrigao da real demanda
que coloca essa crianga/adolescente
em situagao de trabalho infantil.
Sendo assim, o SEAS continua a
monitorar todos os casos, tanto os ja
referenciados, bem como os novos
casos.

Apesar das dificuldades em
identificar esse publico, pode-se
destacar alguns casos bem
sucedidos, como de dois
adolescentes que vendiam
pagoquinhas no bairro Vila
Independéncia e que no dia sequinte
as suas identificacdes, foi elaborado
relatério para encaminhamento via
processo interno para os servigos
técnicos especializados, segundo
novo fluxo definido pela COMPETI.
Ainda outros dois casos de dois
adolescentes vendendo verduras no
Bairro Sao José tiveram o mesmo
éxito e ja estao referenciados para
atendimento do PAEFI.

O SEAS tem priorizado muito a
busca ativa a criangas e
adolescentes em situagao de
trabalho infantil muito por conta das
festas de finais de ano que levam
esse plblico a querer ganhar
dinheiro para, segundo eles préprios,
comprarem roupas novas alem de
comerem algo diferente como lanche
do Mac Donalds e tomarem um Agai.
Sabe-se que as festas de final de
ano, principalmente o Natal,
mobilizam sentimentos religiosos na
populagio em geral que assim,
passam a "ajudar” ainda mais que o
habitual, pessoas em situacgéo de
rua.

E nesse sentido que o SEAS tem
redobrado sua atengao a essa
populagéo, principalmente nesse
ultimo més do ano.

e quando o faz se nega a fornecer
até mesmo os seus nomes. Ou
quando o fazem, néo dizem seus
nomes verdadeiros, o que denota
que essas criangas e adolescentes
sabem que ndo podem estar em tal
atividade, e assim, se "escondem”
por medo de punigdo. Uma das
razGes é por associarem nosso
trabalho ao do Conselho Tutelar,
uma vez que até os carros desses
Servigos sdo parecidos. Isso
impossibilita estabelecer um contato
minimo, no sentido de explicar que
nosso trabalho é de acolhida,
protetivo e informativo, de orientagao
e encaminhamento a rede
socioassistencial, e ndo um trabalho
punitivo. Tais situagdes limitam a
nossa intervengao junto a essa
populagdo e por conta disso tem-se
a impressado de que ndo ha um
trabalho junto a ela, entretanto, o
trabalho existe e o mesmo se da de
forma continua e diaria.

Observa-se que por falta de
esclarecimento por parte dos
municipes e também dos servigos de
Seguranga Publica, muitos
incentivam o trabalho infantil,
alimentando a ideia de que € melhor
trabalhar do que se envolver em
atividades criminosas e ilicitas.
Portanto, seria oportuno que
houvesse novas campanhas de
conscientizagao para que tal publico
referido compreendesse os riscos e
os prejuizos que o trabalho infantil
causa a crianga e ao adolescente.
Uma das dificuldades ainda é a falta
de devolutiva por parte dos Servigos.
aos quais os casos foram
encaminhados. Essa € uma
dificuldade que se espera, seja
resolvida com a implantag&o do novo
fluxo. Espera-se também que com o
sistema Génesis e o
encaminhamento dos casos via
Processo Interno no referido
Sistema, possa-se acompanhar em
tempo real o andamento do caso.

dificuldade que é tirar uma crianga e
ou adolescente do trabalho infantil,
pois muitas vezes elas se encontram
em tal situacdo como forma de
subsisténcia por falta de emprego
dos pais, baixos salarios, altos
aluguéis, alto custo de vida, entre
outros.

Durante o periodo natalino em que
se promovem propagandas e se
incentiva ainda mais o consumo, tal
publico também é contagiado pela
dindmica capitalista e recorrem ao
trabalho infantil para obter dinheiro
para suas prdprias compras.
comum se ouvir deles que o dinheiro
arrecadado é para a compra de uma
roupa nova, comer um lanche no
Mac Donalds, tomar um agai e até
mesmo passar umas horas numa
Lan House jogando video games.
Portanto, simplesmente tirar a
crianga da rua nao resolve seu
problema, mas sim o da sociedade
que se choca com tal condigdo. Na
realidade, o que a populagao deseja
de fato, é que se faga uma politica
higienista, politica esta totalmente
contra os preceitos do
Desenvolvimento Social.
Precisamos tirar a crianga da rua e
dar a ela condigdes de uma vida
digna garantida por seus direitos
constitucionais.

ATENDIMENTO DE v
DENUNCIAS

BUSCA ATIVA X
CONTATO E ARTICULACAO

COM SERVICOS X
SOCIOASSISTENCIAIS
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ESCUTA QUALIFICADA E
FORTALECIMENTO DE X
VINCULO

MAPEAMENTO DAS _

PESSOAS EM SITUAGAO DE %
RUA

MONITORAMENTOQO X
OFERTAE X
REFERENCIAMENTO

ORIENTAGAO A X
POPULACAO EM GERAL

Total de Registro(s): 8

Analise dos impactos sociais:

Percebeu-se durante o periodo uma maior conscientiza¢do e sensibilizagéo da populagédo em geral referente a criancgas e adolescentes em
situagdo de rua, compreendendo que essa situagao ndo é de abandono, morando na rua, mas sim e principalmente de trabalho infantil e
mendicancia. Isso se evidencia claramente pelo grande nimero de denuncias recebidas pelo Servico, bem como durante nossa busca ativa.
A populag@o, hoje, tem maior conhecimento do trabalho do SEAS em relagdo a essa demanda e o acessa sempre que vé necessidade.
Dentro das possibilidades, o SEAS, tanto em busca ativa quanto no recebimento de denuncias, fez a averiguagao dos casos, alguns com
resultados positivos, outros sem sucesso, devido a expertise de algumas criangas e adolescentes em se evadirem do local tao logo
percebessem a chegada da Abordagem. Nos casos em que foi possivel o estabelecimento de vinculo deu-se o
encaminhamento/referenciamento aos 6rgédos da rede para o acompanhamento do caso.

Nesse ano, completamente atipico por conta da pandemia do Corona Virus, notou-se uma maior frequéncia de criancas e adolescentes em
situagdo de mendicancia nos faréis vendendo guloseimas. Atribui-se tal fato & n@o presenca desse publico na escola, uma vez que as aulas
presenciais foram suspensas por conta do Corona Virus. Constatou-se também que esse aumento se deu mais nos dois Gltimos meses do
ano, meses esses que antecedem as festas de Natal e Ano Novo onde aumenta o fluxo de carros e pedestres pelas ruas atraindo assim
ainda mais a crianga/adolescente para essa pratica; se vende mais, pois a populagéo esta mais vulneravel com seus sentimentos de
solidariedade. Isso fez com que o SEAS passasse a focar seu trabalho mais intensamente nos locais de maior concentragat e, incidéncia
dessa ?opulagéo no sentido de orienta-los e convencé-los dos prejuizos que isso lhes causaria, tanto do ponto de vista

pessoal.
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Presidente do C h
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