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RELATORIO 4° TRIMESTRE DE 2020 — CRAM

Local de atendimento: Rua Coronel Jodo Mendes Pereira A[meida, 230 — Nova América -
Piracicaba/SP.

Objetivo: Ofertar atendimento psicossocial e sociojuridico especializado as mulheres em
situagao de violéncia doméstica pautada nas relagées de género.

RELATORIO 4° TRIMESTRE 2020

ATENDIMENTOS |

1 [ CASOS REFERENCIADOS 180
2 [*CASOS ATENDIDOS NO TRIMESTRE 125
3 [ INCLUSOES DE CASOS NOVOS 39
4 | CASOS ENCERRADOS 21
5 | CASOS REINCIDENTES 2
6 | ATENDIMENTOS GRUPAIS 0
7 | *CASOS PONTUAIS - 9

* CASOS PONTUAIS SE REFEREM A UM UNICO ATENDIMENTO

* Atendidas no Trimestre, sdo todas as mulheres que
compareceram ao Sservigo.

Destacamos que uma das caracteristicas especificas do servigo é a
autodeterminagao da mulher, ou seja, permitir protagonizar as
tomadas de decisdes, inclusive em vir ou nao para atendimento.

TOTAL 376

ACOES REALIZADAS o
1 ATENDIMENTO INICIAL (PRIMEIRO 39

ATENDIMENTO)

2 | ATENDIMENTO PONTUAL (UNICO) . 9
3 | ATENDIMENTO PSICOSSOCIAL 108
4 | ATENDIMENTO SOCIOJURIDICO - 21
5 | ABRIGAMENTO INSTITUCIONAL 1
6 | ACAO PREVENTIVA 2
7 | *CONTATO TELEFONICO 722
8 | GRUPOS 0
9 | PALESTRA/CONFERENCIA 0
10 | REUNIGES 20

*Muitas mulheres em situagdo de violéncia n&o conseguem
comparecer regularmente para atendimento, e por vezes as
orientagdes sdo passadas via telefone.

TOTAL | 922 Q&/
AN
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AVALIAGAO 4° TRIMESTRE

e Atendimentos realizados de forma personalizada a 100% das mulheres que buscam
espontaneamente o Servigo ou que sdo encaminhadas pela rede de Servigos;

e Houve superagdo da violagdo de direitos em 19% dos casos, o que possibilitou o
desligamento;

»

e Reunides com a rede de Atendimento indireta da mulher através de plataformas digitais, com

a discussdo para a elaboragdo do Plano Municipal de Enfrentamento a Violéncia Contra a
Mulher;

e Reunides com a rede de Atendimento direta da mulher, objetivando fortalecer as agbes
conjuntas as mulheres em situagéo de violéncia;

e Foi realizado a primeira edigdo do mini curso “Fortalecendo os Territérios Através da
Informacao”, no CRAS Vila Sénia.

e Iniciou a campanha de divulgagdo do servico e das formas de violéncias através de videos,
que foram e serdo divulgados nas redes sociais.

e A equipe do servigo esta realizando atendimento presencial adotando todas as medidas de
seguranca. (Distanciamento durante o atendimento, uso de mascaras descartaveis, mascara
facial de acrilico, luvas, alcool e leitura de temperatura, higienizagdo da sala de
atendimento e recepgao apds cada atendimento e tapete sanitizante no hall de entrada).

Coordenadora
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