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RELATORIO DE ATIVIDADES 2020 [

SERVIGO 'DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS

o0 aos Maus Tratos na Infancia de Piracicaba — CRAMI PIRACICABA

1. Nome/ Razdo Social: Centro Regional de Registros e Atenc&o a
—"2.CNPJ: 55.338. 8427000140
3. Enderego: Rua Roberto Mange, n°, 275, CEP 13.420.566, Piracicaba/ S.P.
4. Telefone: (19) 3302-6797 Fax: E-mail: contato@cramipiracicaba.org.br
ocial - SEAS funciona cas 8 as 22horas de

5. Horario de funcionamento: das 8 as 17 horas, de Segunda a Sexta Feira, sendo que o Servigo de Abordagem $
Segunda a Sexta Feira e das 9 as 18 aos Sabados e Domingos.

6. CRAS e CREAS de referéncia: Todos
7. Nome do responsavel pelo preenchimento do Relatério de Atividades: Maria Hilma de Oliveira Ganzella

8. Nivel de protegao: -

X | Protegio Social Basica | Protego Social Especial de Média Complexidade  Proteg&o Social Especial cial de Alta Complexidade

9. Modalidade de Atendimento dos Servigos Prestados:

Servu;o de Assssténcna Social Sem Aba;amento S —

10.0 Serwgo atendau © nimero de usuérios pravlstos? - - - _ . 7§m J{ Nio o

'N° de Usuarios / Familias Atendrdos {as} 12 Criangas e Adolescentes € seus
Responséveis. totalizando 24 pessoasﬁateqti_lc!a;s S

Meta 30 Criangas e seus Responsavels

Justifique sempre que a meta atendida for dliarenla do nimero da meta pactuada
Em decorréncia da Pandem|a do novo Cc-ronawrus a pamr de Margo de 2020 néu msenmos novos casos. - I

11. Numero de usuérios atendidos de forma 12 | Gratuita: N&o Gratuita:

Justifique a forma de atendimento de usuario ndo gratuita:

12 Qual o parcsntual do orgamento relativo aos recursio;i;a;c;w_os do $er\r|r.;o qu_eh m&hmento das trés asfera;Egoverno repmsentou? -
' Origem do Recurso Fonte valor B _i . [/Jgs(/
| e, e 0 L 0w

Outros (Citar) | - i e
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Assisténci 0%
ESTADUAL nee R | S S = -

1 - Outros (Citar) 0% -

Assisténcia %
MUNICIPAL FUMDECA 0%

T 'Outros — Rendimentos Bancarios o " ~R$8289 | 0.056%
Empresas Privadas
Préprios Doagfies Espontdneas de Pessoas Fisicas e R$ 160.000,00 99944%

_ _ Juridicas, Eventos e Nota Fiscal Paulista. - - -
TOTAL R$ 160.082,89 0%
13. O Servigo/Projeto faz parte de alguma rede socioassistencial e intersetorial? X | Sim Nao
Se Sim, relate qual (ais) tem sido a{s) rede(s), como ela(s) funciona(m) e que contribuigdes tem trazido para o Servigo.

Se Nao, justifique.
Sim, CRAS E ONGs do Bairro. Funciona por meio de contatos telefénicos e reunides. - ]

14. Considerando os objetivos do Servigo, quais os principais avangos alcangados no periodo de execugao:

Obijetivo geral:

Fortalecimento dos vinculos afetivos e a melhoria da qualidade dos cuidados oferecidos & crianga pequena no contexto familiar. - -

Justifiqgue sempre
| ' que os resultados
P Resultados esperados Resultados obtidos forem
Objetivos especificos Quantitativos e qualitativos Obtidos ‘ diferentes dos
. | resultados
| | esperados

No més de margo as agbes grupaisCom a Pandemia do

Complementar as agdes de protegdo e desenvolvimento
eforam suspensas devido a4 Pandemia docovid19, as agbes

das criangas e o fortalecimento dos vinculos familiares eFortalecimento de Vinculos familiares

Igtﬁt‘ﬂﬁliS; !socia'ts de 60% dos casos atendidos Covid19, o que inviabilizou o alcance dosgrupais foram
[ | objetivos propostos spensas. |
Com a Pandemia do

?Prevem;éo de situagbes de exclusdo

: sdegsl::\:o?:f:eﬁi dz:o ng;gﬁla;n “:; ¢ :f';m:‘:gggzﬂ :social e de risco em 60% dos casos. Resultado ficou prejudicado devido aCovid18, as agdes
sociahili Pandemia do Covid19 grupais foram
sociabilidade =

. fuspensas

Com a Pandemia do

Fortalecimento da socializagdo em ED%%Resmtado ficou prejudicado devido aocovidi9, as agbes
dos casos. Covid19 grupais foram
suspensas. |

Fortalecer a interagdo entre criangas do mesmo ciclo
etario
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Valorizar a cultura de familias e comunidades locais, ‘Fortal " - ICDm a Pandemia do
pelo resgate de seus brinquedos e brincadeiras e a ortalecimento vinculos ‘e prevend;éo E)GQIR}esa.rlt.e'«ic} ficou prejudicado devido ar:wmg as agles
promogao de vivéncias ludica, ocorréncias de exclusdo social e de ri Pandemia do Covid19 gupais foram
em 80% dos casos.
_ Suspensas.
Desenvolver estratégias para estimular e potencializar | Com a Pandemia d
recursos de criangas com deficiéncia e o papel das %' Fwimg, as agle
familias e comunidade no processo de profecao social; Possibilitar sua participagic plena E:F::sas
efetiva em igualdade de condigdes com 0sO resultado ficou prejudicado devido a
outros participantes do grupo em 60% dosPandemia do Covid19
casos. | |
Criar espagos de reflex&o sobre o papel das familias na ; ) . m a Pandemia do
protegdo das criangas & nO  Processo des:rt?tecE;nento gg,, capacidade protetvag g ado ficou prejudicado devido &covid19, as agdes
desenvolvimento infantil. s familias ém 60% dos casos iPandemia do Covid19 pais foram
r uspensas
15. As atividades propostas pelo SQrvtn;o."Projato furam realizadas de acordo com q_apresgntado no Plano da At;io? S o
Atividades - ~ Totalmente realizada Parcialmente realizada - Naorealzada
Acolhida de apresentagéo _ . - %X r S —
Contacao de histérias ) B X
Brincadeiras orientadas [ | X
Teatro e Fantoches X
Nisitas a equipamentos de cultura, lazer e civicos. | l | X |

16. Recursos Humanos — SUAS

Nivel de Formagao Quantidade Areade Atuagdo  Carga Horaria Semanal Contratado
Assistente Administrativo 01 Assistente Adm 40h/Semanais CLT
Ensino Superior 01 Assistente Social 12hfSemanais CLT
Cobrador Externo 01 Cobrador Externo 30h/Semanais CLT
Estudante 01 Educador Social 40h/Semanais CLT
Operador de TLMK 01 Operador de Telemarketing 30h/Semanais CLT
Ensino Fundamental 01 Servigos Gerais 40h/Semanais CLT
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X |Sim Nao

17. O orgamento financeiro do Servigo foi cumprido da maneira prevista?
Se assinalar ndo, aponte os motivos: Devido & pandemia do Covid19 e por se tratar de ages grupais nao foi possivel cumprir com o planejanento anual.

Comentarios: Durante a pandemia de COVID 19 foi considerado diversas possibilidades de suporte e atividades as familias e as criangas do SCFV, por meio

remoto, atividades com intuita de apoiar as familias e as criangas em situagéo de isolamento, levando-se em conta 0 momento unico, 0s iTEa_u_:i_os do Esolargento ea
necessidade de organizagdo de uma nova rotina de vida. Porém, a maior dificuldade apontada foi falta de acesso as ferramentas tecnolégicas, devido & situagao

financeira.

18. Quais as potencialidades e dificuldades relacionadas 4 execugao do Servigo?

Até fevereiro foi realizado grupos de acolhida com 12 criangas e seus responséveis, contudo
funcionamento e estabelecimento dos vinculos, e por conta da pandemia iniciada em margo de
foram suspensas. Sendo realizada nova programagao para desenvolvimento de atividades remoto. .
Através de contato por rede social e ligagdes telefonicas, foram convidados os pais ou responséveis a participarem das atividades, porém houve indmeras
dificuldades apresentada pelas familias, sendo a principal, a falta de recurso financeiro para manter a conex&o com a internet, instabilidade da rede de internet,
acesso a wi-fi @ consumo do pacote de dados de telefone para acesso aos contetidos, ansiedade em relagdo & pandemia que inviabilizou as agbes proposta em

sistema remoto. ) |
Em respeito aos usudrios e com base nos argumentos apresentados, foram priorizadas agbes para enfrentamento das dificuldades financeires dlanteitda pag:_emlﬁ
receitas médicas),

%do novo Coronavirus. Em parceria com pessoas fisicas e juridicas, foi promovido entrega de cestas basicas, kit de lanche, medicamentos (via

fraldas, kit de higiene, etc.
No momento da entrega dos produtos, individualizada e com hora marcada, seguindo todos os protocolos de seguranca, foram realizedas ori_entat;ﬁeslparag
fortalecimento de vinculos entre responséaveis e criangas, estimulando a educagéo sem violéncia, demonstragio de afeto, o cuidado diaro e a importancia do
responsavel adulto promover o desenvolvimento sadio e seguro da crianga, orientagdes sobre cuidados para proteger a salde e evitar a transmisso do COVID 19,

Porém, o desenvolvimento das agfes planejadas de maneira presencial ndo péde ser retomado em 2020.

o SCFV de 0 a 6 anos possui caracteristicas especificas ao seu
2020 e em observancia aos decretos instituicos, as agles grupais

Dificuldades:

Ansiedade causada pela pandemia global;

Falta de recurso financeiro apresentado pelas familias;

Falta de acesso a recursos tecnologicos, como celulares, tablets ou computadores;

Dificuldade de aderéncia s propostas de atividades remoftas;

Comunicagéo funcional, pois em 99% das tentativas de atividades remota a comunicac&o foi de “mé&o dnica”.
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~ SERVIGO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL

i! Nivel de protegéo: .
 Proteg&o Social Basica X  Protecéio Social Especial de Média Complexidade Protegdo Social Especial de Alta Complexidade

9. Modalidade de Atendimento dos Servigos Prestados: Servigo de Assisténcia Social Sem Alojamento. -

10. O Servigo atendeu o numero de usudrios flrewistos? (Assinale apenaé uma az!l_eFati}a] o _j_ ' : . x—_s_m 7_ Nao

Meta: 160 N° de Usuérios / Familias Atendidos (as): Criangas e adolescentes: 26/ano

Adultos: 639/ano TOTAL GERAL: 665

Justifique sempre qu;a meta atendida for diferente do nimero da meﬁ pactuada.
Nimero de pessoas em situacdo de rua maior do que o nimero conveniado.

11. Nimero de usudérios atendidos de forma 665 Gratuita: Nio Gratuita:

Justifique a forma de atendimento de usudrio néo gratuita:

12. Qual o percentual do orgamento relativo acs recursos financeiros do Servigo, que ;iﬁvestim;ﬁt; das trés esEas di;;ovamo rep'eseniuu?

Origem do Recurso Fonte Valor | . % -
Assisténci - o R$ 319.24257 37,28%
| FEB EmL _S’Sténma o . B | $ —- - - I — S | = —— _— o =
- Qutros (Citar) I R -
isténci RS 14.469 42 1,69%
EST“DUAL ES*Stenma I . I | s ,ji == = — 3= S - —
- Outros (Citar) S N -
Assisténcia R§521.95077 ~  6095%
MUNICIPAL FUMDECA
Qutros (Citar) Rendimentos Bancarios R$ 659,83 10,07%

Empresas Privadas
Proprios
TOTAL

R$ 856.331,59
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10 S&Nil;nﬂ‘roje{g faz parte de alguma radersocioassistenciaj e intersetorial? - —

Se Sim, relate qualTaEtem sido a{s}_reda{s},_ como ela{s?funciona{m‘_i e que contﬁlﬁgﬁas tem t?azidﬁara o Servigo.
Se Nio, justifique.

___ Sim.CRAS, CREAS, CENTRO POP, CASA DE PASSAGEM ( Vida Nova) ALBERGLE, NAS; CONSULTORIQ NA RUA, CONSELHO TUTELAR, CEREST, COMPETI, GUARDA

CIVIL e PELOTAO AMBIENTAL. Tem se efetivado por meio de contatos telefonicos, e-mail(s), Skype e reunides pontuais para ciéncia e discussao de casos e tomada
de conduta a ser efetivada frente aos mesmos.
14. Considerando os objetivos do Servigo, quais os principais avangos alcangados no periodo de execug3o:
Ohjnﬁvogaral: N S
Ofertar de forma continuada e programada com a finalidade de assegurar trabalho social de abordagem e busca ativa que identifique nos territérios, a incidéncia de
situagBes de risco pessoal e social, por viclagéo de direitos, como: trabalho infantil, explorago sexual de criangas e adolescentes, situagao de wa, uso abusivo de
alcool e outras drogas, buscando resolugdo das necessidades imediatas e promover a inserg&o na rede de servigos socioassistenciais e das demais politicas
publicas na perspectiva da garantia de direitos.

I Justifique sempre que c: resuigdcs

praphs o 2 . obtidos forem diferentes dos
Quantitativos e qualitativos | Obtidos resultados esperados

1- Identificar familias e individuosVinculagdo do individuo efou familia emAtravés do mapeamento dos territorios A sistematica de agio bem como o tempo

com direitos violados, a naturezasituagdo de rua com o Servigo; bem como da busca ativa, conseguiu-sede abordagem do Servigo durante os sete
das violagbes, as condigbes em queFacilitar o acesso a servicosidentificar individuos e familias emdias da semana das 8 h as 22 h de
vivem, estratégias de sobrevivéncia,socioassistenciais € as demais politicassituagéo de rua; segunda a sexta edas 9 h as 18 h drj
procedéncias, aspiragdes, desejos #&blicas e setoriais conforme necessidades; Estabeleceram-se vinculos entresdbado e domingo, proporcionam

relagdes estabelecidas com 35{40% de pessoas em situagdo de ruausudrios e Servigo proporcionando ocondigbes excepcitnais para uma boa

Objetivos especificos Resultados esperados Resultados

instituigdes inseridas nos servicos ou encaminhadasacesso de mais de 40% &s demaisoferta do Servigo a demanda das ruas.
hara as demais politicas publicas setoriaispoliticas ptblicas. internamente, o Sevico dispde de horas
conforme necessidades; Ainda atingiu-se o objetivo de aberturaaos  educadores sociais para &
Prontuarios 100% das pessoas em situagdode prontudrios de 100% dos usuériosorganizacdo dos relatorios, prontuarios
de rua abordadas pelo servigo. abordados. bem como a alimentagio de dados do
| Programa Génesis.

2- Construir o processo de saidaRedug&o das situagbes de risco enfrentadasO processo de saida das ruas foi poucn:O processo de saida das ruas ¢ algo de
das ruas e possibilitar condicdes depelos usuérios nas relagbes com aatingido; ja o acesso a rede de servigos edificil concretizagd, uma vez que a
acesso a rede de servicos e asociedade civil @ demais orgdos publicos; beneficios assistenciais, foram atingidosgrande maioria das pessoas em trajetoria
beneficios assistenciais Mapeamento dos locais com incidéncia decom as orientagdes € encaminhamentosde rua sdo dependentes de alcool e outras
pessoas em situacdo de rua no municipio  feitos pelos educadores; drogas em potencia. Ainda as condi¢bes e

? O mapeamento dos locais de incidénciao tempo de trajetoia de rua sedimentam

| de pessoas em situacdo de rua foino individuo apenas essa experiéncia de

plenamente realizado em todo territériovida, ndo permitind¢ que ele vivencie outra

L o | do municipio. forma. ]
3- Promover agdes para aReducgdo das situagbes de risco enfrentadasO processo de saida das ruas foi poucoOs  vinculos familiares  totaimente
reinsercao familiar e comunitaria pelos usudrios nas relagbes com a?tingidc-; j& o acesso a rede de servigos erompidos, a dependéncia ao alcool e

sociedade civil e demais érgaos publicos;  beneficios assistenciais foram atingidosoutras drogas, o comportamento agressivo

S
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om as orientagdes e encaminhamentns:advinﬁo desses fdores, entre outros,
etuados pelos educadores, dificultam o trabalho para a reinser¢ao
O mapeamento dos locais de incidénciadesses usuarios 4 familia e & comunidade.
de pessoas em situagdo de rua foiDentre outros fatores estdo a insuficiéncia
plenamente realizado em todo tefril-:ﬁrio'pie politicas publicas, como exemplo,

do municipio. ia::ria(;éu de empregos & habitag&o.

!

Ampliacio da divulgagio dos servigosForam realizadas diversas  agdesA conscientizagao da populagdo em geral,
4- Promover agbes deofertados para as pessoas em situagdo desistematicas informativas comem gue pese essis acbes educativas,

sensibilizagio para divulgagdo dorua;

trabalho realizado, direitos

eRedugéio das praticas assistencialistas daServigo junto & sociedade em geral;

educativo doainda deixa a desear. Por mais que s
tenha feito agdes educativas com

distribuigdo de material

necessidades de inclusdo social esociedade em relagdo a populagdo emAinda, em menor escala, essas mesmasdistribuicao de mateiiais graficos, outdoor

estabelecimento de parcerias.

situagdo de rua,

Redugido da estigmatizatizagdo sofridapragas, ruas, avenidas,

pelas pessoas em situagdo de rua

acbes foram realizadas no entorno dase orientagbes, a socedade ainda aliment
onde hao ato de dar dinheiro, comida, roupas,
concentragdo de pessoas em situag&ocobertores, colchdes a essa populagéo.
ide rua no municipio; Atribui-se isso a véios fatores, dentre o
Quando de denincias, a equipequais, o fator religioso é o preponderante.
prontamente as atende e faz a devolutivaHouve encontros com os movimento
ao denunciante explicando o carater dareligiosos para discussdo das agbes da
acao; igrejas, mas ainda ha muito a ser feito.

A redugdo das préticas assistencialistas

da sociedade ainda esta longe de se dar,

considerando o espirito religioso e

fraterno, além da desinformagéo dos

Servigos oferecidos pelo municipio, a

essa populagdo, e isso se reflete

vinculo das pessoas em situagéo d
rua com o servigo e demai
unidades da rede

também na estigmatizagdo dessa
e : populago. |
5- Criagdo e fortalecimento doAmpliagdo da divulgagdo dos servig acbes de articulagdo paraOs  vinculos  familiares totalmente

fertados para as pessoas em situagdo d
ua;

ociedade em relagdo & populagdo emjnimeras abordagens a esses usuarios

ituacdo de rua;
educgdo da estigmatiza-o o
frida pelas pessoas em situagéo de rua.

educdo das praticas assistencialistas d’imiliar e comunitaria se deram pel

ncaminhamentos as demais politicasrompidos, a depesdéncia ao alcool e
ppublicas para a promogéo da reinsergaooutras drogas, 0 conportamento agressivol
dvindo desses fatores, entre outros,
ificultam o trabalho para a reinsergao
reinsercaodesses usuarios a familia e a comunidade §

ntre outros fatores estdio a falta de
oliticas publicas, como exemplo, criagao

ntretanto, a efetividade da
munitaria e familiar desses individuos,

F baixa.

e empregos e habiago.

6- Promover acdes para
reinsercéo familiar e comunitaria;

alArticular 40% de pessoas em situagdo deAs
elouencaminhamentos as demais

rua inseridas nos  servicos
encaminhadas para as demais politi

ublicas setoriais ¢onforme necessidades;

agdes de articulagdo par%Os vinculos  familiares  totalment
politicasrompidos, a dependéncia ao alcool
ablicas para a promogao da reinsergaoputras drogas, 0 comportamento agressi

amiliar e comunitaria se deram pelasadvindo desses fatores, entre outros,
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Fortalecimento dos vinculos familiares ouinimeras abordagens a esses usudrios,dificultam o trabalho para a reinsergao
comunitarios com a rede de atendimento; ntretanto, a efetividade da reinsergdodesses usuarios a familia e a comunidade.
munitaria e familiar desses individuos,Dentre outros fatores estdo a falta de

CRA
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baixa. politicas publicas, como exemplo, criagao
de empregos e habitagdo.
7- Promover agdes del Ampliagdo da divulgacdo dos servigosForam realizadas  diversas agbesA conscientizagéo da populagio em geral,
bilizagao para divulgacao doofertados para as pessoas em situacéo istematicas informalivas ~ comem que pese essas agoes educativas)
raba[hg feallzaqor direitos ua; istribuicio de material educativo doainda deixa a deseiar. Por mais que se
ecessidades de inclusdo social eRedugdo das praticas assistencialistas d ervigo junto & sociedade em geral, enha feito agbes educativas com
tabelecimento de parcerias. ociedade em relagdo a populagdo emAinda, em menor escala, essas mesma istribuigdo de materiais gréficos, outdoo
situagao de rua; coes foram realizadas no entorno dase orientagdes, a socedade ainda alimen

ragas, ruas, avenidas, onde hao ato de dar dinheiro, comida, roupas,
ncentragdo de pessoas em situaca obertores, colchdes a essa populagao.

e rua no municipio; tribui-se isso a vénos fatores, dentre
uando de denuncias, a equipequais, o fator religioso & o preponderante.
rontamente as atende e faz a devolutivaHouve encontros com oS maovimento:
o denunciante explicando o carédter dareligiosos para discusséo das agbes da
¢ao; grejas, mas ainda ha muito a ser feito.
redugdo das praticas assistencialista

a sociedade ainda esta longe de se dar,

onsiderando o espirito religioso

raterno, além da desinformagdo d

ervicos oferecidos pelo municipio,

ssa populagdo, e isso se reflet

mbém na estigmatizagdo dess

pulagéo.

Reducdo da estigmatizagéo sofrida pela
pessoas em situagdo de rua.

15. As atividades propostas pelo Servigo/Projeto foram realizadas de acordo com o apresentado no Plano de Agdo? -
- _ 7nlaﬁan; Farcial_maﬁ; P Ei; N
Atividades realizada realizada reaiizagla_

Buspa atiya; Atgrgdimep?o de denuncias; Monitoramento; Acolhida; Escuta;ﬁariﬁcada; Contato com servigos.

Sm_:massstencsazs, pc!mc_as p:]_blicasl setoriais, sociedade civil organizada e demais ¢rgéos de Garantia de Direitos; X
Aﬁaculggéc da rede socioassistencial (reunides com a rede, estabelecimento de contatos, fluxos, para verificar os
procedimentos conforme o SUAS).

servigo especializado; considerando a realidade do municipio; Encaminhamentos aos servigos; Criagao e fortalecimento X

Busca ativa; Mapeamento das pessoas em situagdo de rua; Atendimentos de denuncias; Oferta e referenciamento de ﬁ/
do vinculo das pessoas em situagio de rua com o servigo e demais unidades da rede. ())/

Escuta qualificada; Contatos com familiares; Encaminhamentos ao nicleo familiar. X T
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Eﬁentagao para a populacao em geral; Elaboragdo e entrega de panfletos; Apresentag&o do servigo para a rede de
t

endimento; Pesquisa € mapeamento da populagdo em situagdo de rua; Fornecimento de informagdes e dados para X
Orgdo gestor.
Escuta qualificada no proprio espago de rua. X
__16. Recursos Humanos — SUAS — e —
Nivel de Formagéo '  Quantidade - Areade Atuagdo  Carga Horaria Semanal  Contratado —
Ensino Fundamental 01 Servicos Gerais ~ 40nSemanas oLt
Ensino Médio 09 Educador Social 40h/Semanais CLT
Ensino Médio 01 Assistente Administrativo | 40h/Semanais CLT
Ensino Superior o Coordenador 40h/Semanais CLT
17. O orgamento financeiro do Servigo foi cumprido da maneira prevista? i X ISim E“ﬁ"—'

Se assinalar ndo, aponte os motivos:

Comentarios:
A escuta desprovida de preconceitos, a ética, respeito a dignidade, diversidade e nao descriminalizago sdo os pilares que norteiam trabalho com pessoas em
situacdo de rua.

18. Quais as potencialidades e dificuldades relacionadas a execugao do Servigo?

Potencialidades: Primeiramente a propria operacionalidade do trabalho do SEAS que se da durante os sete dias da semana nos horarios entre 8 h e 22 h de!
segunda a sexta e 9 h e 18 h aos finais de semana. Ainda a quantidade de equipes, que s&o duas com quatro educadores cada uma. Também a abrangéncia
territorial do municipio que dividido em regides fica com uma grande cobertura de abordagens, principaimente nos locais de grande concentragdo de usuarios, taiﬁ‘
como pragas, viadutos, terminais urbanos e intermunicipal de énibus, regides de grande fluxo de pessoas decorrente de zona comercial etc Além da rotina diaria
com a busca ativa, atende-se também as dentncias e isso & feito de forma prioritaria para que se procure, num curto espaco de tempo, dar resolutividade ao caso. A
permanéncia de tempo de abordagem proporciona que os educadores sociais estabelegam um bom vinculo com o usuario, fator esse imprescindivel para o alcance
de bons resultados quanto as orientagdes e encaminhamentos aos Servigos socioassistenciais de populagéo de rua ou até mesmo a rede intersetorial. Dentro daﬁ
possibilidades, se tem conseguido encaminhar usudrios ao Centro Pop, local de referéncia & populagao de rua para atendimento técnico e oferta de servigos cnmoi
café da manha, banho, lavagem de roupas etc. Também no Centro Pop ¢ feita a escuta do usuario, levantadas suas demandas e, se oportuno, encaminha-lo a um
Servico de acolhimento. Os casos que demandaram atencéo de salde, quer clinica ou psiquidtrica, foram encaminhados ac Consultério na Rua para atendimento.%
Alguns casos, o atendimento & feito em parceria entre o CNr e o SEAS. Quanto & demanda sanitaria que requer que o ambiente em que ficam seja limpo, séo feitaq

as orientagdes para tal e em casos extremos de ndo cumprimento das orientagdes ha a parceria com a SEDEMA e o Pelotao Ambiental para a retirada de pertences

!dEExados pelos usuérios em calgadas, pragas e viadutos, entre outros, objetivando a limpeza, deixando assim © ambiente sanitariamente Impo. A complexida

dessa populagdo requer um trabalho intenso e sistematico junto a ela. As mudangas ocorrem de forma timida, em que pese todas as agdes executadas. Des
}ruma, o trabalho da abordagem social demanda tempo e persisténcia para encontrar bons resultados.

X
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Dificuldades: ]

Dentre a maior das dificuldades para atuacio do SEAS esta, sem divida, o uso abusivo de drogas e alcool presentes na grande dos usuarios.
Tal problematica implica em graves limitagdes aquele individuo para qualquer atividade de vida, inclusive as mais simples como o cuidado com seu
corpo e seus habitos de higiene. Ndo sdo poucas as denuncias que recebemos diariamente de usudrios que se encontram entorpecidos pelo uso de
drogas e ou alcool e que defecam e urinam no local onde se encontram. Esses casos, certamente, demandam uma atengdo da sztde com internagéo
para sua recuperacao, tanto clinica quanto psicologica. Infelizmente, sabe-se, ndo & a droga que precisa ser tratada, ﬁasﬁm’a’persmaﬁd&deadictai‘—
desses individuos, e isso ndo & facil, demanda tempo e servigos de exceléncia, 0 que n&o encontramos nas clinicas em convénio com a saude.
Portanto, vemos essas situagdes como a grande limitadora do nosso trabalho. I-
Outro aspecto dificultador 4 nossas agdes & a falta de informag8o da sociedade quanto as limitagdes do nosso trabalho ou da desinformacgao tota‘
dele. Muitos querem que o usudrio seja retirado do local por estar incomodado com sua presenga. A sociedade nao entende que ndo se pode ir atéﬂ%
local e simplesmente retirar o individuo de 14, mas tdo somente orienta-lo a buscar os Servigos da rede para ser atendido. |
Ha ainda outro agravante que & o da prépria rede assistencial, em sua maioria, n&o ter muita clareza do papel do servigo de abordagem social, assin'q
como ainda existe certa deficiéncia na comunicagdo dos outros servigos de populagio de rua para com o SEAS, o que muitas vezes provoca
demandas sem sentido. Tal situacdo, ja& discutida em reunifo de rede mobilizou os servicos a trabalharem na superagdic dessa dificuldade.
Finalizando, ha muitos obstaculos a serem ultrapassados para que o SEAS possa fazer um trabalho ainda melhor do que faz hoje. | @E
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EQUIPE DE PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL DA MEDIA COMPLEXIDADE

8. Nivel de protego:

Protegdo Social Basica | X | Protegdio Social Especial de Média Complexidade

i *Protesélo Social Especil de AllaComplxidade
9. Modalidade de Atendimento dos Servigos Prestados: - )

| Servigo de Assisténcia Social Sem Alojamento.

10. O Servigo atendeu o nimero de usuérios prev'rstoé? ' X Sim

Meta: 500 familias N° de Usuarios / Familias Atendidos (as): 712 Familias

Justiﬂqug sempre gue a meta atendida fﬁﬁifemme do nimero da ma pﬁﬁada.
A r:leta f;::u ultfapassada devido & alta demanda de violéncia sexual recebidos pelo Conselho Tutelar e encaminhados para acompa nhanﬂt;_a E@sncial.

11. Nimero de usuéarios atendidos de forma 712 Gratuita: Nao Gratuita:
Familias

Justifique a forma de atendimento de usuario ndo gratuita:

12. Qual o percentual Ep orgamento relativo aos re;ur_soﬁn;mifa;io S:vi-;o, q; o investimento das trés esferas de_governo r;iru:jnjof_ -

Origem do Recurso Fonte Valor % o
FEDERAL . Y S . —
- Outros (Citar) -
ESTADUAL Assisténcia ) A R —
- Qutros (Citar) S
Assistencia T Re1ara9sses 8%
MUNICIPAL FUMDECA -
Outros: Rendimentos Bancarios 'R$ 591,00 0,036%
_E_nTpresas Pri\radas_ R
o —-—— e
: 7 - o  R§1637.42277 1 - -

TOTAL
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_ l 3. O Servigo/Projeto faz parte de alguma rede socioassistencial e intersetorial?
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E_ste se::viu;o faz parte da rede de atendimento socioassistencial, compondo os servigos de;védi;mplexidade.
discussdes de casos g_deﬁnigéo de estratégias para que seja realizado um trabal

- X | sim

Nao

;08 di Ired: tem_se efet'waﬁ 7pm’ mei;de reunibes para |
ho com qualidade, em consonancia com a Politica Nacional de Asﬁténcia SEE:EL |

[ iiustiﬁiggg;;m;r_e_ _q?g‘; resﬁta;na ob}d_osii

| Objetivos especificos Resultados esp;radc;s B Resultados
_ Quantitativos e qualitativos Obtidos | forem diferentes dos resultados esperados
ontribuir para o fortalecimento A meta foi ultrapassada, 70% da familias
u 0% " - pa s
Ea familia no desempenho de aﬁvﬁ:zfm”'as participando das | . iram ao acompanhamento
ua fungdo protetiva ’ psicossocial

Processar a inclusde das

isocial e nos servigos publicos,
conforme necessidade.

familias no sistema de protegéo

participando das politicas publicas

70% das familias que necessitam

70% das familias que precisam
participando das politicas  publicas
existentes.

Contribuir para restaurar e
preservar a integridade e as
condicdes de autonomia dos
usuarios

50% das familias atendidas no
servigo em acompanhamento
grupal.

Devido & Pandemia do Covid19, e em atengéo a Nota
Técnica da SMADS N° 01/2020, as agdes grupais néo
foram realizadas.

Nao foi possivel realizar o
lacompanhamento grupal, em atencéo a
MNota Técnica da SMADS. Os

tendimentos foram realizados
ndividuaimente.

Contribuir para romper com
padrdes violadores de direitos
no interior da familia.

70% das familias inseridas na
rede socioassistencial e
intersetorial.

0% das familias que aderiram a0
companhamento psicossocial superaram
u se encontram em processo de
uperagdo dos direitos violados. O
fortalecimento das redes de apoio
familia extensa contribuiu para prevenir
acolhimento institucional de criangas

atividades propostas.

adolescentes.
Contribuir para a reparagao dos A meta foi atingida, 60%das familia
danos e da incidéncia de participaram dos atendimento
violagdo de direitos. 60% das familias participando das psicossociais  individuais e pudera

ressignificar as relagbes intrafamiliares,
administrando os conflitos por meio d

dialogo.
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Prevenir a reincidéncia de
violagbes de direitos

regiao.

Contrarreferéncia ao CRAS da

100% das familias, cujas violagbes de

direitos foram cessadas, foram encerradas
o acompanhamento no Servico e
contrarreferenciadas ao CRAS do territério

15. As atividades propostas pelo Servigo/Projeto foram realizadas de acordo com o apresentado no Plano de Agdo?

de abrangéncia do enderego da familia.

Atividades Totalmente  Parciaimente Nio realizada
| _ T o 7 realizada  realizada . _
Acolhida; Estudo diagnéstico do caso, Atendimento psicossocial X
individual, familiar e grupal, Reunibes de Rede. R | I — I
Processar a inclusdo das familias no sistema de protegao social e X :
nos servicos publico, conforme necessidades.
Os atendimentos grupais foram suspensos e atengao a
Grupos socicassistenciais. X Nota Técnica n® 01/2020 da SMADS. Os atendimentos
psicossociais foram realizados individuaimente.
Mobilizagdo e fortalecimento de redes sociais de apoio e familia
extensa. X
Contribuir para a reparagdo de danos e da incidéncia de violagbes X
de direitos.
Contrarreferenciamento dos casos aos CRAS de referéncia. X

16. Recursos Humanos — SUAS

Nivel de Formagdo Quantidade Area de Atuagio Carga Horaria Semanal Contratado
[Ensino Fundamental 01 Servico Geral “40h/Semanails -
Ensino Médio 02 Educador Social 40h/Semanais CLT
Ensino Superior 09 Assistente Social 30h/Semanais CLT
Ensino Superior 09 Psic6logos 40h/Semanais CLT
Ensino Superior 01 Coordenador 40h/Semanais CLT
Ensino Superior 01 Advogado 20h/Semanais CLT
Ensino Médio 01 Assistente Administrativo 40h/Semanais CLT
Ensino Médio 01 Controlador de Acesso 40h/Semanais CLT
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17. O orgamento financeiro do Servigo foi cumprido da maneira prevista? l X |s'“ | Nélo

Se assinalar ndo, aponte os motivos:

Comentéarios: u |
18. Quais as potencialidades e dificuldades relacionadas a execugéo do Servigo? . I

__As agbes ofertadas pelo servico-possibilitaram-contribuir- para; redugdo das- violagdes socioassistenciais, seus agravamentos.ou reincidéncia; -

orientacdo e protecao social as familias e individuos; acesso a servigos socioassistenciais e das politicas publicas setoriais; identificagao da stuagao de violagao de
direitos socioassistenciais e melhoria da qualidade de vida das familias. ) ) sd
Os atendimentos psicossociais, reunides com a rede socioassistencial e intersetorial, bem como as lives realizadas em alusao ao dia nacional dlo pombate ao abu‘ ;
e exploragdo sexual de criangas e adolescentes t&ém sensibilizado a sociedade no sentido de olhar para as violéncias enquanto violagbes dos direitos fundamentais,
rompendo com os padrdes sociais de naturaliza-las ou responsabilizar as vitimas pela violéncia sofrida. o )

Dificuldades: Observam-se dificuldades na aderéncia ao acompanhamento psicossocial em algumas situagdes no inicio do processo, dE‘l.'lldD_&U fato Ide que O
comparecimento dos responséveis ao servigo ndo se da de forma espontanea, mas sim em atender a medida de protegao adotada pelos orgaos do Sistema de:
Garantia de Direitos (Conselho Tutelar, Vara da Infancia e Juventude, Ministério Publico). Quando os usuérios e familias mmprggndem as possibilidades de sua
atuagdo para o resgate dos direitos violados, suas potencialidades para o fortalecimento dos vinculos que se encontravam fragilizadas e passam a usufruir dos
resultados positivos desse fortalecimento dos vinculos, passam entdo a aderir ao acompanhamento. . o . |
Importante enfatizar que algumas dificuidades s&o além das possibilidades do servigo e das familias, ac nos depararmos com as lnsqﬁcnénua{auséncla de nutrasl
politicas publicas, como: oferta de emprego acs que necessitam moradia digna, vaga em creche para todos que necessitam, Insuficiéncia de Saide Mental na oferta
de psicoterapia aos responséveis e criangas e adolescentes que precisam de atendimentos psicoterapéuticos, alto custo do vale tranlspnr_te |mpossl:b|htand9 0 8cassg
a projetos sociais, educacionais e culturais ofertados em bairros distantes do endereco da familia, morosidade judicnal.. A |nsu_ﬂc:=éncrafauséncta de tais pc-imcgs
também interfere na aceitagio e aderéncia de algumas familias ao acompanhamento psicossocial. A questdo do uso abusivo de alcool e drogas peles respOﬂSé‘-_’e*S-i
em muitas situagdes corroboram para manutengio das violagdes de direitos. Para alem das questdes colocadas, a Pa}ndemia do Cowd‘ilg, terp como as medidas
'Edotadas pelos governos (necessarias) para disseminacdo do virus colaborou para aumento da desigqalda&e spcnal, aumento d_a vicléncia domeslthcahoongq
criangas, adolescentes e mulheres. O isolamento social tem mexido com as sensagdes da populagao mundial e as criangas sdo especialments vulneraveis. Pefdz
dos espagos de apoio e convivéncia, como as escolas, creches e clubes nesse periodo sdo um dos motivos para o aumento do estresse, e, consequentemente, da
violéncia contra as criangas e adolescentes.
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CENTRO DE REFERENCIA DE ATENDIMENTO A MULHER - CRAM

~ Protegio Social Especial de Alfa Complexidade

| 8. Nivel de protegéo:

.9. Modalidade de Atendimento dos Servigos Presté.dos:
Servigo de Assisténcia Social Sem Alojamento.

771 0. O Servigo atendeu o niimero de usuérios pre\ii;tos‘?

Iﬁata: 120 mulheres

Justifiqgue sempre que a meta atendida for diferente do nimero da meta pactuada.

Devido & naturalizagio da violéncia a partir da légica machista patriarcal, a violéncia domeéstica tem aumentado significativamente. Sendo este um dosf_atnres
para que o Cram atenda um nimero superior & meta. Cabe destacar também que, o aumento da violéncia ocorreu durante isolamento devido a pandemia do
COVID - 19, porém o fato de o autor da violéncia permanecer por muito mais tempo na residéncia, faz com que muitas mulheres n&o consigam comparecer para
atendimento e tdo pouco buscar apoio em outros espagos.

" TN de Mulheres Atendidas: 279

11. Niimero de usudrios atendidos de forma 279 | Gratuita: Néo Gratuita:
Justifique a forma de atendimento de usudrio ndo gratuita:

das trés o;fer; dgéo;emo LepEseEt:E? B

'I_ 2. Qual o percentuai_do orgamento relativo aos recurso: fi nanceiros d?Serngn. que ﬁ@ingnto

Origem do Recurso Fonte ~ valor w0
Assi .
FEDERAL smténc:lq - R S - ]
Outros (Citar) B | | — E— I
Assi i
ESTADUAL tnce . [ S T
| - Qutros (Citar) | EE e — B ]
Assisténcia R$ 35577689 ~  99e%8% @
MUNICIPAL FUMDECA ] -
| - Qutros: Rendimentos Bancarios RS 147,72 10,042% | A
Empresas Privadas i gl

Préprios
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TOTAL

R$ 355.924,61

13. O Servigo/Projeto faz parte de alguma rede socioassistencial e intersetorial?

As agdes em rede ocorrem através de reunides mensais para elaborar, avaliar e executar de forma integrada o atendimento as X | Sim

mulheres em situag&o de violéncia, bem como elaboragéo de fluxos, protocolos e procedimentos.

Utilidade Piblica Municipal n® 3277 Utilidade Publica Estadual n® 8333 Utilidade Pablica Federal n® MJ 17483/9357

Nao

1¢&wdmm“oﬁommkw&bm-pﬁmm&h—mahmmd&ﬂmz— o

Objetivo geral:

Pre;tar_ orientagéo, atendimento e acompanhamento psicossocial e sociojuridico, as mu
possibilitar que se tpmem protagonistas de suas proprias escolhas, ampliando seu nivel
enfrentamento da violéncia, visando & ruptura do ciclo de violéncia domestica, a constru

lheres em situagdo de violéncia, no sentido de fortalecer sua autoestima e
de entendimento sobre as relagdes de género, e assim possibilitar o
cao da cidadania e a garantia de seus direitos.

para a prevengdo, apoio e assisténcia em cada caso
particular;

gue sdo encaminhadas por outros Fespontaneamente 0 servico e
ervigos. ue compareceram
ncaminhadas de outros

ernvicos.

. 1 . -

Dhditoun sepatiocs Rosultados ssperados Resutadon | e e L s e
Quantitativos e qualitativos Obtidos resultadcs esperados

Qfeitar_Acoi!‘:bda as mulheres em situag@o de Atender 100% das mulheres que Foram atendidas 100% das

violéncia, orientando-as sobre os diferentes servigos puscam espontaneamente o servigo e mulheres que buscaram

Promover o atendimento especializado e continuado
As mulheres em situagéo de violéncia;

5% das mulheres vitimas de violéncia [75% das mulheres vitimas de
articipando do atendimento ioléncia participaram do

specializado; endimento especializado;
100% das mulheres assistidas com 100% das mulheres
rientagdes sdcio juridicas; ssistidas receberam
100% dos casos de violéncia rientagdes socias juridicas,

apeados na rede socioassistencial e |100% dos casos de violéncia

gradativamente a uma organizagéo da propria vida e
melhora da autoestima

ntersetorial. oram mapeados na rede
ioassistencial e
_ intersetorial.
Contribuir para o Fortalecimento da mulher e 75% das mulheres com autoestima valiamos que 75%
proporcionar um espago de reflex&o sobre as fortalecida e ressignificadas consigo presentam autoestima
relagdes geradoras de violéncia conduzindo-as mesmas ortalecida e ressignificadas

sigo mesma

Desenvolver agdes especializadas para a superagao
das situagdes violadoras de direitos que contribuem
para a intensificacdo da independéncia

Estratégias para interveng&o individual Houve insergao de mulheres
e coletiva, promovendo possibilidades programas municipais de
de autonomia e quebra do ciclo da renda, atendimentos
violéncia as mulheres assistidas. ntinuos para reflexo sobre
s violéncias e possibilidades
ra o rompimento com as

Destaca-se que néo foi possivel
desenvolver agdes coletivas devido a
pandemia Covid 19

ituactes de vicléncia.
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‘Pro;_:ic'rar a mulher assistida os meios para obter o
apoio juridico necessario a cada caso especifica;

Estimular a elaboragéo de protocolos, [Houve elaboragao de

fluxos e procedimentos em articulagéo jprotocolos, fluxos e

com a rede socioassistencial, setorial e procedimentos em articulagao
Sistema de Defesa e de Garantia de
Direitos. etorial e Sistema de Defesa
de Garantia de Direitos.

om a rede socioassistencial, |

——Prevenir o abrigamento e a segregacao das usuarias

do servigo, assegurando os direitos a convivéncia
familiar & comunitaria;

75% das mulheres tendo seus direitos |[Devido & pandemia do
esclarecidos, e articulados com outros {COVID 19 e seguindo as
iservigos da rede municipal. rientagdes da Organizagéo
undial de Saude — OMS,
go foi possivel realizar

ealizamos articulagies com

servigos da rede de
tendimento para que as
tendidas tivessem seus
ireitos esclarecidos e
rantidos.

tividades preventivas, porém

Foi avaliado que as atendidas tiveram
seus direitos esclarecidos e houve
articulagio de todcs os casos que
necessitaram de irterveng&o com 0
nicleo familiar. Aos casos em que houve
risco iminente de morte as mulheres,
realizou-se o abrigamento.

Monitorar o atendimento a mulher frente acs
caminhamentos para o sistema de justica e
uranga publica;

100% dos encaminhamentos
ra o sistema de justica e
eguranga publicos
onitorados.

100% com seus direitos
garantidos/esclarecidos.

Disseminar a cultura da paz e divulgar a Lei Maria da
Penha, promovendo o envolvimento da rede
isocioassistencial, intersetorial e sistema de defesa e
de garantia de direitos.

iDevido & pandemia do
iCOVID 19 e seguindo as
ientagtes da Organizagao

Sociedade de forma geral mais
empoderada sobre a importéncia de
romper com padrdes de

relacionamentos violentos. Mundial de Salde — OMS,
Desconstrug&o de mitos e esteredtipos foi possivel realizar
relacionados. tividades coletivas tanto no

rvigo quanto externas.
Porém conseguimos realizar
final de novembro e inicio

Fortalecendo os Territorios,
no CRAS Vila Sbnia com
lgumas lideres comunitario,
espeitando as orientagdes e
distanciamento seguro.

e Dezembro o 1° Mini Curso

Atividades Totalmente [Parcialmente Nzo Realizada
realizada realizada
Acolhida e escuta qualificado, preenchimento da ficha de atendimento inicial;
Elaboragao do plano de intervengao; X
Contato com a rede socioassistencial: Encaminhamento & rede setorial e intersetorial.
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Atendimento Psicossocial Individual, Orientagdo Sociojuridico. X
Atendimento Psicossocial Grupal. Realizamos dois gupos, sendo que 08
X demais programacos foram cancelamos

devido & pandemia do Covid 19

Orientar_z;ao a mu_lher nos contatos com autoridade judicial e no sistema de justica, e S A——— —

garantindo a aplicagdo das medidas protetivas de acordo com a especificidade de cada X

caso.

Acionar a rede socioassistencial e intersetorial para promogao do nicleo familiar X

Encamin_hamentus a0s servigos socioassistenciais e intersetoriais de acordo com a X

especificidade de cada caso

Estabelecer contatos periddicos com a rede de atendimento

Estabelecer contatos periédicos com a rede de atendimento X

Realizagdo de Féruns de discussdo sobre a temética, rodas de conversa, campanhas X Realizamos em ncvembro um Mini

informativas e etc. Curso Fortalecenco os Territdrios com
apenas um CRAS devido & pandemia
do COVID 19, salisntamos que foram
tomadas todas as medidas de protecéo
e seguranga.

16. Recursos Humanos — SUAS -

- Nivel de Formagéo T Quantidade |  Areade Atuagio Carga Horaria Semanal ~ Contratado
Ensino Fundamental 0 SenvigoGeral _ AOWSemanss OT
Ensino Superior 01 Assistente Social 30h/Semanais CLT
Ensino Superior 01 Psicologa 40h/Semanais CLT
Ensino Superior 01 Coordenadora 40h/Semanais CLT
Ensino Superior 01 Advogada 20h/Semanais CLT
Ensino Médio 01 Assistente Administrativo 40h/Semanais J CLT
Ensino Fundamental 01 Controlador de Acesso 40h/Semanais CLT
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PIRACICABA contatofcramipiracicaba.org.br
17. O orgamento financeiro do Servigo foi cumprido da maneira prevista? i X |5m 1 lhliu

Se assinalar ndo, aponte os motivos:

Comentarios:
A participag&o se torna mais efetivo-positiva no momento em que as mulheres compreendem a complexidade da violéncia de género e consegiem romper com o
ciclo da violéncia.

18. Quais as potencialidades e dificuldades relacionadas a execugao do Servigo? . . )
O atendimento especializado ofertado pelo Cram contribui para a superag&o da violagio de direitos e para o fortalecimento da mulher frente a violéncia de ggpeﬂ
cabe destacar que a superag30 ocorreu nos casos em gque houve a quebra do ciclo da violéncia, nos demais, a mulher oont_inua a ser trabalhada com O vies
fortalecimento para a superagéo, e nos casos em que a mulher ndo mais compareceu aos atendimentos e identificado que ainda n#o foi suderada a viclagdo de-
direitos, o caso & referenciado a outro servigo de média complexidade para continuidade das agoes. ) o |
Devido ao momento em que estamos vivendo referente & pandemia do Covid19, o servico trabalhou a perspectiva de prevengéo e informagaosobre violéncia .oontrd_
a mulher, de forma remota e individual com a rede de atendimento, inclusive foi realizado dois encontros presenciais com os Conselhos theieres 1 e 2 objetivando
humanizar os encaminhamentos. Realizamos ainda de forma presencial o primeiro Mini Curso “Fortalecendo os Territorios” através da rnﬁomai;éo no CRAS ‘L-‘Z:g
Sénia com algumas lideres comunitério, respeitando todas as medidas de seguranca e protegao. Também houve o inicio da campanha de min videos para além de
divulgar o servigo, conscientizar sobre as diversas formas de violéncias.

|

Dificuldades:
Muitas mulheres em situacBo de violéncia ndo conseguem comparecer regularmente para atendimento, e por vezes as oﬁentagﬁes sao rassadas via telef::nn‘e,E
pumnte o inicio da pandemia do Covid 19 foi ofertado o atendimento via telefone, porém muitas nao conseguiam realizar este tipo de atendimento e nem o presencnail
devido o autor da violéncia permanecer por mais tempo na residéncia. . . . !
Falta de politica habitacional que contemplem mulheres em situagio de violéncia sem renda, principalmente nos casos em que ha necessidade em realizar ﬂl

brigamento. ; '
;Ngg pds abrigamento verifica-se que nos casos em que ndo ha rede de apoio & mulher, esta ndo tem local/casa para se reorganizar a partir de sua nova realidade, o
que pode resultar no retorno da mulher para o convivio com o autor de violéncia. ) o J
Permanéncia das mulheres na situagdo de violéncia que (possuem medida protetiva e clareza nos seus direitos) romperam com o ciclo cl_a wplencra € com o autor,
nesses casos a permanéncia se da por uma questdo que esté além da politica de assisténcia social, como seguranca publica e sistema de justca.
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PROJETO FUMDECA - ACOMPANHAMENTO PSICOLOGICO AS CRIANGAS E ADOLESCENTES VITIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL

8. Nivel de protegdo: -
X Progto Néo Tipificado

Protecsio Social Basi Pro?e;éo Social Especial de Media Eotag_étgoz:?al EspeciaT de ﬁa_ 7

""""" G Complexdede | Complexdsde

9. Modalidade de Atendimento dos Sawigo; Prestados: -
5?5\""50 de Assisténcia Social Sem Alojamento.

Sim Nio X

10. O Servigo atendeu o nimero de usuarios previstos?

Meta: 70 Criangas e adolescenies N° de Criangas e Adolescentes Atendidas: Foram atendidas 61, sendo 45 do sexo feminime e 16 do sexo
masculino:

04 criancas de 0 a 05 anos e 11 meses do sexo feminino

05 criangas de 0 a 5 anos e 11 meses do sexo masculino

11 criangas de 6 a 11 anos e 11 meses do sexo feminino

10 criangas de 6 a 11 anos e 11 meses do sexo masculino

30 adolescentes de 12 a 17 anos e 11 meses do sexo feminino

- 01 adolescente de 12 a 17 anos e 11 meses do sexo masculino

Justifique sempre que a meta atendida for diferente do niimero da meta pactuada.

A meta ndo foi atendida pelo projeto devido a Pandemia do Covid19, algumas criangas e adolescentes encaminhadas ao projeto néo puderamreceber o

atendimento pelo fato de os responsaveis néo assumirem a responsabilidade de trazé-los devido a Pandemia do Covid19, desta forma, esses 2asos nao foram

contabilizados, e os mesmos ficaram para atendimento em 2021.

. |
11. Nimero de usuérios atendidos de forma 61 Gratuita: Nao Gratuita:

Justifique a forma de atendimento de usuario n&o gratuita:

e go:am;;e@nial?f

771 Euyal o percentual do orgamento relativo aos recursos financeiros do Servit?o. qu;o investimento das trés esferas d

Origem do Recurso Fonte Valor % |
. 7 Assisténcia 7 ] - - ,__ | @
MUNICIPAL FUMDECA R$ 10542609 |eses%
e ~ |Outros: Rendimentos Bancarios |R$ 28,80 : 0,027%
Empresas Privadas
Préprios N - o a - 1 -
TOTAL ] - — Treiosasee |
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13 0 Sarw;m'?rojeto faz parte de alguma rede sucmassmtenmal ein intersetorial?

Slm CREAS & EPSEMC. Tem se efetwadn por meio de reunifes e contatos teiefémous icos para dis d|a!ugar sobre 0S Casos. _ ]

14. Considerando os objetivos do Servigo, quais os principais avangos alcan;ados no periodo de execut;io

_thiihroigerai: ' -~ ]

Justifique sempre
Objetivos especificos Resultados esperados Resultados qm:;‘:;m
Quantitativos e qualitatives Obtidos diferentes dos
resultados esperados |
iConhecer elementos importantes para Conhecimento sobre a historia de vida da Conhecimento sobre a histéria de vida da criana e/ou
o processo de atendimento a crianga e crianga efou adolescente e da familia em ‘mﬁol da famil 100% d atendidos
;ao adolescente: 100% dos casos atendidos; escente e amilia em os casos ate 0S.
Contribuir para superagio dos danos Redugéo dos danos psicologicos Reduz;éo dos danos psicologicos (sentimentos de
psicologicos desencadeados pela violéncia {sentsmentos de desespero, desamparo, desespero, desamparo, impoténcia aprisionamento,
sexual sofrida; ?mpoténcla aprisionamento, isolamento e isolamento e autoacusagio) e aumento da autoestima,
utoacusagio) e aumento da autoestima,  ressignificagao das relagdes interpessoais e da vivencia
ressignificagdo das relagbes interpessoais e sexual, em 80% dos casos que participarem de todo
da vivencia sexual, em 60% dos casos que processo psicoterapéutico.
participarem de todo processo
psicoterapéutico. |
Contribuir par modificar o autoconceito das Maior autonomia e prevengdo da Os grupos psicoterapéuticos estavam programados para Devido a Pandemia
vitimas, de autodesprezo para reincidéncia, bem como melhoria das inicio em maio, mas n&o foram realizados devido a ido novo Coronavirus,
autovalorizagdo; habilidades sociais apropriadas a idade da Pandemia do Covid19, contude, o atendimento agbes grupais néo
crianga e adolescente em 60% dos casos  individualizado contribuiu para o alcance de maior foram realizadas.
atendidos; autonomia e prevengéo da reincidéncia em 60% dos casos
g R , atendldos . |
ontribuir para que criangas e Delineamento claro sobre as
adolescentes tenham senfs direitos potencialidades e necessidades dos 'Mesmo com a Pandemia do Covid19, os resultados nan
i : . ficaram prejudicados porque as reunides com a rede de
garantidos atendidos no projeto, para que 100% dos 9
i s latendimento aconteceram on-line, garantindo 100% dos
casos discutido tenham seus direitos d:reat os nos casos discutido.
_garantido.
Contribuir para que os pais ou 100% dos pais ou responsaveis 100% dos pais e ou responsdveis de criangas el
re§pcnsaveis continuem protegendo as empoderados, para que possam garantir adolescentes que participaram de todo processo da'
criancas e adolescentes protecdo as criancas e adolescentes que  atendimento no projeto receberam as devidas orientagdes,
participaram de todo processo de duranta devolutiva, fortalecendo-os para gue possaru;

atendimento. garantir protecdo as criangas e adolescentes.
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15. As atividades propostas pelo Servigo/Projeto foram realizadas de acordo com o apresentado no Plano de Agdo?

Atividades Totalmente realizada Parcialmente realizada Nao realizada
Entrevist:com Pais e ouﬁa?onséveis; o B 7 :{_ _ 1
Acompanhamento Psicolégico Individual; - | X - k - D
Psicoterapia Grupal X
Entrevista de devolutiva aos pais ou responsaveis. X ‘
16. Recursos Humanos — SUAS - S .
Nivel de Formagéio Quantidade Area de Atuagido Carga Horéria Semanal Contratado
Ensino Superior 02 Psicologo 1 Psicélogo 40h/Semanais e 1 CLT
com 30h/semanais
17. O orgamento financeiro do Servigo foi cumprido da maneira prevista? ‘ X | Sim Néo
Se assinalar ndo, aponte os motivos:
Comentarios: . .
Projeto tem se mostrado como excelente recurso de complemento aos cuidados de criangas e adolescentes vitimas de violéncia sexual. .

18. Quais as potencialidades e dificuldades relacionadas a execugdo do Servigo? . —
i O projeto propiciou prevengao do agravamento ou reincidéncia de risco de violagao de direitos; redugdo do sentimento de culpa; medo e Ians:eda@e.; re_constru;éo da
propria subjetividade fragmentada possibilitando aumento da autoestima, ganho de autonomia e ressignificacdo das relages interpessoais da vivéncia sexual,

| Promog&o do protagonismo, em relagéo aos direitos da crianca e adolescentes, no tocante & sexualidade.

[
I
Adolescentes que chegaram ao projeto com histérico de tentativa de suicidio apos terem sofrido violéncia sexual, e superaram 2 situagéo apés 0 processoc de
atendimento psicoterapéutico. '

| |
Dificuldades:

/A Pandemia do Covid19 foi o maior dificultador, visto que no inicio da pandemia os atendimentos aos adolescentes ocorreram via chamada de video, e esse re::urscié
n3o é recomendado para o tratamento psicoterapéutico de criangas vitimas de violéncia sexual. Contudo, a partir de Juq__ o'os atendimentos ﬁmls retomaram
normalmente, seguindo todas as recomendaces dos 6rgdos de Saude. A :

Data: 26/02/2021

Maria Hilma de Oliveira Ganzella
Responsével pelo Preenchimento

Data: 26/02/2021

Marcia Teresa ﬁegini

Mome do Dirigente ou Representante Legal Assihatura do Dirige ;‘






