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PREFEITURA MUNICIPAL DE PIRACICABA

AGEM SOCIAL SEAS
PIRACICAMIRIM - PIRACICABA - SP
-9943

a.0rg.br

RELATORIO FINAL DE CUMPRIN&ENTO DO OBJETO

Exercicio: Janeiro a Dezembro de 2021 Numero
Setor: SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL SEAS
NUmero Chamamento Publico: 06/2017

Orgdo Concedente:

I. Identificagéo
Nome da Entidade Proponente: CENTRO REF. DE REGISTROS E ATENCAO A

Protecéo Social: ( )Bésica ( X ) Especial de Média Complexidade ( )

do Processo: 194.141/2017

OS MAUS TRATOS NA INFANCIA-CRAMI
Protecdo Social de Alta Complexidade

Nome do Servigo/ Projeto: SEAS - SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL

Local ou locais de Funcionamento do Projeto: Piracicaba/SP
Meta/Capacidade de Atendimento: 160
Publico Alvo: ADULTO

Email: seascoordenacaoc@cramipiracicaba.org.br Telefone

Técnico Responsavel:GUSTAVO NAZATO VALENTINUCI
Presidente da Instituicdo:MARCIA TERESA NEGRI

Objetivo Geral: (Descrever conforme plano de trabalho)Ofertar de forma
trabalho social de abordagem e busca ativa que identifique nos territérios, a ing
de direitos, como: trabalho infantil, exploragéo sexual de criangas e adolescent
buscando resolucéo das necessidades imediatas e promover a insergdo na 1
publicas na perspectiva da garaniia de direitos.

Quantidade de usuarios atendidos: 966 ano
Numero de Desligamentos: 0 anc

(19)3422-9943

continuada e programada com a finalidade de assegurar
idéncia de situacdes de risco pessoal e social, por violagdo
es, situacdo de rua, uso abusivo de alcool e outras drogas,
ede de servigos socioassistenciais e das demais politicas
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Justificar se o niUmero de usuarios atendidos for diferente do numero previlto:

No caso de pessoas em situagdo de rua & muito dificil prever com exatiddo ou mesmo aproximacdo o0 nimero de atendimentos. Isso se da,
entre outras variaveis, pela alta frequéncia do numero de usuarios migrantes e frecheiros que diariamente passam pelo municipio. Esse é
um dado que n&o ha como prever, entretanto, considerando a meta do servigo, somente nos meses de margo e abril ndo foi alcangada
porque o servigo ndo estava realizando busca ativa, estava atendendo apengs denuncias conforme nota técnica publicada referente a
pandemia da COVID-19.

Quantidade de atendimentos realizados: 4227 em 2021.

Analise o grau de participagao dos usudrios e familias, nas varias etapas dgs servigos/projetos.

Excepcionalmente, a participacéo dos usuarios quanto as agdes de nosso Servigo € insatisfatéria. Isso se da principalmente pelo fato dos
mesmos, ao serem abordados, frequentemente se encontrarem sob efeito de algocl e ou outras drogas, além daqueles que sdo portadores
de Transtornos Mentais e muitas vezes também associados ao uso de drogas. Como a grande maioria ja possui uma trajetéria de rua
relativamente longa, suas expectativas de mudanca véo ficando cada vez mais distantes, pois, segundo estudos, uma pessoa que esta em
situac@o de rua ha mais de um ou dois anos perde suas referencias fora desse mundo dificultando sua saida desse processo. O tempo de
trajetoria de rua sedimentou suas formas de apreenséo da realidade. Entretantq em casos novos em que o individuo iniciou suas vivéncias
nas ruas, o SEAS atuou de forma &gil buscando alcancar a vinculagdo desses ysuarios com os servigos de referencias, além da resolugao
de demandas momentanea destes.
Quanto as familias, ndo se aplica em nosso trabalho, uma vez que nosso trabalho consiste em aborda-los e através do vinculo estabelecido
referencia-los ao Centro Pop que ¢ o local onde os técnicos daquele Servigo vaqg fazer esse papel, desde que haja o minimo de interesse do
usuario e os vinculos familiares n&o estejam totalmente rompidos.

Este servigo fez ou faz parte de alguma rede?

SIM

(rede como um conjunto de relagdes, regulares, entre pessoas e/ou instituigdes, que visam objetivos comuns de interesse social).
Caso a resposta seja sim, descreva como tem se efetivado:

CRAS, CREAS, CENTRO POP, CASA DE PASSAGEM (VIDA NOVA), ALBERGUE, NAS, CONSULTORIO NA RUA, CONSELHO
TUTELAR CEREST, COMPETI GUARDA CIVIL e PELCTAO AMBIENTAL. A EFETIVACAO DESSA REDE SE DA ATRAVES DE
REUNIOES PONTUAIS PARA CIENCIA E DISCUSSAO DE CASOS E TOMADA DE CONDUTA A SER TOMADA FRENTE AOS MESMOS,
ALEM DE RELATORIOS VIA PROCESSO INTERNO E CONTATOS TELEFONICOS.

Considerando os objetivos do Projeto, quais foram os principais resultados alcan¢ados no periodo de execugao?

Nenhum texto de objetivo, analise, avaliagdo ou dificuldade foi gravado em 2021

Periodo
Janeiro a Margo

Importante realizar reunides
periédicas com 0s servigos que
atendam a populagdo de rua e o

Nos meses de janeiro e fevereiro o
SEA_S manteve a busca ativa, a
averiguacao de denuncias e a

Ocorreram algumas solicitagbes da
saude para trangporte de usuarios,
entretanto, estes muitas vezes se

realizacdo de transportes de
usuarios para 0s servicos de salde e
socioassistenciais como a
transferéncia de usuarios do centro
Pop para a Vida Nova ou o NAS.
Manteve-se a parceria com a
SEDEMA e Pelotdo Ambiental
visando o recoihimento de pertences
em excesso dos usuarios, o que foi
motivo de algumas denuncias pelos
municipes que tem se incomodado
com a sujeira nos locais publicos. A
partir disso os educadores vém
trabalhando na conscientizagdo do
usuario para zelar os espagos
publicos em que habitam.

Quando necessario, 0 SEAS realizou
contato com instituigdes privadas
para o encaminhamento de usuarios
que desejam tratamento de alcool e
outras drogas, além de orientacéo e
encaminhamento para os servigos
publicos de satlde.

Nesse periodo a equipe do SEAS
também realizou articulacdo para o
transporte dos usuarios para as
cidades de origem, ou encaminhou-
os para embarque, realizando o
intercambio para a rede
socioassistencial das cidades de

encontram debiljtados ou
apresentam alglima dificuldade de
mobilidade além de doengas
transmissiveis como a COVID-19,
nesse sentido, yem sendo
necessario em ¢ada caso uma
articulag&o paral que a salde faga
esse transporte, sendo necessario
um convencimehto em cada situagéo
ocorrida e em alguns casos o proprio
SEAS acaba realizando mesmo sem
O preparo e profegéo que a salde
apresenta para psses casos.

Muitas dentncigs referentes a
usuarios com transtorno mental
grave e muitas yezes em surto,
impedindo uma |agao efetiva da
equipe, 0s edujadores orientam
quando possivel para que o
individuo procute o servigo de
salde, mas em|muitos casos o0s
mesmo ndo apresentam condigoes
de tomar ag¢des|sozinhos. Nessas
situacBes sdo acionados o
Consultério na Rua e quando
necessario o SAMU, mas estas
solicitagdes nem sempre sé&o
atendidas.
Para esses casps, sugerimos uma
articulacéo atrayés da gestéo da

DPSE para discusséo de casos e
reflexdes acerca da politica da
populacdo de rua em geral.
Necessario a urgente reestruturagéo
do Centro Pop e a possibilidade de
rever o formato dos Servigos de
Acolhimento.

Necessidade de Pactuagdo da
gestdo com a secretaria de satde
para que se estabelegam agbes
padronizadas em relagdo ao
transporte de usuarios debilitados ou
com doengas infectocontagiosas,
além disso, atuar de forma mais
efetiva e padronizada em casos de
saude mental e uso abusivo de
alcool e outras drogas, acabando
assim a necessidade de
convencimento didrio e desgastante
entre profissionais dos servigos.
Importante verificar a possibilidade
do fornecimento de vacina contra a
COVID-19 para os profissionais do
servigo que em todo o periodo se
manteve ativo, havendo alguma
restricdo no trabalho somente a
partir da segunda quinzena de
marco, entretanto, os atendimentos
de denuncias e as solicitagdes de
transporte de usuarios continuam

()
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WGEM SOCIAL SEAS

origem ou diretamente para os
respectivos nucleos familiares,
obtendo-se grande resolutividade
para estas situagdes.

Foram realizadas articulagdes com o
Centro Pop para o acolhimento de
usuarios que demonstraram desejo
para tal.

No més de marg¢o houve mudanga
na dinamica do servigo, pois, a partir
do decreto estadual referente a “fase
emergencial” do Plano S3o Paulo, a
SMADS, através da nota técnica
003/2021, prorrogada pela nota
técnica 004/2021, orientou que o
servico interrompesse a busca ativa
e atendesse apenas denuncias para
casos emergéncias e publico
prioritario, desde entdo a equipe
passou a seguir essas orientagdes
que estarao em vigor até
11/04/2021, podendo ser proirogada.
Por esse motivo, o nimero de
abordagens nesse més diminuiu,
mas as denuncias continuam sendo
realizadas e atendidas diariamenite.
Ainda nesse periodo um fato
importante que ocorreu foi a
mudanca na coordenagéo do
servico, havendo um periodo de
hiato sem um coordenador efetivo na
primeira quinzena de margo € o
inicio da nova coordenagao em
18/03/2021.

Desenvolvimento Social com a
Secretaria de Sallde para a
pactuacgdo de algumas agdes que se
mostram necessgrias para minimizar
esse problema.
Em relagdo aos usuarios que fazem
uso abusivo de dlcool e outras
drogas, também limita a atuagéo da
equipe, pois as grientagdes ndo tem
€co e pouco se pode fazer enquanto
o individuo estiver nessa condigao,
novamente o Copsuitério na Rua se
mostra grande aliado nesses casos,
mas ainda ndo d suficiente, faltando
uma pactuagao articulada entre as
politicas Intersetpriais e ndo apenas
entre os Servigos ou entre
profissionais.
A limitag&o de servicos como o
Centro Pop, com redug&o de horario
e numero minimp de profissionais
também & um dificultador do trabalho
do SEAS, que agaba ficando limitado
na oferta de possibilidades de
acesso para os lisudrios.

Outro agravante|que se apresenta &
a distéancia do ac¢olhimento Vida
Nova em relacéo aos locais de
maiores concenfracdes de usudrios,
fazendo com queg alguns deles
desistam do acojhimento.

Por fim, falta de entendimento da
populacéc em relagéo ao trabalho do
SEAS que muitgs vezes em
denuncias esperfa uma atuagéo
higienista com aretirada do individuo
do local. Para ta] a equipe sempre
orienta os munigipes do real objetivo
do trabalho.

Secretaria de A?sténcia e

ocorrendo.

Abril a2 Junho

Até meados do més de abril 0 SEAS
estava atendendo apenas dentncias
e casos emergenciais de acordo com
as orientagdes da nota técnica
003/2021, prorrogada pela nota
técnica 004/2021 que estava em
vigor. A partir da segunda quinzena
do més de abril o servigo retomou
suas atividades normais com a
busca ativa, averiguacédo de
denuncias, além da realizagdo de
transportes de usuarios para os
servicos de salde e
socioassistenciais como Centro POP
e Vida nova.

Nesse trimestre a equipe do servigo
participou de uma capacitagéo que
incluia toda a rede socioassistencial
do municipio, além da participagéo
em eventos referente ao 18 de maic
e 12 de junho, além da confecgéo de
rnaterial audiovisual para a tematica
do trabalho infantil que foram

divulgadas nas redes sociais do
CRAMI.

Com relagao a parceria com a
SEDEMA e Pelotdo Ambiental, as
agdes foram interrompidas, pois
havia questdes com a CETESB que
os impediam de realizar o descarte
de material coletado. No més de
junho foi realizada uma reunido com
os representantes da SEDEMA e
Pelotdao Ambiental visando &
retomada dessa parceria para

Uma dificuldade|a ser citada refere-
se a relacdo com a saude. Alguns
usuarios que prgcuram o servigo de
saude e sdo intgrnados por algum
motivo, acabam|recebendo alta
médica em hordrios que dificultam as
agbes como fingl de semana e
pericdo noturno| muitas vezes sem
gualquer articulagéo prévia para
possivel acolhimento € em alguns
casos sem a totfl recuperagao do
usuario, ndo respeitando a condig&o
do mesmo.

Se mantem a di
a usuarios com

iculdade referentes
demanda de salde

mental grave, em surto ou néo,

impedindo uma

acao efetiva da

equipe, os educgdores orientam
guando possive| para que o
individuc procure o servigo de

salude, mas em

muitos casos 0s

mesmos ndo apresentam condigdes

de tomar essas

acdes sozinhos.

Nessas situagd¢s séo acionados o

Consultdrio na Rua, que pouco pode

fazer nesses ca

sos e quando

necessario o SAMU que sempre

apresenta resis

é&ncia em atender os

chamados, sendo que em muitos
casos simplesmente néo realizam o

atendimento so

Para esses cas
uma articulagag
servigo do SAM

icitado.

DS, seria necessaria
da gestéo com o
U visando sanar

Importante manter reunites
periédicas com 0s servigos que
atendam a populagédo deruae o
DPSE para discusséo de casos e
reflexdes acerca da politica da
populacgdo de rua em geral.
Necessario continuar com a
reestruturacdo do Centro Pop e a
possibilidade de rever o formato dos
Servigos de Acolhimento.

Necessidade de Pactuagéo da
gestdo com a secretaria de saude
principalmente no que diz respeito a
atuagdo do SAMU e também para
aproximar os servigos de salde
mental com os servigos de
Populacédo de Rua visando atuar de
forma mais efetiva e padronizada em
casos de salide mental e uso
abusivo de alcool e outras drogas.
No caso do CAPS AD ja se iniciou
uma conversa para possibilidade de
agdes conjuntas com o SEAS e
Centro POP nos territérios de maior

concentragdo da populagio

atendida.
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retomar a coleta de pertences de
usuérios deixados pelas ruas do
municipio. Estamos aguardando
retorno dos responsaveis.

Quando se fez necessario, 0 SEAS
realizou contato com instituigdes
privadas para o encaminhamento de
usuarios que desejaram tratamento
de alcool e outras drogas, além de
orientacdo e encaminhamento para

essas dificuldade

Em relagéo aos u
uso abusivo de &l
drogas, também |

5.

suarios que fazem
ool e outras
mita a atuagéo da

equipe, pois as orientagdes ndo tem

€CO € Pouco se p
o individuo estive

O Consultério na

bde fazer enquanto
I nessa condigao.

Rua é acionado e

novamente poucg pode fazer nesses

os servigos publicos de salde. casos. Para resolligéo destas
questbes se faz ngcessaria uma
Nesse periodo a equipe do SEAS pactuagao articulada entre as

também realizou junto ao Centro
POP articulagdo para o retorno de
um usuario para sua cidade de
origem, para seu nucleo familiar,
através do fornecimento de
passagem e acompanhamento no
embarque do mesmo, obtendo-se
grande resolutividade para estas
situagbes quando ha a demanda.

A relagéo do SEAS com o Centro
POP vem sendo fortalecida, foram
realizadas reunides periddicas para
discussao de casos e também houve
uma iniciativa de acdo conjunta no
territério entre Centro POP e SEAS
na Praca Takaki, visando assim
ampliar o atendimento aos usudrios
que nao acessam o servigo. Essas
acdes teréo continuidade e pretende-
se que sejam de forma sistematica
também em outros territérios do
municipio, agora sendo agregados
servigos da saude como CAPS AD e
Consultério na Rua. Serdo
realizadas reunides entre os servigos
para estabelecer as estratégias e
outras acdes, ocorrerdo no proximo
trimestre. Ainda relacionado ao
Centro POP, manteve-se as
articulagdes para o acolhimento de
usuarios que demonstraram desejo
para tal.

Além do Centro POP, também houve
fortalecimento da relacdo com o
servigo de acolhimento Vida Nova,
NAS e albergue municipal, por meio
de reunides periddicas com esses
servigos, resultando em boa
articulagéo para o acolhimento
emergencial ou para o acolhimento
pela operagéo inverno.

Outro avango ocorreu na dindmica
do trabalho com o Consultdrio na
Rua que também apresenta boa
parceria com o SEAS.

O SEAS também vem trabalhando
em parceria muito estreita e positiva
com a SMADS, principalmente com
o DPSE.

Nesse trimestre também iniciou-se o
processo para o Censo da
populacdo em situacao de rua,
sendo estabelecido a parceria com a
empresa de pesquisa e sendo
discutido o contetido do questionario
de aplicacéo. Pretende-se aplicar o
questionario com todos os usuarios
no proximo trimestre.

politicas Interseto
entre os Servigos

riais e ndo apenas
ou entre

profissionais, o que vira contribuir
para que as pessoas em situagéo de

rua tenham seus

Hireitos garantidos.

O servigo do Cenfro POP vem se
reestruturando, entretanto ainda
apresenta limitagdes que dificulitam a

oferta de oportuni
possibilidades de

Por fim, falta de e

dades e
ACesSso ao usuario.

ntendimento da

populacéo em relagéo ao trabalho do

SEAS que muitas

vezes em

dentncias espera|uma atuagéo
higienista com a retirada do individuo
do local. Para tal 4 equipe sempre
orienta os municipes do real objetivo

do trabatho.
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No inicio do més de junho, através
de solicitagdo da SMADS, a equipe
do SEAS passou a ofertar cobertores
em situagSes especificas em que o
usuario necessita.

Importante pontuar que a mudanga
do acolhimento Vida Nova para o
espaco da antiga casa de passagem
facilitou o acesso da populagdo ao
servigo.

Julho a Setembro

Nesse trimestre 0 SEAS manteve
suas atividades normais com a
busca ativa, averiguagdo de
denlincias, participagdes em
reunies, além da realizagdo de
transportes de usuarios para os
servigos de saude e
socioassistenciais como Centro POP
e Vida nova.

No més de julho o SEAS, juntamente
com outros servigos finalizaram a
fase preparatéria para o CENSQO, e a
partir da segunda metade de julhc e
primeira metade de agosto a equipe
do SEAS realizou a aplicacdo do
questionario do Censo Municipal da
Populacéo em Situacéo de Rua 2021
que contou 234 pessoas que foram
acessadas pela equipe e 198
responderam o questiondrio. Ainda
nesse trimestre foi realizada a
publicagéo dos resultados e o SEAS
e Centro POP ja iniciaram o trabalho
baseado nos resultados da pesquisa.
No més de agosto também foi
realizada a eleicao do comité POP
Rua na qual houve participacédo do
coordenador do SEAS.

Ainda nos meses de julho e agosto
ocorreu a operagao inverno, em que
todos os servicos que atendem a
pessoa em situagao de rua se
mobilizaram para acolher durante as
noites com baixas temperaturas as
pessoas que assim desejassem, e
0s que nao fossem para acolhimento
foi ofertado cobertores. Por alguns
dias o SEAS junto com a guarda civil
trabalhou em horarios diferenciados
para atender toda a populagdo em
situacgao de rua.

Com relagdo a parceria com a
SEDEMA e Pelotdo Ambiental, as
actes haviam sido interrompidas,
pois havia questdes com a CETESB
que os impediam de realizar o
descarte de material coletado. Nesse
trimestre foi realizada nova reunido
com representante do pelotao
ambiental e algumas agdes de coleta
de pertences foram realizadas em
alguns pontos de grande
concentracdo de pessoa em situacdo
de rua no municipio.

Quando se fez necessério, o SEAS
realizou contato, orientagéo e
encaminhamento de usuarios que
desejavam tratamento referente ao
uso problematico de alcool e outras
drogas para os servigos publicos de
saude.

Nesse periodo a equipe do SEAS
também realizou, em conjunto com 0
albergue municipal a articulagéo
para o retorno de 30 usuarios para

Uma dificuldade @a ser citada refere-
se a relagéo conj a salde. Alguns
usuarios que procuram o servigo de
salde e sdo intefnados por algum
motivo, acabam recebendo alta
médica em horarios que dificultam as
agbes como final de semana e
periodo noturno,|muitas vezes sem
qualquer articulagéo prévia para
possivel acolhimento e em alguns
casos sem a totgl recuperagéo do
usuario, ndo respeitando a condigdo
do mesmo.
Se mantem a difjculdade referentes
a usuarios com demanda de salde
mental grave, em surto ou néo,
impedindo uma agao efetiva da
equipe, os educadores orientam
guando possivel|para que o
individuo procure o servigo de
saide, mas em muitos casos os
mesmos nao apresentam condigbes
de tomar essas ac¢des sozinhos.
Nessas situagdes sdo acionados o
Consultério na Rua, que pouco pode
fazer nesses cagos e quando
necessario o SAMU que sempre
apresenta resisténcia em atender os
chamados, sendo que em muitos
casos simplesmente ndo realizam o
atendimento solicitado.

Para esses casos, seria necessaria
uma articulagéo da gestédo com o
servigo do SAMU visando sanar
essas dificuldades.

Em relagio aos Usudrios que fazem
uso abusivo de alcool e outras
drogas, tambémllimita a atuagéo da
equipe, pois as grientagdes ndo tem
eco e pouco se pode fazer enquanto
o individuo estiver nessa condigéo.
O Consultorio na Rua € acionado e
novamente poudo pode fazer nesses
casos. Para resglucéo destas
guestdes se faz hecessaria uma
pactuagao articulada entre as
politicas Intersetoriais e ndo apenas
entre os Servigos ou entre
profissionais, o que vira contribuir
para gue as pesgoas em situagéo de
rua tenham seus direitos garantidos.
O servigo do Ceptro POP vem se

reestruturando, entretanto ainda
apresenia limitagoes que dificullam a

oferta de oportunidades e
possibilidades de acesso ao usuario.
Por fim, falta de [entendimento da
populacdo em relacéo ao trabalho do
SEAS que muitas vezes em
denuncias espera uma atuacéo
higienista com g retirada do individuo
do local. Para tgl a equipe sempre
orienta os munigipes do real objetivo
do trabalho.

Importante manter reunides
periddicas com os servigos que
atendam a populagédo derua e o
DPSE para discusséo de casos e
reflexdes acerca da politica da
populagdo de rua em geral.
Necessario continuar com a
reestruturagéo do Centro Pop e a
possibilidade de rever o formato dos
Servigos de Acolhimento.
Necessidade de Pactuagédo da
gestéo com a secretaria de salide
principalmente no que diz respeito a
atuagé@o do SAMU e também para
aproximar os servigos de salde
mental com os servigos de
Populagéo de Rua visando atuar de
forma mais efetiva e padronizada em
casos de saude mental e uso
abusivo de alcool e outras drogas.
No caso do CAPS AD j4 se iniciou
uma conversa para possibilidade de
agdes conjuntas com 0 SEAS e
Centro POP nos territérios de maior
concentragéo da populagéo
atendida.

ey

Impresso em 07 de janeirc de 2022 09:30:55

www.jcsisternas.com - (14)3523-7520

Pégina 5 de 8&



PREFEITURA MUNICIPAL DE PIRACICABA
SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL SEAS

RUA ROBERTO MANGE, 275 - PIRACICAMIRIM

PIRACICABA - SP

CEP:13.400-000 Fone: (19)3422-9843
seascoordenacao@cramipiracicaba.org.br

sua cidade de origem, para seu
nucleo familiar ou algum servico de
referéncia, através do fornecimento
de passagem e acompanhamento no
embarque do mesmo, obtendo-se
grande resolutividade para estas
situagdes quando ha a demanda.

A relagédo do SEAS com o Centro
POP vem sendo fortalecida, foram
realizadas reunides periddicas para
discussdo de casos e também houve
agdes em conjunto com o CAPS AD
e Consultério na rua. A continuidade
acdes conjuntas estdo sendo
discutidas para retorno no préximo
trimestre. Ainda relacionado ao
Centro POP, manteve-se as
articulagdes para o acolhimento de
usuarios que demonstraram desejo
para tal.

Além do Centro POP, também houve
fortalecimento da relagdo com o
servigo de acolhimento Vida Nova,
NAS e albergue municipal, por meio
de reunides e articulagdes diarias
com esses servigos, resultando em
boa articulacéo para o acolhimento
emergencial ou para o acolhimentc
pela operacao inverno.

Outro avanco ocorreu na dindmica
do trabalho com o Consuiltdrio na
Rua que também apresenta boa
parceria com o SEAS.

O SEAS também vem trabalhando
em parceria muito estreita e positiva
com a SMADS, principalmente com
o DPSE.

Outubro & Dezembro

Nesse trimestre 0 SEAS manteve
suas atividades normais com a
busca ativa, averiguagdo de
denuncias, participacdes em
reunides, além da realizacao de
transportes de usuarios para os
servigos de saude e
socioassistenciais como Centro POP
e Vida nova.
No més de dezembro intensificou-se
as abordagens na Praca José
Bonifacio visando a identificacdo das
demandas dos usuarios e
possibilidades de resolucdo, além da
identificagcdo de migrantes e
itinerantes que demonstram desejo
em retornar para algum municipio
em que apresenta alguma rede de
apoio familiar ou de servigos. Essas
agbes na praga em algumas
situagdes também contaram com a
participagéo do Centro POP com o
objetivo de orientar e pactuar com os
usuarios sobre limpeza, organizagéo
do espaco e auto cuidado, foi
ofertado também a possibilidade de
guardar pertences como colchoes e
gobertores no Centro POP durante o
ia.
Nesse trimestre foram realizadas
reunides do comité pop rua, do
COMAD e COMPET! com a
participagdo do coordenador do
SEAS.
Em novembro iniciou-se as reunides
para a organizacao do evento
promovido pelo Comité POP Rua,
evento esse que ocorreu em
16/12/2021 no ginasio do Pq.
Prezotto com a participacédo dos

Uma dificuldade|a ser citada refere-
se a relagdo com a saude. Alguns
USUarios que prgcuram o servigo de
saude e sdo internados por algum
motivo, acabam recebendo alta
médica em horérios que dificultam as
ag¢des como final de semana e
periodo noturno, muitas vezes sem
qualquer articulgcéo prévia para
possivel acolhimento e em alguns
casos sem a total recuperagaoc do
usudrio, ndo respeitando a condigdo
do mesmo.
Se mantem a dificuldade referentes
a usuarios com demanda de salde
mental grave, e surto ou néo,
impedindo uma ggéo efetiva da
equipe, os educadores orientam
quando possivel| para que o
individuo procure o servigo de
salide, mas em muitos casos 0s
mesmos nao apresentam condigdes
de tomar essas @gbes sozinhos.
Nessas situagbegs séo acionados o
Consultério na Rua, que pouco pode
fazer nesses casos e quando
necessario o SAMU que sempre
apresenta resisténcia em atender os
chamados.

Para esses casps, seria necessaria
uma articulagéqg da gestéo com o
servico doc SAMU visando sanar
essas dificuldades.

Em relagéo aos| usuarios que fazem
uso abusivo de |alcool e outras
drogas, também limita a atuagdo da
equipe, pois as|orientagdes ndo tem
€co e pouco se|pode fazer enquanto
o individuo estiyer nessa condigéo.
O Consultorio na Rua é acionado e

Importante manter reunides
periédicas com 0s servicos que
atendam a populagdc de rua e 0
DPSE para discusséo de casos e
reflexdes acerca da politica da
populagao de rua em geral.
Necessario continuar com a
reestruturagédo do Centro POP.
Necessidade de Pactuagao da
gestdo com a secretaria de salude
principalmente no que diz respeito a
atuacdo do SAMU e também para
aproximar os servigos de salde
mental com os servigos de
Populacdo de Rua visando atuar de
forma mais efetiva e padronizada em
casos de saude mental e uso
abusivo de alcool e outras drogas.
No caso do CAPS AD ja se iniciou
uma conversa para possibilidade de
acdes conjuntas com o SEAS e
Centro POP nos territorios de maior
concentragéo da populagao
atendida.
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Das atividades previstas no plano de trabalho:

Atividade

usuarios dos servigos € com suporte
da equipe do SEAS.

Com relagdo a parceria com a
SEDEMA e Pelotdo Ambiental, as
agdes haviam sido interrompidas,
pois havia questdes com a CETESB
gue os impediam de realizar o
descarte de material coletado. Nesse
trimestre houveram algumas agdes
de coleta de pertences e limpeza de
espacos publicos, entretanto, ndo
houve articulagéo com o SEAS.
Quando se fez necessario, o SEAS
realizou contato, orientagéo e
encaminhamento de usuérios que
desejavam tratamento referente ao
uso problematico de alcool e outras
drogas para 0s servigos publicos de
saude.

Nesse periodo a equipe do SEAS
também realizou, em conjunto com o
albergue municipal a articulagdo
para o retorno de 33 usuarios para
sua cidade de origem, para seu
nucleo familiar ou algum servigo de
referéncia, através do fornecimento
de passagem e acompanhamento no
embarque do mesmo, obtendo-se
grande resolutividade para estas
situacdes quando ha a demanda.

A relacao do SEAS com o Centro
POP vem sendo fortalecida, foram
realizadas reunides periddicas para
discussao de casos. Ainda
relacionado ao Centro POP,
manteve-se as articulagdes para o
acolhimento de usuarios que
demonstraram desejo para tal.
Além do Centro POP, também houve
fortalecimento da relacdo com o
seivigo de acolhimento Vida Nova,
NAS e albergue municipal, por meio
de reunides e articulagdes didrias
com esses servigos, resultando em
boa articulagé@o para o acessc aos
Servigos.

Outro avango ocorreu na dindmica
do trabalho com o Consultdrio na
Rua que também apresenta boa
parceria com o SEAS.

O SEAS também vem trabalhando
em parceria muito estreita e positiva
com a SMADS, principalmente com
o DPSE.

ATENDIMENTO DE
DENUNCIAS

novamente pouc|

o pode fazer nesses

casos. Para resglucéo destas

questdes se faz
pactuagao articu
politicas Interset

hecessaria uma
ada entre as
oriais e ndo apenas

entre os Servigos ou entre
profissionais, 0 que vird contribuir
para que as pessoas em situagao de

rua tenham seus
O servico do Cer
reestruturando, ¢
apresenta limitag
oferta de oportur)
possibilidades ds
Por fim, falta de

populagdo em re
SEAS que muita
denuncias esper.
higienista com a
do local. Para tal
orienta os munic
do trabalho.

direitos garantidos.
tro POP vem se
ntretanto ainda
Oes que dificultam a
idades e

acesso ao usuario.
entendimento da
agao ao trabalho do
5 vezes em
A uma atuacéo
retirada do individuo
a equipe sempre
pes do real objetivo

BUSCA ATIVA

CONTATO E ARTICULACAO

COM SERVICOS

SOCIOASSISTENCIAS

ESCUTA QUALIFICADA E
FORTALECIMENTO DE

VINCULOS

MAPEAMENTO DAS

PESSOAS EM SITUACAOC DE X

RUA

MONITORAMENTO
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CRAMI

OFERTAE ¥
REFERENCIAMENTO

ORIENTAGAO A y
POPULACAO EM GERAL

Andlise dos impactos sociais:

Efetivou-se encaminhamentos de usuarios com adeséo ao Centro Pop e outros S
Ano completamente atipico por conta da pandemia da COVID-19, ocorreram 3
realizagado de exames médicos para acessar a Casa de Passagem (vida nova), gl
retornou para o Jd Califdrnia, facilitanto o acesso dos usuarios.

O Centro POP também passou por necessaria reestruturagéo o que refletiu positi
Houve também grande articulagéo entre Centro POP, CNR, SEAS e CAPS
concentracéo de usuarios garantindo o acesso a esses servigos diretamente nos
SMADS e a empresa INDSAT realizou a aplicaggo do Censo da pessoa em situa
periodo de aplicagdo.No inverno, em parceria com guarda civil, 0 SEAS realizou
do frio intenso, abordando e acolhendo pessoas em situagao de rua no Albergue
Em articulagdo com Albergue e Centro POP, no ano de 2021 o SEAS realiz
trecheiros) para sua cidade de origem, ou algum municipic em gue havia algum s¢
No més de dezembro intensificou-se as abordagens na Praga José Bonifaci
possibilidades de resolugdo, além da identificagdo de migrantes e itinerantes que|

que apresenta alguma rede de apoio familiar ou de servigos.Devido a questdes insalubres advindas da faita de higiene

deixam no local em que permanecem, continuou-se com a parceria com SEDEM
de pertences deixados pelos usuari m calcadas, pragas e viadutos.

f

Total de Registro(s): 8

ervicos da rede socioassistencial.
algumas mudangas nos servigos como a necessidade da
e também deixou suas instalagdes no bairro Santa Rosa e

amente no trabalho do SEAS com os usuarios.

AD que juntos realizaram agbes em locais de grande
ocais em que ocupam.O SEAS também em parceria com a
cdo de rua 2021, contanto com o acesso a 234 Usuarios no
acBes intensivas pelas ruas buscando proteger os usuarios
e Casa de Passagem.

ou 0 embarque de mais de 76 usudrios (migrantes e/ou
2rvico de referéncia.

0 visando a identificagdo das demandas dos usuarios e
demonstram desejo em retornar para algut unicipio em
n gue muitos usuarios
A e o PELOTAO AMBIENTAL, para ré¢tiradas sistematicas

AZATO VALENTINUCIH
PF: 340.148.318-84
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RELATORIO FINAL DE CUMPRIMENTO DO OBJETO

Exercicio: Janeiro a Dezembro de 2021 Namero do Processo: 194.141/2017
Setor: SERVICO ESPECIALIZADC EM ABORDAGEM SOCIAL SEAS
Nuamero Chamamento Publico: 06/2017

Orgéo Concedente:

I. Identificagao
Nome da Entidade Proponente: CENTRO REF. DE REGISTROS E ATENCAO AOS MAUS TRATOS NA INFANCIA-CRAMI
Protegdc Social: ( )Basica ( X ) Especial de Média Complexidade ( ) Protecio Social de Aita Complexidade

Nome do Servigo/ Projeto: SEAS - SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL
cocal ou locais de Funcionamento do Projeto: Piracicaba/SP

iieta/Capacidade de Atendimento: 160

Publico Alvo: CRIANCAS E ADOLESCENTES

Email: seascoordenacao@cramipiracicaba.org.br Telefone: (19)3422-9943

Técnico Responsavel:GUSTAVO NAZATO VALENTINUCI
Presidente da Instituicido:MARCIA TERESA NEGR!

Objetivo Geral: (Descrever conforme piano de trabalho}Ofertar de forma continuada e programada com a finalidade de assegurar
trabalho social de abordagem e busca ativa que identifique nos territérios, a incidéncia de situagdes de risco pessoal e social, por violagac
de direitos, como: trabalho infantil, explcragac sexual de criangas e adolescentes, situagéo de rua, uso abusivo de alcool e outras drogas
buscando resolugéo das necessidades imediatas e promover a inserc&o na rede de servigos socioassistenciais e das demais politicas
publicas na perspectiva da garantia de direitos.

Quantidade de usudrios atendidos: 71 anc
Numero de Desligamentos: ¢ ano

P
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Justificar se o numero de usudrios atendidos for diferente do niimero previsto:

N&o ha como se estimar o numero de atendimentos dessa populagdo. Hé diversas varidveis a se considerar e que influenciam nesse
numero. Entre elas, como exemplo nesse ano, tivemos uma grande Pandemia que fez com que as aulas presencias fossem suspensas
Assim, essas criangas e adolescentes tiveram mais tempo livre para irem as ruas. Outra varidvel é o desemprego € 0 aumento do custo de
vida que levou essa populagdo a recorrer de mendicancia nos semafaros vendendo guloseimas sob alegacdo de que precisavam ajudar err
casa no orgamento doméstico, ou até mesmo para comprarem coisas para si proprios como um lanche, uma roupa nova etc.

Quantidade de atendimentos realizados: 205 em 2021.

Analise o grau de participacao dos usuérios e familias, nas varias etapas dos servicos/projetos.

Uma das maiores, sendoc a principal dificuldade na abordagem desses casos é a participagdo dos usuarios, uma vez que 0S Mesmos

possuem consciéncia de que, legalmente, n8o podem estar na condigdo em que estdo e assim, ao serem abordados omitem seus nomes

fornecem nomes falsos, quando n&o se evadem com a aproximagéo dos educadores. Como ha a necessidade de qualifica-los para se dal

andamento no atendimento, esses fatores dificultam muito o para o Servigo que ndo consigue realizar o seu trabalho. Assim, nesses casos

o trabalho se resume apenas a orientagédo, conscientizagéo e solicitagdo para que cessem a atividade sob pena de que estdo tendo seus

girei;os violados. Quanto a participacdo das familias, 0 SEAS nao faz trabalho técnico, portanto, ndo ha atendimento a familias por esse
ervigo.

Este servigo fez ou faz parte de alguma rede?
SIM

(rede como um conjunto de relagdes, regulares, entre pessoas e/ou Instituigdes, que visam objetivos comuns de interesse social).
Caso a resposta seja sim, descreva como tem se efetivado:

CRAS - CREAS - CEREST - CONSELHO TUTELAR. SEMPRE QUE IDENTIFICADO UMA SITUACAQ, O SEAS SEGUE O FLUXC
ESTABELECIDO NO MUNICIPIO.

Considerando os objetivos do Projeto, quais foram os principais resultados alcangados no periodo de execugio?

Nenhum texto de objetivo, analise, avaliagéo ou dificuldade foi gravado em 2021

Periodo

Janeiro a Margo

Principais Resulta ncado

Nesse trimestre, durante os meses
de janeiro e fevereiro, a equipe
manteve a busca ativa rotineira e
atendeu casos de denuncias. Os
casos foram avaliados com a
coordenagéo e foram encaminhados
relatorios conforme a situacao
apresentada, sendo em sua maioria
questdes referentes ao trabalho
infantil, sendc seguido o fluxo do
municipio.

O SEAS manteve o monitoramento
dos casos ja identificados e
identificou alguns casos novos que
em algumas situagdes ndo houve
novas abordagens, podendo se
configurar numa situagdo esporadica
e ndo continua, talvez causada por
alguma dificuldade na familia, entre
outros fatores, principalmente nesse
periodo especifico da pandemia e de
todas as suas consequéncias
sociais.

No més de margo houve mudanca
na dindmica do servigo, pois, a partir
do decreto estadual referente a “fase
emergencial” do Plano Sao Paulo, a
SMADS, através da nota técnica
003/2021, prorrogada pela nota
técnica 004/2021, orientou que o
servigo interrompesse a busca ativa
e atendesse apenas denuncias para
casos emergenciais e publico
prioritério, desde entéo, a equipe
passou a seguir essas orientacdes
que estardo em vigor até
11/04/2021, podendo ser prorrogada.
Por esse motivo, o nimero de
abordagens nesse més diminuiu, e

pandemia da COVID-19, com o
fechamento das escolas e de
projetos socioassistenciais, além do
desemprego na familia e outras
questbes, os filhos passam maior
tempo em casa e nao tém acesso a
refeicGes escolares, gerando mais
gastos nas despesas familiares. Tal
situacao levou a um consideravel e
pontual aumento desse publico em
situagdo de trabalho infantil.

Qutra dificuldade que se mantem
s&o os casos em que o individuo se
evadiu do local ou n&o forneceu
dados minimos como o proprio
nome, dificultando muito a
efetividade do trabalho. Muito disso
se da pela propria interpretagéo que
essas criancas e adolescentes
fazem do servi¢o quando este se
aproxima, devido & associagéo
realizada com o Conselho Tutelar
em conjunto com a faita de
informacao sobre o papel de deste
importante ¢rgdo para a garantia dos
seus direitos. Ainda no que diz
respeito a situagéo de trabalho
infantil, fica ainda mais dificil, pois
em alguns casos o individuo sabe
que n&e poderia executar tal
atividade e por esse motivo se evade
da equipe de abordagem. Com isso
dito, pode-se parecer que houve
uma diminuigdo no trabalho, pois
sem os dados minimos néo é
possivel dar prosseguimento ao
caso, entretanto, o trabalho continua
mantendo a prioridade as criancas e

1 0Ob coes | Comentarios

Enquanto SEAS, avaliamos a
necessidade de organizagao de
reunides de rede, tanto para
discusséo de casos dessa populagéo
como para refletir e pensar em novas
estratégias de atuagdo, ndo apenas
da rede socioassistencial, pois, trata-
se de uma problematica que envolve
outras politicas, sendo necessario
grande mobilizagao intersetorial para
efetivamente garantir os direitos
bésicos dessas criangas e
adolescentes e néo apenas tira-los
das ruas de forma paliativa.
Entendemos que a populagéo
espera apenas que esses individuos
sejam retirados das ruas, sem
compreender outras nuances gue o
envolve, por isso é importante
constante campanha referente a
crianca em situagéo de rua e
principalmente no que diz respeito
ao trabalho infantil para conscientizar
a populagéo do municipio.

W)
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nao houve nova denuncia
relacionada a crianga e adolescente.
Ainda nesse periodo, um fato
importante que ocorreu, foi a
mudanga na coordenagio do
servico, havendo um periodo de
hiato sem um coordenador efetivo na
primeira quinzena de margo € o
inicio da nova coordenacdo em
18/03/2021.

adolescentes. A partir dessa
dificuldade, a equipe vem realizando
leituras e discussdes buscando
novas estratégias para esse tipo de
abordagem.

Outro ponto que é importante
ressaltar é a falta de devolutiva nos
casos referenciados, o que dificulta a
acao em possiveis novas
abordagens, pois o educador ndo
tem conhecimento se houve e quais
foram as intervencdes realizadas.
Para finalizar, temos a quest&o da
falta de informagao ou até mesmo
por questdes de valores e principios,
que municipes acabam incentivando
o trabalho infantil por considerar ser
melhor do que o envolvimento com
préticas infracionais, criando uma
falsa relagdo direta entre as duas
situagdes.

Abril & Junho

Até meados do més de abril o SEAS
estava atendendo apenas denuncias
€ casos emergenciais de acordo com
as orientagbes da nota técnica
003/2021, prorrogada pela nota
técnica 004/2021 que estava em
vigor. A partir da segunda quinzena
do més de abril a equipe retomou a
busca ativa rotineira e atendeu casos
de denuncias. Os casos foram
avaliados com a coordenagéo e
foram encaminhados relatérios
conforme a situagdo apresentada,
sendo em sua maioria questdes
referentes a situacéo de trabalho
infantil, sendo seguido o fluxo do
municipio.

O SEAS manteve o monitoramento
dos casos ja identificados e
identificou alguns casos novos que
em algumas situagdes néo houve
novas abordagens, podendo se
configurar numa situagéo esporadica
e nao continua, talvez causada por
alguma dificuldade na familia, entre
outros fatores, principalmente nesse
periodo especifico da pandemia e de
todas as suas consequéncias
sociais. Mesmo quando a
abordagem ocorra apenas uma vez,
o local passa a ser monitorado com
maior frequéncia pelos educadores
para o caso do retorno da
crianga/adolescente ao local.

Nesse trimestre também o SEAS
passou a monitorar com maior
intensidade os principais semaforos
do municipio, além de locais com
histdrico de casos de situagdes de
trabalho infantil em diversos
pericdos do dia. muitas vezes
ajustando o roteiro diario de busca
ativa dos territérios para a incluséo
desses locais.

Uma dificuldade ¢ devido a
pandemia da COVID-19, com a
restricdo das escolas e de projetos
socioassistenciais, além do
desemprego na familia e outras
questdes, os filhos passam maior
tempo em casa e ndo tém acessoc a
refeicdes escolares, gerando mais
gastos nas despesas familiares. Tal
situag&o pode ter levado a um
consideravel e pontual aumento
desse publico em situagéo de
trabaiho infantil.

Outra dificuidade que se mantem
s&0 os casos em que o individuo se
evadiu do local ou ndo forneceu
dados minimos como o proprio
nome, dificultando muito a
efetividade do trabalho. Muito disso
se da pela prépria interpretagéo que
essas criancas e adolescentes
fazem do servigo quando este se
aproxima, devido a associagéo
realizada com o Conselho Tutelar
em conjunto com a falta de
informacao sobre o papel deste
importante érgéo para a garantia dos
seus direitos. Ainda no que diz
respeito a situagéo de trabalho
infantil, fica ainda mais dificil, pois
em alguns casos o individuo tem a
consciéncia que néo poderia
executar tal atividade, muitas vezes
sendo orientado por um adulto, e por
esse motivo se evade da equipe de
abordagem. Apesar de o numero de
abordados no més de junho ter
aumentado significativamente, deve
ser levado em consideragdo que
esse nimero é maior considerando
0s casos em que néo foi possivel
identificar o individuo.

Dificuldade de articulagdo com o
CRAS referente ao seu papel frente
a situagdes de trabalho infantil em
familias pertencentes ao territério de
abrangéncia.

Quitro ponto que é importante
ressaltar € a falta de devolutiva nos
casos referenciados, o que dificulta a
agéo em possiveis novas
abordagens, pois o educador néo
tem conhecimento se houve e quais

Nesse trimestre ja se iniciaram
discussdes sobre o tema do trabalho
infantil sendo realizada uma reunido
entre SEAS e Conselho Tutelar II,
que tera continuidade em reuniéo
mais abrangente da rede com
participagdo dos departamentos de
protecdo social basica e especial,
além de outros atores, visando
fortalecer as notificagdes, os
encaminhamentos e a efstividade
dos trabalhos realizados com esse
publico.

Enquanto SEAS, avaliamos a
necessidade de organizagéo de
reunides de rede, tanto para
discusséo de casos dessa populagdo
como para refletir e pensar em novas
estratégias de atuagdo, ndo apenas
da rede socioassistencial, pois, trata-
se de uma problematica que envolve
outras politicas, sendo necessario
grande mobilizagdo intersetorial para
efetivamente garantir os direitos
bésicos dessas criancgas e
adolescentes e ndo apenas tira-los
das ruas de forma paliativa.

Entendemos que a populagéo
espera apenas que esses individuos
sejam retirados das ruas, sem
compreender outras nuances que o
envolve, por isso é importante
constante campanha referente a
crianga em situagéo de rua e
principalmente no que diz respeito
ao trabalho infantil para conscientizar
a populagédo do municipio.
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foram as intervengdes realizadas.

Para finalizar, temos a questéo da
faita de informacéo ou até mesmo
por questdes de valores e principios,
que municipes acabam incentivando
o trabalho infantil por considerar ser
melhor do que o envolvimento com
praticas infracionais, criando uma
falsa relagao direta entre as duas
situacdes.

Julho a Setembro

Nesse trimestre o SEAS realizou as
buscas em locais com histérico de
situagao de trabatho infantil e
atendeu denuncias diversas. Os
casos foram avaliados com a
coordenagao e foram encaminhados
relatorios conforme a situagéo
apresentada, sendo em sua maioria
questdes referentes a situagdo de
trabalho infantil, sendo seguido o
fluxo do municipio. Apenas um caso
abordado no més de julho se
configurava como adolescente em
situacéo de rua e de imediato foi
acionado Conselho Tutelar através
de contato telefénico e posterior
relatorio do caso.

O SEAS manteve o monitoramento
dos casos ja identificados e
identificou alguns casos novos que
em algumas situagdes né&o houve
novas abordagens, podendo se
configurar numa situagéo esporadica
e nao continua, talvez causada por
alguma dificuldade na familia, entre
outros fatores, principalmente nesse
periodo especifico da pandemia e de
todas as suas consequéncias
sociais. Mesmo quando a
abordagem ocorra apenas uma vez,
o local passa a ser monitorado com
maior frequéncia pelos educadores
para o caso do retorno da
crianca/adolescente ao local.

Nesse trimestre também o SEAS
continuou a monitorar com maior
intensidade os principais semaforos
do municipio, além de locais com
histérico de casos de situagdes de
trabalho infantil em diversos
periodos do dia, muitas vezes
ajustando o roteiro diaric de busca
ativa dos territérios para a inclusao
desses locais.

Houve uma redugéo de abordagens
com criancas e adolescentes se for
considerado o trimestre anterior e o
més de julho, isso pode ter
ocasionado por conta da volta de
atividades presenciais nas escolas e
nos SCFV.

A maior dificuldade que se mantem
S&0 0s casos em que o individuo se
evadiu do local ou n3o forneceu
dados minimos como o proprio
nome, dificultando muito a
efetividade do trabalho. Muito disso
se da pela prépria interpretagdo que
essas criangas € adolescentes
fazem do servigo quando este se
aproxima, devido a associagéo
realizada com o Conselho Tutelar
em conjunto com a falta de
informagdo sobre o papel deste
importante 6rg&o para a garantia dos
seus direitos. Ainda no que diz
respeito a situacdo de trabalho
infantil, fica ainda mais dificil, pois
em alguns casos o individuo tem a
consciéncia que ndo poderia
executar tal atividade, muitas vezes
sendo orientado por um adulto, e por
esse motivo se evade da equipe de
abordagem. Apesar de o nimero de
abordados no més de junho ter
aumentado significativamente, deve
ser levado em consideragdo que
esse numero é maior considerando
0S casos em que néo foi possivel
identificar o individuo.

Apesar da diminuigédo dos casos
abordados, existem 2 pontos na
cidade (varejdo Raposo Tavares e
Seméforo da Av. Independéncia
préximo ao MC Donald’s) em que um
numero consideravel de criangas
vem sendo avistadas em situacéo de
trabalho infantil e mendicancia,
entretanto, quando observam os
educadores se aproximando
costumam evadir do local e quando
isso n&o ocorre, apresentam
comportamento hostil com a equipe.
Estamos estudando novas
estratégias para aproximagao
desses casos.

Dificuldade de articulagdo com o
CRAS referente ao seu papel frente
a situagOes de trabalho infantil em
familias pertencentes ao territério de
abrangéncia.

Outro ponto que é importante
ressaltar € a falta de devolutiva nos
casos referenciados. o que dificulta a
acdo em possiveis novas
abordagens, pois o educador néo
tem conhecimento se houve e quais
foram as intervencgdes realizadas.
Para finalizar, temos a questéao da
falta de informagao ou até mesmo
por questdes de valores e principios,
que municipes acabam incentivando
o trabalho infantil por considerar ser
melhor do que o envolvimento com
praticas infracionais, criando uma
falsa relagdo direta entre as duas
situagdes.

Nesse trimestre foi iniciada uma
conversa sobre esse publico com o
Conselho Tuteiar, SEAS e
representantes do DPSE e DPSB, se
mostra necessario a ampliagéo
dessa conversa envolvendo outros
atores, visando fortalecer as
notificagdes, os encaminhamentos e
a efetividade dos trabalhos
realizados com esse publico.
Enquanto SEAS, avaliamos a
necessidade de organizacéo de
reunides de rede, tanto para
discusséo de casos dessa populacdo
como para refletir e pensar em novas
estratégias de atuagéo, ndo apenas
da rede socioassistencial, pois, trata-
se de uma problemaética que envolve
outras politicas, sendo necessario
grande mobilizacéo intersetorial para
efetivamente garantir os direitos
basicos dessas criangas e
adolescentes e néo apenas tira-los
das ruas de forma paliativa.
Entendemos que a populagéoc
espera apenas que esses individuos
sejam retirados das ruas, sem
compreender outras nuances que o
envolve, por isso é importante
constante campanha referente a
crianca em situacgdo de rua e
principalmente no que diz respeito
ao trabalho infantil para conscientizar
a populag¢ao do municipio.
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Outubro a Dezembro

Nesse trimestre o0 SEAS realizou as
buscas em locais com histérico de
situacéo de trabalho infantil e
atendeu denuncias diversas. Os
casos foram avaliados com a
coordenacéo e foram encaminhados
relatérios conforme a situagéo
apresentada, sendo em sua maioria
questdes referentes a situacdo de
trabalho infantil, sendo seguido o
fluxo do municipio. Outros casos de
criangas e adolescentes que
apareceram estavam em companhia
da genitora em situagao de
vulnerabilidade em espagos
publicos.

O SEAS manteve o monitoramento
dos casos ja identificados e
identificou alguns casos novos que
em algumas situagdes nZo houve
novas abordagens, podendo se
configurar numa situagdo esporadica
e ndo continua, talvez causada por
alguma dificuldade na familia, entre
outros fatores, principalmente nesse
periodc especifico da pandemia e de
todas as suas consequéncias
sociais. Mesmo quando a
abordagem ocorra apenas uma vez,
o local passa a ser monitorado com
maior frequéncia pelos educadores
para o caso do retorno da
crianca/adolescente ao local.

Nesse trimestre também o SEAS
continuou a monitorar com maior
intensidade os principais semaforos
do municipio, além de locais com
histérico de casos de situagdes de
trabalho infantil em diversos
periodos do dia, muitas vezes
ajustando o roteiro diario de busca
ativa dos territérios para a inclusdo
desses locais.

Houve uma redugdo de abordagens
com criancas e adolescentes se for
considerado o trimestre anterior ¢ o
més de julho, isso pode ter
ocasionado por conta da volta de
atividades presenciais nas escolas e
nos SCFV.

A maior dificuldade que se mantem
s&0 os casos em que o individuo se
evadiu do local ou ndo forneceu
dados minimos como o préprio
nome, dificultando muito a
efetividade do trabalho. Muito disso
se da pela propria interpretagéo que
essas criancas e adolescentes
fazem do servico quando este se
aproxima, devido & associacio
realizada com o Conselho Tutelar
em conjunto com a falta de
informacgédo sobre o papel deste
importante 6rgéo para a garantia dos
seus direitos. Ainda no que diz
respeito a situagao de trabalho
infantil, fica ainda mais dificil, pois
em alguns casos o individuo tem a
consciéncia que nao poderia
executar tal atividade, muitas vezes
sendo orientado por um adulto, e por
esse motivo se evade da equipe de
abordagem. Apesar de ¢ nimero de
abordados no trimestre ter
diminuido, deve ser levado em
consideragdo que esse nimero é
maior considerando os casos em
que nao foi possivel identificar o
individuo.

Apesar da diminuigdo dos casos
abordados, existem 2 pontos na
cidade (varejdo Raposo Tavares e
Semaforo da Av. Independéncia
préximo ao MC Donald’s) em que um
numero consideravel de criangas
vem sendo avistadas em situacédo de
trabalho infantii e mendicancia,
entretanto, quando observam os
educadores se aproximando
costumam evadir do local e quando
iss0 ndo ocorre, apresentam
comportamento hostil com a equipe.
Dificuldade de articulagdo com o
CRAS referente ao seu papel frente
a situagdes de trabalho infantil em
familias pertencentes ao territério de
abrangéncia.

Para finalizar, temos a questao da
falta de informacao ou até mesmo
por questoes de valores e principios,
que municipes acabam incentivando
o trabalho infantil por considerar ser
melhor do que o envolvimento com
praticas infracionais, criando uma
falsa relagdo direta entre as duas
situagdes.

Enquanto SEAS, avaliamos a
necessidade de organizacéo de
reunides de rede, tanto para
discusséo de casos dessa populagic
como para refletir e pensar em novas
estratégias de atuagdo, ndo apenas
da rede socioassistencial, pois, trata-
se de uma problematica que envolve
outras politicas, sendo necessario
grande mobilizagdo intersetorial para
efetivamente garantir os direitos
basicos dessas criangas e
adolescentes e nio apenas tira-los
das ruas de forma paliativa.

Nesse trimestre houve duas
situagdes incomuns em que duas
familias com criangas procuraram o
Centro POP e posteriormente apds
articulagéo, o SEAS realizou o
transporte dessas familias tanto para
embarque na rodoviaria, quanto para
acolhimento no servigo Casa de
Passagem, por esse motivo
aparecem seis novas criangas
abordadas. Outro fato que ocorreu
foi de uma familia abordada na
rodovidria que também estava com
uma crianga, mas estes se
articularam por conta propria e
acabaram acolhidos por conhecidos
de uma igreja da cidade. Casos
estes que nao configuraram situagéo
de trabalho infantil.

Entendemos que a populagao
espera apenas que esses individuos
sejam retirados das ruas, sem
compreender outras nuances que o
envolve, por isso é importante
constante campanha referente a
crianga em situagdo de rua e
principalmente no que diz respeito
ao trabalho infantil para conscientizar
a populagao do municipio.

Atividade

ATENDIMENTO DE
DENUNCIAS

Das atividades previstas no planc de trabalho:

BUSCA ATIVA

COM SERVICOS
SOCIOASSISTENCIAS

CONTATO E ARTICULACAO

FORTALECIMENTO DE
VINCULOS

ESCUTA QUALIFICADA E

MAPEAMENTO DAS

RUA

PESSOAS EM SITUAGAO DE
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MONITORAMENTO X
OFERTAE X
REFERENCIAMENTO

ORIENTACAO A X
POPULACAO EM GERAL

Total de Registro(s): 8

Analise dos impactos sociais:

Percebeu-se durante o perfodo uma maior conscientizagédo e sensibilizacdo da populacdo em gerai referente & criangas e adolescentes em
situac@o de rua, compreendendo que essa situagéo ndo ¢ de abandono, morando na rua, mas sim e principalmente de trabalho infantil e
mendicancia. Isso se evidencia claramente pelo grande numero de dentncias recebidas pelo Servico, bem como durante nossa busca ativa.
A populagdo hoje, tem maior conhecimento do trabalho do SEAS em relagéo a essa demanda e o acessa sempre que vé necessidade.
Dentro das possibilidades, o SEAS, tanto em busca ativa quanto no recebimento de denulncias, fez a averiguacgao dos casos, alguns com
resultados positivos, outros sem sucesso, devido & expertise de algumas criangas e adolescentes em se evadirem do local tédo logo
percebessem a chegada dos educadores sociais. Nos casos em que foi possivel o estabelecimento de vinculo foram tomadas as
providencias conforme estabelecido em fluxe do municipio.

Nesse ano, completamente atipico por conta da pandemia do Corona Virus, notou-se uma maior frequéncia de criancas e adolescentes em
situac@o de mendicancia nos fardis vendendo guloseimas. Atribui-se tal fato a nao presenga desse publico na escola, uma vez que as aulas
presenciais foram suspensas por conta do Corona Virus. Constatou-se também que esse aumento se deu mais nos dois UItimos_ meses do

ano, meses esses que antecedem as festas de Natal e Ano Novo o uxo de carros e pedestres pelas ruas atraindo assim
ainda mais a crianga/adolescente para essa pratica; pois a populagdo esta mais vulneravel com seus sentimentos de
solidariedade. Isso fez com que o SEAS passasse a focar seu trabalho incidéncia
dessa populacdo no sentido de orienta-los e convencé-los dos prejuiz i ial quanto

pessoal. \
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GUSTAVO NAZATO VALENTINUCI

Coorden}dor‘do’éroje o SEAS
CPF: 340.148.318-84
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