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RELATORIO 1° TRIMESTRE DE 2021 - CRAM

Local de atendimenito: Rua Coronel J

Objetivo: Ofertar atendimento psicossocial e sociojuridico especializado as mulheres em
situagio de violéncia doméstica pautada nas relagées de género.

odo Mendes Pereira Aimeida, 230 - Nova América - Piracicaba/SP.

RELATORIO 1° TRIMESTRE 2021
MULHERES ATENDIDAS

1 | CASOS REFERENCIADOS : 142
2 | *CASOS ATENDIDOS NO TRIMESTRE 192
3 | INCLUSOES DE CASOS NOVOS 32
4 § CASOS ENCERRADOS 4
5 | CASOS REINCIDENTES 01
6 ' *CASOS PONTUAIS 15

* CASOS PONTUAIS SE REFEREM A UM UNICO ATENDIMENTO

* Atendidas no Trimestre, sdo todas as mulheres que compareceram ao servigo.
Destacamos aue uma das caracteristicas especificas do servigo € a autodeterminagao da
mulher e o seu protagonismo nas tomadas de decisées, inclusive de vir ou nao para
| atendimento.

TOTAL 192
AGOES REALIZADAS
|, [ATENDIMENTO INICIAL ' _ 29
(ACOLFIMENTO E ESCUTA QUALIFICADA)
{2 | ATENDIVMENTO PONTUAL (LINICO) PRESENCIAL 15
3 | ATENDIMENTO PONTUAL (UNICO) VIA TELEFONE )
4 TATENDIMENTO PSICOSSOGIAL PRESENCIAL 63
L5 | ATENDIMENTO PSICCSSOCIAL VIA TELEFONE 19
"B "A'rF«mr&f»#r\n‘é SOCIOJURIDICO PRESENCIAL 41
7§ ATENDIVENTO SOCIOJURIDICO VIA TELEFONE 14
8 | ABRIGAMENTO INSTITUCIONAL 00
G DESABRIIGAMENTO 01
70 | ALAC BREUENT A, 00
'TT' ATENDIVENTOS GRUPAS 00
12 | PALE ﬂ"w(“ONCEPFW‘u\ 00
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» "Mustas mu e re 2m situacéo de vinléncia ndo conseguem comparecer regularmente para
i atendimento @ nar vezes, as onentagdes sao realizadas via telefone.
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AVALIACAQ 1° TRIMESTRE

e Atendimentos realizados de forma personalizada a 100% das mulheres que buscam
espontaneamente o Servi¢o ou que sao encaminhadas pela rede de servigos;

e Houve superagédo da violacdo de direitos em 9,15% des casos referenciados, o que
possibilitou o desligamento;

e Realizou-se reunizo com o Grupo de Trabalho “Rede de Atendimento e Prote¢do as
Mulheres”, por meio de plataformas digitais, com a discussdo para a continuidade do
processo de elaboracao de uma proposta para o Plano Municipal de Enfrentamento a
Violéncia Contra as Mulheres; e reuniao intersetorial com os gestores da SMADS, EMDHAP e
SEMOB. Coordenadora do CRAMI, Diretora e Técnica de Referéncia do DPSE para discutir
as politicas publicas para abrigamento e acesso a moradia para mulheres em situagao de
violéncia, com encaminhamento para realizagao de estudo de viabilidade das demandas
apresentadas.

e O cenario de aumento dos indices de infecgao por covid-19 exigiu a adogao de medidas,
procedimmentos © a reorganizacao das acgoes e servigos, a fim de assegurar protegao e apoiar
o distanciamento sociai, especialmente aos grupos considérados de risco, além de mitigar
possivel transmissibilidade. Conforme a Nota Técnica n® 03/2021, os atendimentos de casos
em acompanhamento foram realizados por telefone. Quanto aos novos casos, foram
atendidos presencialmente.

e Nc seniido de atender as medidas de seguranga e as recomendagdes gerais para o
atendimentc as mulheres eni siluagao de violéncia domeéstica e familiar na rede
sccioassistencial, a equipe do Servico realizou atendimento presencial adotando todas as
orientagdes (tapete sanitizante no hall de entrada, leitura de temperatura, uso de mascaras
descartavels, mascara facial de acrilico, luvas, alcool em gel, distanciamento fisico durante
todo o atendimento, higienizacao da sala de atendimento e recepgao apés cada atendimento),
de forma gue fei possivel manter ¢ funcionamento e continuidade da oferta dos servigos de
acolhimento, atendimento sotjoassistencial e sociojuridico e garantindo a prote¢do da saude
das usudiias e da equipe de trabalho. .

MARILDA APAR \ SOARES
Coordenadora

Rua Roberio Wiany:s - 275 - Mracicamirim - Piracicabal/SP - CEP 13420566 - Fone: (19) 3302-6797 Fax: (19) 3433-3527



