
PREFEITURA MUNICIPAL DE PIRAGICABA
EOUTpE DE pRorEÇÃo socrRl ESnECIAL DA MEDTA

COMPLEXIDADE - CRAMI
RUA IPIRANGA, 721 . CENTRO. PIRACICABA. SP
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RELATORIO FINAL DE CUMPRIMENTO DO OBJETO

Exercício: Janeiro a Dezembro de 2022 Número do processo

seror: EQUTPE DE PROTEÇÃO SOCTAL ESPEC|AL DA r\íEDtA COt\ípLEXtDADE - CRAI\/l

Número Chamamento Público:

Órgão Concedente:

l. ldentificação
Nome da Entidade Proponente: cENTRo REF. DE REGlsrRos E ATENÇÃo Aos MAUS TRATos NA tNFÂNctA-cRAtvlt
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Nome do Serviço/ Projeto: SERVICO COMPLEMENTAR - PAEFI

Local ou locais de Funcionamento do Projeto: Piracicaba/SP

MetalCapacidade de Atendimento:

Público Alvo:

Email: .

Técnico Responsável:VIVIANE BERIONCELLO

Presidente da lnstituição:MARCIA TERESA NEGRI

Objetivo Geral: (Descrever conforme plano de trabalho)

Quantidade de usuários atêndidos: 488

Número de Úbs!ígamento§: 226

I

Telefone: (1 9)3927-1 501
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de Oltvetra
Aux Admtntstrattvo
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Justificar se o número de usuários atendidos for diferente do número previsto:

A meta conveniada e de 336 famílias, mas devido ao alto índice de violação de direitos à criança e ao adolescente, o Serviço precisou
atender 488 famílias.

Quantidade de atendimentos realizados: 4574.0 em 2022

Analise o grau de participagão dos usuários e famÍlias, nas várias etapas dos serviços/projetos.

Quando a família é encaminhada para ser alendida pelo PaeÍi, principalmente quando o encaminhamento parte de um órgão de defesa de
direitos, inicialmente a família.não compreende sua aderência como direito, mas lim como obrigatoriedade, éenO'oiünOàmeÉtá õ pioÍõãón-at
realizar a acolhida de maneira a esç[arecer os objetivos do serviço e estabelecer vínculo õom a famÍíia. A partirdessa constiüçáo Oê
vínculos de referência e confiança do usuário com o Serviço e profis§ionais da equipe, além de postura
acolhedora dos profissignqls, pautada na ética e no respeiio a àutonomia e a OigniOão-e dos sujéitos, as vivencias de situação de violação de
direitos vão sendo ressignificadas. Nesse contexto, a.escuta quallficada em relãção as situaçõês e sofrimentos vivenciadoà pe6s úsuãrios
tornam-se fundamentais para o alcance de bons resultados e a viabilizacão do a-cesso a dire-itos.
Após o acompanhamento psicossocial realizado é possível observar todôs os objetivos do PAEFI alcançadost a convivência familiar
garantida, padrões-violadores rompidos, danos repãrados, autonomia em proces'so e a inserção da famíia nos serviços de convivência,
prevenindo reincidências.
Este.ano o serviço encerrou 226 casos, o que denota a importanie participaçáo da família no desenvolvimento do Paefi e no alcance dos
objetivos propostos. 

,ê
Este serviço fez ou faz parte de alguma rede?
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(rede como um conjunto de relações, regulares, ên-trê pessoas e/ou lnstituiçôes, que visam objetivos comuns de interesse social).
Caso a resposta seja sim, descreva como tem se efetivado:

Este s.erviço se articula com. todo-s o.s serviços: CRAS e serviços de convivência e fortalecimento de víncutos de crianças e adolescentes,
casa dia para pessoas com deficiência e centro
{ia do idos.o.f lo_grqmag de Transferência de Renda, CREAS, Serviços de Saúde, em especial a Saúde Mental, Secretaria de Trabalho e
$e$q,ltupnSP,.Servlços de Acolhimento lnstitucional, Fundação êqsa, Rede dê Educàção, organiza@es náo côverÀámentaíà,óróaos
de Defesa de Direitos (Conselho Tutelar, Ministério Público, Poder Judiciário e Defensoria PuUica) e CoÃselhos de Direitos.

Considerando os objetivos do Projeto, quaÍs foram os principais resultados aleançados no período de execução?

Éq*:a 4,. ':

Ofertar atendimento
complementar de Proteçâo Social
Especializado a Íamílias e
indivíduos em situação de
violação de direitos, por
ocorrência de violência física,
psicológica, sexual eiou por
negligência e abandono, nos
casos em que os vínculos
familiares e comunitários não
foram rompidos ou estejam em
fase de reestabelecimento dos
vínculos por meio de medida
protetiva de afastamento.

Objetivo 1: Contribuir para o
fortalecimento da família no
desemprenho de sua função
protetiva;
Objetivo 2: Processar a inclusão
das famílias no sistema de
p[o!eção social e nos serviços
públicos, conforme necessidades;
Objetivo 3: Contribuir para
restaurar e preservar a
integridade e as dondiçôes de
autonomia dos usuários;
Objetivo 4: Contribuir para romper
com padrões violadores de
direitos no interior da família;
Objetivo 5: Contribuir pata a
reparação de danos e da
incidência de violação de direitos;
Objetivo 6: Prevenir a
reincidência de violação de
direitos.

objetivo 1:70o/o das famÍlias
participando das atividades

Ter ampliada a
capacidade protetiva da família e
a superação das violações de
direitos.
Objetivo 2: 70% das famílias que
neÇessitam inseridas em políticas
públicas.
Objetivo 3: 20o/o das famílias
atendidas no sêrviço em
acompanhamento grupal.

60% das famÍl ias
participando dos atendimentos
individualizados.
Objetivo 4: 90% das famílias que
aderirem ao aÇompanhamento
psicossocial tenham
oportunidades de superarpadrões violadores de
relacionamento.
Objetivo 5: 60% das famílias
participando das atividades
propostas e vivenciando
experiências que possibilitem
lidar de forma construtiva com
potencialidades e limites;
Objetivo 6: 100% dos casos
encerrados conlrarreferenciados
ao CRAS.

Objetivo 1: alcançado. Foram
realizadas reuniões de rede,
atendimentos à Íamília extensa e
convite a participar do grupo de
pais, objetivando o fortalecimento
da função protetiva.
Objetivo 2: alcançado. Foram
realizados os encaminhamentos
nos serviços existentes no
município.
Objetivo 3'. 14% das Íamílias
convidadas participaram do grupo
de pais ofertados.

60% das famílias
participaram dos atendimentos
individualizados. As famÍlias que
não compareceram aos
atendimentos na instituição foram
atendidas em domicílio ou em
equipamentos da rede
socioassistencial.
Objetivo 4: Alcançado. Foi
realizado atendimentos a todos
os integrântes da família, tanto
individualmente como em grupo
familiar, bem como familiares
extensos. Não houve reincidência
dos casos encerrados.
Objetivo 5: Alcançado.
Objetivo 6: Alcançado. Os casos
com superação das violações dedireitos f oram
contrarreÍerenciados ao CRAS.

O objetivo 3 foi parcialmente
alcançado, pois no primêiro
trimestre de 2022 fomos
acometidos por surto de covid,
não sendo prudente encontros
grupais. O serviço iniciou os
trabalho com grupos somente no
final do primeiro semestre de
2022,

Das atividades previstas no plano de trabalho
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ACOLHIDA;ESCUTA
QUALIFICADA E
ELABOBAÇÃO DE
RELATORIO INFORMATIVO;
ESTUDO DIAGNOSTICO DO
CASO; CONSTRUÇÃO DO
PAF; ATENDIt\íENTO
PSICOSSOCIAL IND, E FATVI

X

ATENDIMENTO
PSICOSSOCIAL INDIVIDUAL,
FAMILIAR E GRUPAL

X

ATENDIMENTOS
PSICOSSOCIAIS COIVI
TODOS OS INTEGRANTES
DA FAMÍLIA, VISITAS
DOMICILIARES, GRUPO
FATVTLTAR, ATENDtÍVENTO
GRUPAL, REUNIOES REDE E
FAN/. EXTENS

x

Algumas famílias não
aderem ao
acompanhamento,
esgotando as
gossibilidades do serviço
ém alcançar os objetivos.

CONTRARREFERÊNCIA AO
CRI\S DA REGIÂO

ENCAMINHAMENTOS PARA
A REDE DE SERVIÇÔS
SOCIOASSISTENCIAIS E
I NTERSETORIAIS; REUNIAO
CO[/ A REDE
INTERSETORIAL
PROMOVENDO O ACESSO
DOS USUARIOS AOS SEU

X

GRUPOS
SOCIOASSISTENCIAIS X

lniciada somente ao final
do primeiro semestre
devido ao surto de covid
a qual a cidade foi
acometida no início do
ano.

Total de Registro(s): 6

Análise dos impactos sociais:

{s geÕ_es do PAEFI realizada.s pela Equ.ipe de Proteção Social Especial da Média Complexidade contribuíram para:
Redução,das violaçQes dos direitos socioassistenciais, §eus agraúamentos ou reincidência;
Orientação e proteção social a Famílias e lndivíduos;
Acess,o a serviços socioassistenciais e das políticas públicas setoriais;
ldentificação de situaçÕes de violaçáo de direitos;
Fortalecimento de vínculos familiares e estímulo da função protetiva
Melhoria da qualidade de vida das famílias;
O exercício do protagonismo e da participação social;
Prevenção de agravamentos e da institucionalização.
Dos casos encerrados no serv. iço, houve reincidência de somenle 02 casos, sendo um índice baixo, o que denota que o resultado
trabalho tem tido impacto positivo na vida familiar.
A construção e pactuação de fluxos de referência e contrarreferência com
demais políticas públicas e órgãos de defesa de direitos contribuiu para o

a rede socioassistencial e de a rticulação intersetorial
Íortalecimento do processo de mento no Se

VIVIANE BERTONCELLO
CPF:273.512.828-89

MARCIA
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