CENTRO DE REF. DE ATEND. A MULHER EM SITUACAO DE
VIOLENCIA-CRAM

RUA CORONEL MENDES PEREIRA DE ALMEIDA, 230 - PIRACICABA - SP
CEP:13.400-000 Fone: (19)03374-7503 Fone 3: (14)03374-7508 Fax: (19)3374-7499

RELATORIO FINAL DE CUMPRIMENTO DO OBJETO

Exercicio: Janeiro a Dezembro de 2022 ' Numero do Processo: 194.151/2017
Setor: CENTRO DE REF. DE ATEND. A MULHER EM SITUA(}AO DE VIOLENCIA-CRAM
Numero Chamamento Publico: 25/2017

Orgao Concedente:

l. Identificacao
Nome da Entidade Proponente: CENTRO REF. DE REGISTROS E ATENCAO AOS MAUS TRATOS NA INFANCIA-CRAMI
Protecao Social: ( )Basica ( X ) Especial de Média Complexidade ( ) Protecdo Social de Alta Complexidade

Nome do Servigo/ Projeto: CENTRO DE REF. DE ATEND. A MULHER VITIMA EM SITUACAO DE VIOLENCIA - CRAM
Local ou locais de Funcionamento do Projeto: Piracicaba/SP
Meta/Capacidade de Atendimento: 180

‘ublico Alvo:
“Email: . Telefone: (19)03374-7503

Tecnico Responsavel:FABIANA MENEGON DE CAMPOS
Presidente da Instituicao:MARCIA TERESA NEGRI

Objetivo Geral: (Descrever conforme plano de trabalho)Prestar orientagao, atendimento e acompanhamento psicossocial e sociojuridico,
as mulheres em situagdo de violéncia, no sentido de fortalecer sua autoestima e possibilitar que se tornem protagonistas de suas proprias
escolhas, ampliando seu nivel de entendimento sobre as relagoes de género, e assim possibilitar o enfrentamento da violéncia, visando a
ruptura do ciclo de violéncia doméstica, a construgcao da cidadania e a garantia de seus direitos.

Quantidade de usuarios atendidos: 292
Numero de Desligamentos: 198
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Justificar se o numero de usuarios atendidos for diferente do numero previsto:

Atendimento superior a meta pactuada. Obtivemos um aumento de 61% (292) no numero de atendidas em relacao a meta (180).
Quantidade de atendimentos realizados: 1377 em 2022

Analise o grau de participagao dos usuarios e familias, nas varias etapas dos servicos/projetos.

Durante os atendimentos tecnicos € trabalhado junto as atendidas a desconstrugdo dos padrbes sociais impostos, buscando estimular seu
protagonismo frente a tomada de decisdes, respeitando sempre, a autodeterminacao da mulher.

Este servigo fez ou faz parte de alguma rede?

SIM

(rede como um conjunto de relagoes, regulares, entre pessoas e/ou Instituicoes, que visam objetivos comuns de interesse social).
Caso a resposta seja sim, descreva como tem se efetivado:

Participagao em reunides com a rede socioassistencial para discussao de casos; Participagdao como membro do Conselho Municipal da
Mulher; Participagao junto a Rede de Atendimento a Mulher; Captacao e parceria frente a empresas para insercao de mulheres atendidas
neste servico para o mercado de trabalho.

Considerando os objetivos do Projeto, quais foram os principais resultados alcancados no periodo de execucao?

. Meées de | Objetivos:

Referencia | Prestar orientagcao, atendimento e acompanhamento psicossocial e sociojuridico, as mulheres em situacao de violéncia, no

sentido de fortalecer sua autonomia e autoestima e possibilitar que se tornem protagonistas de sias proprias escolhas,

JAN/2022 |ampliando seu nivel de entendimento sobre as relacdes de género, e assim possibilitar o enfrentamento da violéncia, visando
a ruptura do ciclo de violéncia doméstica, a construcao da cidadania e a garantia de seus direitos.

Analise Qualitativa:

Quanto aos atendimentos, verificam-se que o perfil das mulheres vitimas de violéncia sdo: 96,90% tem idade entre 18 e 59
anos e 3,10% acima de 60 anos.Quanto a escolaridade: 33,85% sem escolaridade; 38,02% com Ensino Médio completo e |
1,04% com Ensino Médio incompleto; 24,47% com Ensino Fundamental completo; 0,54% Ensino Fundamental Incompleto; |
1,04% com Ensino Superior completo e 0,54% com Ensino Superior Incompleto.Quanto aos tipos de violéncias relatadas:
21,48% domeéstica; 21,48% psicoldgica; 19,41% moral; 14,525% fisica; 13,55% patrimonial; 8,06% sexual e 1,10% |
institucional.Quanto a relagao com o autor: 52,40% (esposo, companheiro, convivente ou namorado); 45,45% (ex-esposo, ex-

companheiro, ex-convivente ou ex-namorado); 0,54% (sem parentesco e pessoa desconhecida); 1,07% (pessoa conhecida) e

0,54% (filho).Com relacao aos casos atendidos, verificou-se que tivemos uma diminuicao em relacao ao més anterior (197

casos em DEZEMBRO), tendo 194 casos referenciados, sendo que : 10 (dez) novos casos inseridos (5,15%) e 8 (oito) casos

desligados (4,12%) e 3 (trés) casos reincidentes (1,54%).

Resultados Alcancados:

Durante o més de JANEIRO foram realizados atendimentos referenciados para 10 novos casos e 3 casos reincidentes; 189
casos com continuidade do atendimento; 8 casos desligados durante o més, totalizando 194 mulheres atendidas com
referenciamento. Atendendo ao principio de autodeterminac¢ao da mulher, realizou-se 3 (trés) acolhimentos emergenciais em
hotel conveniado e 1 (um) abrigamento de caso referenciado. Quanto aos encerramentos de casos, registraram-se 8 (0ito)

| desligamentos, sendo 4 (quatro) por rompimento com o ciclo da violéncia e 4 (quatro) por autodeterminacao. Realizou-se
planejamento junto a equipe tecnica no que tange as acoes e protocolos de atendimento aos casos pontuais que buscam ao |
servigco. Realizou-se preenchimento do mapeamento dos casos em acompanhamento no CRAM para tragar agoes de
H acompanhamento mais efetivo. Participacdao da coordenacao na Reuniao da Rede Intersetorial para discutir a Semana da
T Mulher. Houve a participacao da Equipe Técnica em reunioes de rede para socializagao de casos em atendimento e
alinhamento das ac¢oes, articulacao com equipes de outros servicos no sentido de alinhar os procedimentos adotados nos |

atendimentos, bem como atender as demandas das usuarias.

Dificuldades:

' O cenario continua exigindo a adogcao de medidas de protecao sanitaria e a adequacao das acoes e servigos, a fim de
assegurar e apoiar o distanciamento social, especiaimente aos grupos considerados de risco, alem de mitigar possivel
transmissibilidade. Apesar da equipe técnica ter ficado “desfalcada”, seja por afastamento devido a COVID e tambem do
desligamento de uma Assistente Social da equipe, o atendimento presencial foi mantido, casos agendados ou por demandas
espontaneas e encaminhamentos feitos pelos servicos da rede.Dificuldade nos encaminhamentos no que tange a outras
| politicas publicas (trabalho, habitacao, saude), o que acaba dificultando a resolugcao de varios casos.Localizagao do espago
 fisico do CRAM e itinerario de énibus urbano, dificultam o acesso das usuarias no servigo.

Observacgoes:

Atendengoés medidas de seguranca e as recomendacoes gerais para atendimentos na rede socioassistencial, a equipe do
tem adotado todas as orientacdes (tapete sanitizante e alcool em gel no hall de entrada, leitura de temperatura, uso de
mascaras descartaveis, mascara facial de acrilico, luvas, alcool em gel em todas as dependéncias do servigo, distanciamento
fisico, higienizacdao da sala de atendimento e recepcao. Desse modo, tem sido possivel manter o funcionamento e a
continuidade da dos servicos de acolhimento, atendimento socioassistencial e sociojuridico e garantir a protecao da saude das

usuarias e da equipe de trabalho.

Mes de | Objetivos: l

Referéncia | Prestar orientagao, atendimento e acompanhamento psicossocial e sociojuridico, as mulheres em situagao de violéncia, no |
sentido de fortalecer sua autonomia e autoestima e possibilitar que se tornem protagonistas de sias proprias escolhas, |~
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FEV/2022 | ampliando seu nivel de entendimento sobre as relagcbes de género, e assim possibilitar o enfrentamento da violéncia, visando i
a ruptura do ciclo de violéncia domestica, a construgao da cidadania e a garantia de seus direitos.

| Analise Qualitativa: |

| Quanto aos atendimentos, verificam-se que o perfil das mulheres em situacao de violéncia sdo: 96,82% tem idade entre 18 e |
59 anos e 3,18% acima de 60 anos.Quanto a escolaridade: 33,90% sem escolaridade; 37,50% com Ensino Médio completo e
1,05% com Ensino Médio incompleto; 22,92% com Ensino Fundamental completo; 1,05% Ensino Fundamental Incompleto;
1,05% com Ensino Superior completo e 0,53% com Ensino Superior Incompleto.Quanto aos tipos de violéncias relatadas:
21,70% domeéstica; 21,11% psicolégica; 19,33% moral; 14,47% fisica; 13,64% patrimonial; 8,54% sexual e 1,06%
institucional.Quanto a relacdo com o autor: 52,10% (esposo, companheiro, convivente ou namorado); 45,26% (ex-esposo, ex-
companheiro, ex-convivente ou ex-namorado); 1,05% (sem parentesco e pessoa desconhecida); 1,05% (pessoa conhecida) e

0,54% (filho).Com relagao aos casos atendidos, obtivemos 194 casos referenciados, sendo que: 8 (oito) novos casos inseridos
e 9 (nove) casos desligados.

Resultados Alcancados:

Durante o més de FEVEREIRO foram realizados atendimentos referenciados para 8 novos casos e 9 casos desligados
durante o més, totalizando 194 mulheres atendidas com referenciamento. Atendendo ao principio de autodeterminagao da
mulher, realizou-se um 1 (um) acolhimento emergencial em hotel conveniado que posteriormente fol encaminhado para o
abrigamento institucional. Quanto aos encerramentos de casos, registraram-se 9 (nove) desligamentos, sendo 1 (um) por
rompimento com o ciclo da violéncia, 2 (dois) por mudanca de municipio e 6 (seis) por autodeterminagao. Reorganizacao e
redistribuicao de casos referenciados com a Equipe Técnica em virtude da troca de profissional.Participagao da Equipe
Técnica em reunioes de rede para socializacao de casos em atendimento e alinhamento das agoes, articulagao com equipes
de outros servigcos no sentido de alinhar os procedimentos adotados nos atendimentos, bem como atender as demandas das
usuarias. Participacao da coordenacao na Reunido da Rede Intersetorial para discutir e articular agoes durante a Semana da
Mulher.Realizou-se planejamento junto a equipe técnica no que tange as agdes e atividades que serao desenvolvidas durante
ao més da Mulher nos servigcos da Assisténcia Social e Saude, e com outros parceiros da Rede.Reuniao de alinhamento e
discussao de casos com a técnica de referéncia do DPSE da SMADS.Atendimento descentralizado para mulheres que nao
conseguem acessar o CRAM, muitas vezes por estarem em carcere privado € a “Unica autorizagao” € ir até o CRAS do
territorio.

Dificuldades:

O cenario continua exigindo a adocdo de medidas de protecdo sanitaria e a adequacgao das agoes e servigos, a fim de
assegurar e apoiar o distanciamento social, especialmente aos grupos considerados de risco, além de mitigar possivel
transmissibilidade. Dificuldade nos encaminhamentos no que tange a outras politicas publicas (trabalho, habitagao, saude), o
que acaba dificultando a resolucdo de varios casos. Nao comparecimento das usuarias nos atendimentos
presencias.Localizacao do espaco fisico do CRAM e itinerario de 6nibus urbano, dificultam o acesso das usuarias no servigo.

 Observacoes:
| Atendendo as medidas de seguranca e as recomendacodes gerais para atendimentoes na rede socioassistencial, a equipe do
| tem adotado todas as orientagoes (tapete sanitizante e alcool em gel no hall de entrada, leitura de temperatura, uso de
mascaras descartaveis, mascara facial de acrilico, luvas, alcool em gel em todas as dependéncias do servigo, distanciamento
fisico, higienizacdo da sala de atendimento e recepcao. Desse modo, tem sido possivel manter o funcionamento e a
continuidade dos servicos de acolhimento, atendimento socioassistencial e sociojuridico e garantir a protegao da saude das
usuarias e da equipe de trabalho.
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Més de | Objetivos:
Referéncia | Prestar orientacdo, atendimento e acompanhamento psicossocial e sociojuridico, as mulheres em situagao de violéncia, no
| sentido de fortalecer sua autonomia e autoestima e possibilitar que se tornem protagonistas de sias proprias escolhas,
~ MAR/2022 | ampliando seu nivel de entendimento sobre as relagbes de género, e assim possibilitar o enfrentamento da violéncia, visando
T a ruptura do ciclo de violéncia doméstica, a construcao da cidadania e a garantia de seus direitos.

Quanto aos atendimentos, verificam-se que o perfil das mulheres vitimas de violéncia sao: 97,47% tem idade entre 18 e 59
anos e 2.53% acima de 60 anos.Quanto a escolaridade: 37,12% sem escolaridade; 37,12% com Ensino Medio completo e
1,03% com Ensino Médio incompleto; 22,16% com Ensino Fundamental completo; 1,03% Ensino Fundamental Incompleto;
1,03% com Ensino Superior completo e 0,51% com Ensino Superior Incompleto.Quanto aos tipos de violéncias relatadas:
21,51% doméstica; 20,94% psicologica; 19,33% moral; 14,26% fisica; 13,80% patrimonial; 8,86% sexual e 1,05%
institucional.Quanto a relacdo com o autor: 51,30% (esposo, companheiro, convivente ou namorado), 46,13% (ex-esposo, ex-
companheiro, ex-convivente ou ex-namorado); 1,03% (sem parentesco e pessoa desconhecida); 1,03% (pessoa conhecida) e
0,51% (filho).Com relacdo aos casos atendidos, obtivemos 197 casos referenciados, sendo que: 10 (dez) novos casos

inseridos, 2 (dois) casos reincidentes e 17 (dezessete) casos desligados.

1[ Analise Qualitativa:

Resultados Alcancados: o
Durante o més de MARCO foram realizados atendimentos referenciados para 10 novos casos, 2 casos reincidentes e 17

casos desligados durante o més; 185 casos com continuidade do atendimento; totalizando 197 mulheres atendidas com
referenciamento. Atendendo ao principio de autodeterminacdo da mulher, realizou-se 4 (quatro) acolhimentos emergencial em
hotel conveniado e 2 (dois) desabrigamentos de casos referenciados.Quanto aos encerramentos de casos, registraram-se 1/
(dezessete) desligamentos, sendo 9 (nove) por rompimento com o ciclo da violéncia, 2 (dois) por mudanga de municipio e 6
(seis) por autodeterminagdo. Participagdo da Equipe Técnica em reunides de rede para socializagao de casos em atendimento
e alinhamento das agdes, articulacdo com equipes de outros servigos no sentido de alinhar os procedimentos adotados nos
atendimentos, bem como atender as demandas das usuarias. Participacdo da coordenacado na Reuniao da Rede Intersetorial
da Mulher.Em comemoracdo ao Dia da Mulher tivemos uma programacao especial para as nossas atendidas, fol
proporcionado uma tarde de CINEMA, onde foi exibido o Filme “Grandes Olhos”, apds houve discussao e reflexao sobre o
filme. Participacdo da Equipe Técnica e de Assisténcia Social, através dos CRAS, Equipes Volante e CASE, equipe da Saude,
através dos PSF’s e CRAB’s, Rotary Clube Piracicaba — Paulista e também com a iniciativa privada (Supermercado Enxuto). |
Nessas agoes foi apresentado sobre o trabalho que o CRAM desenvolve, bem como discutido os tipos de Violéncia, seu ciclo| +
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e rede de protecao. Foram 16 acoes externas com a participacao de aproximadamente 170 pessoas, dentre elas equipe
técnica dos servigos e populagao atendida pelos mesmos.Reuniao de alinhamento e discussao de casos com a técnica de
referéncia do DPSE da SMADS.Atendimento descentralizado para mulheres que nao conseguem acessar o CRAM, muitas
vezes por estarem em carcere privado e a “unica autorizacao” e ir até o CRAS do territorio.

Dificuldades: .

Dificuldade nos encaminhamentos no que tange a outras Politicas Publicas (trabalho, habitacdo, saude), o que acaba
dificultando a resolucao de varios casos. Nao comparecimento das usuarias nos atendimentos presencias. Localizacao do
espaco fisico do CRAM e itinerario de 6nibus urbano, dificultam o acesso das usuarias no servico.

Observacoes:
Atendendo as medidas de seguranca e as recomendacoes gerais para atendimentos na rede socioassistencial, a equipe vem |
adotando todas as orientagoes: tapete sanitizante e alcool em gel no hall de entrada, alcool em gel em todas as dependéncias

do servico, distanciamento fisico, higienizacao da sala de atendimento e recepgao. O uso de mascara facial passou a ser

opcional entre os funcionarios, uma vez que conforme Decreto Estadual, nao ha mais a obrigatoriedade de uso de mascaras

em ambientes fechados. Dessa forma, tem sido possivel manter o funcionamento e a continuidade dos servigos de

acolhlihmento, atendimento socioassistencial e sociojuridico e garantir a prote¢gao da saude das usuarias e da equipe de

trabalho.

I Més de | Objetivos:
Referéncia Prfastar orientacao, atendimento e acompanhamento psicossocial e sociojuridico, as mulheres em situagao de violéncia, no
sentido de fortalecer sua autonomia e autoestima e possibilitar que se tornem protagonistas de sias proprias escolhas,
ABR/2022 |ampliando seu nivel de entendimento sobre as relacées de género, e assim possibilitar o enfrentamento da violéncia, visando
a ruptura do ciclo de violéncia domeéstica, a construcao da cidadania e a garantia de seus direitos.

Analise Qualitativa:

Quanto aos atendimentos, verificam-se que o perfil das mulheres vitimas de violéncia sao: 97,87% tem idade entre 18 e 39
anos e 2,53% acima de 60 anos.Quanto a escolaridade: 36,21% sem escolaridade; 39,45% com Ensino Médio completo e
1,08% com Ensino Médio incompleto; 21,10% com Ensino Fundamental completo; 1,08% Ensino Fundamental Incompleto;
1,08% com Ensino Superior completo.Quanto aos tipos de violéncias relatadas: 21,50% doméstica; 20,90% sicologica;
19,59% moral; 14,21% fisica; 13,97% patrimonial; 8,48% sexual e 1,10% institucional.Quanto a relagao com o autor: 52,16%
(esposo, companheiro, convivente ou namorado); 45,16% (ex-esposo, ex-companheiro, ex-convivente ou ex-namorado);
1,07(sem parentesco e pessoa desconhecida); 1,07% (pessoa conhecida) e 0,54% (filho).Com relagao aos casos atendidos,
obtivemos 189 casos referenciados, sendo que: 9 (nove) novos casos inseridos e 7 (sete) casos desligados.

( bes,

Resultados Alcancados: -

Durante o més de ABRIL foram realizados atendimentos referenciados para 9 novos casos e 7/ casos desligados durante o
més, totalizando 189 mulheres atendidas com referenciamento. Atendendo ao principio de autodeterminacao da mulher,
realizou-se um 2 (dois) acolhimentos emergenciais em hotel convenidado, e 1 (um) em abrigamento institucional.Quanto aos
encerramentos de casos, registraram-se 7 (sete) desligamentos, sendo 5 (cinco) por rompimento com o ciclo da violéncia, 1
(um) por mudan¢a de municipio e 1 (um) por autodeterminac¢édo. Participacdo da Equipe Técnica em reunioes de rede para
socializacao de casos em atendimento e alinhamento das acoes, articulacao com equipes de outros servicos no sentido de
alinhar os procedimentos adotados nos atendimentos, bem como atender as demandas das usuarias. Participagao da
coordenacao na Reunido da Rede Intersetorial da Mulher.Articulacao com empresas ( ENXUTO, REDE DROGAL) para
parceria no encaminhamento de mulheres para vagas de emprego.Participacao na reuniao sobre INCLUSAO PRODUTIVA na
SEMDETTUR para conhecimento e parceria entre os servigos socioassiastenciais e a Secretaria de Emprego.Reuniao de
alinhamento e discussao de casos com a técnica de referéncia do DPSE da SMADS.Atendimento descentralizado para

s ,, ' 4

| mulheres que nao conseguem acessar o CRAM, muitas vezes por estarem em carcere privado e a “unica autorizagao” € ir ate
o CRAS do territorio.

Dificuldades:
Dificuldade nos encaminhamentos no que tange a outras Politicas Publicas (trabalho, habitagao, saude), o que acaba
dificultando a resolucdo de varios casos. Nao comparecimento das usuarias nos atendimentos presencias. Localizagao do

espaco fisico do CRAM e itinerario de énibus urbano, dificultam o acesso das usuarias no servigo.

Observacoes:
Atendendo as medidas de seguranca e as recomendacoes gerais para atendimentos na rede socioassistencial, a equipe vem

adotando todas as orientacdes: tapete sanitizante e alcool em gel no hall de entrada, alcool em gel em todas as dependéncias
do servico, distanciamento fisico, higienizacdo da sala de atendimento e recepcgao. O uso de mascara facial passou a ser
opcional entre os funcionarios, uma vez que conforme Decreto Estadual, ndao ha mais a obrigatoriedade de uso de mascaras
'em ambientes fechados. Dessa forma, tem sido possivel manter o funcionamento e a continuidade dos servigos de
| acolhimento, atendimento socioassistencial e sociojuridico e garantir a prote¢do da saude das usuarias e da equipe de

| trabalho.
|

Més de | Objetivos:
Referéncia Prjestar orientacdo, atendimento e acompanhamento psicossocial e sociojuridico, as mulheres em situagao de violéncia, no
sentido de fortalecer sua autonomia e autoestima e possibilitar que se tornem protagonistas de sias proprias escolhas,
MAI/2022 |ampliando seu nivel de entendimento sobre as relagoes de género, e assim possibilitar o enfrentamento da violéncia, visando
a ruptura do ciclo de violéncia doméstica, a construgao da cidadania e a garantia de seus direitos.

1’

Analise Qualitativa: M\
Quanto aos atendimentos, verificam-se que o perfil das mulheres vitimas de violéncia sao: 98,45% tem idade entre 18 e 59
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anos e 1,55% acima de 60 anos.Quanto a escolaridade: 33,68% sem escolaridade: 40.52% com Ensino Médio completo e
1,05% com Ensino Médio incompleto; 22,10% com Ensino Fundamental completo; 0,55% Ensino Fundamental Incompleto:
2,10% com Ensino Superior completo.Quanto aos tipos de violéncias relatadas: 21.50% domestica; 20,91% psicoldgica;
19,62% moral; 14,45% fisica; 14,00% patrimonial; 8,22% sexual: 1.05% institucional e pontual 0,25%.Quanto a relacdo com o
autor: 51,33% (esposo, companheiro, convivente ou namorado); 46,05% (ex-esposo, ex-companheiro, ex-convivente ou ex-
namorado);1,02% (sem parentesco e pessoa desconhecida); 1,02% (pessoa conhecida) e 0,52% (filho).Com relacdo aos
casos atendidos, obtivemos 193 casos referenciados, sendo que: 9 (nove) novos casos Inseridos, 2 (dois) reincidentes e 7
(sete) casos desligados. S

Resultados Alcancados:

Durante o més de MAIO foram realizados atendimentos referenciados para 9 novos casos, 2 casos reincidentes e 7 casos
desligados durante o més, totalizando 193 mulheres atendidas com referenciamento. Atendendo ao principio de
autodeterminagao da mulher, realizou-se um 2 (dois) acolhimentos emergencial e 1 (um) desacolhimento.Quanto aos
encerramentos de casos, registraram-se 7 (sete) desligamentos, sendo 6 (seis) por rompimento com o ciclo da violéncia. 1
(um) por mudanga de municipio.Participagdo da Equipe Técnica em reunides de rede para socializagao de casos em
atendimento e alinhamento das agodes, articulagdo com equipes de outros servigos no sentido de alinhar os procedimentos
adotados nos atendimentos, bem como atender as demandas das usuarias.Articulagao e preparagao para o curso em parceria
com a SEMDETTUR, “Meu Futuro Emprego”, que seréa realizado no proximo més no CRAM..Reunido de alinhamento e
discussao de casos com a técnica de referéncia do DPSE da SMADS.Atendimento descentralizado para mulheres que nao
conseguem acessar o CRAM, muitas vezes por estarem em carcere privado e a “Unica autorizacao” é ir até o CRAS do
territorio.Palestra ofertada aos alunos do curso de enfermagem da ETEC Fernando Febiliano da Costa. sobre a tematica da
Violéncia Domeéstica, seu ciclo, formas de dentincias e garantia de direitos, servigo prestado pelo CRAM, finalizando com roda
de conversa e dindmica.Reunido com equipe da Média Complexidade e DPSE para alinhamento e construgao de fluxo dos
atendimentos.

Dificuldades:

Dificuldade nos encaminhamentos no que tange a outras Politicas Publicas (trabalho, habitacdo, saude), o que acaba
dificultando a resolugao de varios casos. Nao comparecimento das usuarias nos atendimentos presencias. Localizacao do
espaco fisico do CRAM e itinerario de énibus urbano, dificultam o acesso das usuarias no servico.

Observacoes:

Atendendo as medidas de seguranga e as recomendagdes gerais para atendimentos na rede socioassistencial. a equipe vem
adotando todas as orientagdes: tapete sanitizante e alcool em gel no hall de entrada, alcool em gel em todas as dependéncias
do servigo, distanciamento fisico, higienizagdo da sala de atendimento e recepcdo. O uso de mascara facial passou a ser
opcional entre os funcionarios, uma vez que conforme Decreto Estadual, ndo ha mais a obrigatoriedade de uso de mascaras
em ambientes fechados. Dessa forma, tem sido possivel manter o funcionamento e a continuidade dos servigos de
acolhimento, atendimento socioassistencial e sociojuridico e garantir a protecdao da satde das usuarias e da equipe de
trabalho.

Objetivos:

Prestar orientacdo, atendimento e acompanhamento psicossocial e soclojuridico, as mulheres em situacao de violéncia, no
sentido de fortalecer sua autonomia e autoestima e possibilitar que se tornem protagonistas de sias proprias escolhas,
ampliando seu nivel de entendimento sobre as relagées de género, e assim possibilitar o enfrentamento da violéncia, visando
a ruptura do ciclo de violéncia doméstica, a construgédo da cidadania e a garantia de seus direitos.

Analise Qualitativa:

-Quanto aos atendimentos, verificam-se que o perfil das mulheres vitimas de violéncia sdo: 98,45% tem idade entre 18 e 59

anos e 1,55% acima de 60 anos.Quanto a escolaridade: 33,33% sem escolaridade: 40,74% com Ensino Médio completo e
1,06% com Ensino Médio incompleto; 22,22% com Ensino Fundamental completo; 0,53% Ensino Fundamental Incompleto; |
2,12% com Ensino Superior completo.Quanto aos tipos de violéncias relatadas: 21,77% doméstica: 21.06% psicologica; |
19,88% moral; 14,55% fisica; 13,72% patrimonial; 7,81% sexual; 0,96% institucional e pontual 0,25%.Quanto a relacao com o
autor: 51,86% (esposo, companheiro, convivente ou namorado); 45,50% (ex-esposo, ex-companheiro, ex-convivente ou ex-
namorado); 0,52% (sem parentesco e pessoa desconhecida);1,60% (pessoa conhecida) e 0,52% (filho).Com relacdo aos
casos atendidos, obtivemos 194 casos referenciados, sendo que: 7 (sete) novos casos inseridos, 1 (um) caso reincidente e 13

(treze) casos desligados. \4¢

Resultados Alcancados: o
Durante o més de JUNHO foram realizados atendimentos referenciados para 7 novos casos, 1 caso reincidente e 13 casos

desligados durante o més, totalizando 194 mulheres atendidas com referenciamento. Atendendo ao principio de
autodeterminagao da mulher, realizou-se um 2 (dois) acolhimentos emergencial em hotel conveniado.Quanto aos
encerramentos de casos, registraram-se 13 (treze) desligamentos, sendo 8 (oito) por rompimento com o ciclo da violéncia, 2
(dois) por mudanga de municipio e 3 (trés) por autodeterminacdo da mulher.Participacdo da Equipe Técnica em reunides de
rede para socializagdo de casos em atendimento e alinhamento das agdes, articulagdo com equipes de outros servicos no
sentido de alinhar os procedimentos adotados nos atendimentos, bem como atender as demandas das usuarias.Realizacao
do curso "Meu Futuro Emprego” em parceria com a SEMDETTUR, contando com a participacdo de 8 mulheres.Articulacao
com o Instituto José Cangado (REDE DROGAL) para encaminhamento de curriculos de mulheres atendidas pelo CRAM para
participarem de processo seletivo para emprego.Reunido de alinhamento e discussao para a realizacdo da proxima oficina
que ira abordar a tematica “Orgamento Doméstico”. Participagdo da Capacitagdo junto ao DPSE da SMADS sobre Servigos

PAEFI.

Dificuldades:

Dificuldade nos encaminhamentos no que tange a outras Politicas Publicas (trabalho, habitacao, saude), 0 que acaba
dificultando a resolugéo de varios casos. Ndo comparecimento das usuarias nos atendimentos presencias. Localizagao do
espaco fisico do CRAM e itinerario de 6nibus urbano, dificultam o acesso das usuarias no Servico.
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Observacoes:
Atendendo as medidas de seguranca e as recomendagdes gerais para atendimentos na rede socioassistencial, a equipe vem
adotando todas as orientagoes: tapete sanitizante e alcool em gel no hall de entrada, alcool em gel em todas as dependéncias
do servigo, distanciamento fisico, higienizagcdo da sala de atendimento e recepc¢cao. O uso de mascara facial passou a ser
opcional entre os funcionarios, uma vez que conforme Decreto Estadual, ndo ha mais a obrigatoriedade de uso de mascaras
em ambientes fechados. Dessa forma, tem sido possivel manter o funcionamento e a continuidade dos servigos de
acolhimento, atendimento socioassistencial e sociojuridico e garantir a protecao da salide das usuarias e da equipe de
trabalho.

e — — SO A ST

Mes de | Objetivos:

Referéncia

ANALISE QUANTITAIVA
JUL/2022 | Quanto aos atendimentos, verificam-se que o perfil das mulheres vitimas de violéncia sdo: 98,97% tem idade entre 18 e 59
anos e 1,03% acima de 60 anos.Quanto a escolaridade: 31,55% sem escolaridade; 40,10% com Ensino Médio completo e
1,06% com Ensino Médio incompleto; 24,59% com Ensino Fundamental completo; 0,55% Ensino Fundamental Incompleto;
2,15% com Ensino Superior completo.Quanto aos tipos de violéncias relatadas: 21,66 Prestar orien

Analise Qualitativa:

Quanto aos atendimentos, verificam-se que o perfil das mulheres vitimas de violéncia sao: 98,97% tem idade entre 18 e 59
anos e 1,03% acima de 60 anos.Quanto a escolaridade: 31,55% sem escolaridade; 40,10% com Ensino Médio completo e
1,06% com Ensino Médio incompleto; 24,59% com Ensino Fundamental completo; 0,55% Ensino Fundamental Incompleto;
2,15% com Ensino Superior completo.Quanto aos tipos de violéncias relatadas: 21,66% doméstica; 20,84% psicoldgica;
19,78% moral; 14,51% fisica; 13,58% patrimonial; 8,43% sexual; 0,93% institucional e pontual 0,25%.Quanto a relacao com o
autor: 50,55% (esposo, companheiro, convivente ou namorado); 46,78% (ex-esposo, ex-companheiro, ex-convivente ou ex-
namorado); 0,53% (sem parentesco e pessoa desconhecida); 1,61% (pessoa conhecida) e 0,53% (filho).Com relacao aos
casos atendidos, obtivemos 193 casos referenciados, sendo que: 12 (doze) novos casos inseridos e 7 (sete) casos
desligados. 139

Resultados Alcancados:

Durante o més de JULHO foram realizados atendimentos referenciados para 7 novos casos e 12 casos desligados durante o
meés, totalizando 193 mulheres atendidas com referenciamento. Atendendo ao principio de autodeterminacao da mulher,
realizou-se um 3 (trés) acolhimentos emergencial em hotel conveniadao, 1 (um) abrigamento institucional e 1 (um)
| desacolhimento.Quanto aos encerramentos de casos, registraram-se 7 (sete) desligamentos, sendo 3 (irés) por rompimento
| com o ciclo da violéncia, 1 (um) por autodeterminacao da mulher e 3 (trés) por nao aderir ao atendimento.Participacao da
Equipe Tecnica em reunioes de rede para socializacao de casos em atendimento e alinhamento das acgoes, articulagcao com
equipes de outros servigos no sentido de alinhar os procedimentos adotados nos atendimentos, bem como atender as
demandas das usuarias.Realizacao de dois encontros da oficina/curso “Orcamento Doméstico” realizada através da voluntaria
Juliana Luchesi.Festa Julina com a participacao das atendidas e seus filhos.

Dificuldades:

Dificuldade nos encaminhamentos no que tange a outras Politicas Publicas (trabalho, habitacao, saude), o que acaba
dificultando a resolucao de varios casos. Nado comparecimento das usuarias nos atendimentos presencias. Dificuldade na
comunicagao com a Defensoria Publica, via telefone o que prejudica muitas vezes as orientagcées durante o atendimento
presencial, e também o fato dos atendimentos desse servigos estar sendo limitado presencialmente. Localizacdo do espaco
fisico do CRAM e itinerario de 6nibus urbano, dificultam o acesso das usuarias no servico.

Observacoes:

Atendendo as medidas de seguranca e as recomendacoes gerais para atendimentos na rede socioassistencial, a equipe vem
adotando todas as orientacoes: tapete sanitizante e alcool em gel no hall de entrada, alcool em gel em todas as dependéncias
do servigo, distanciamento fisico, higienizacao da sala de atendimento e recepcao. O uso de mascara facial passou a ser
opcional entre os funcionarios, uma vez que conforme Decreto Estadual, nao ha mais a obrigatoriedade de uso de mascaras
em ambientes fechados. Dessa forma, tem sido possivel manter o funcionamento e a continuidade dos servigos de
acolhimento, atendimento socioassistencial e sociojuridico e garantir a protecdo da saude das usuarias e da equipe de

trabalho.

Mes de l Objetivos:

Referéncia | Prestar orientacao, atendimento e acompanhamento psicossocial e sociojuridico, as mulheres em situacao de violéncia, no

sentido de fortalecer sua autonomia e autoestima e possibilitar que se tornem protagonistas de sias proprias escolhas,

AGO/2022 | ampliando seu nivel de entendimento sobre as relacdes de género, e assim possibilitar o enfrentamento da violéncia, visando
a ruptura do ciclo de violéncia doméstica, a construcao da cidadania e a garantia de seus direitos.

Analise Qualitativa:

Quanto aos atendimentos, verificam-se que o perfil das mulheres vitimas de violéncia sao: 99% tem idade entre 18 e 59 anos
e 2,00% acima de 60 anos.Quanto a escolaridade: 31,64% sem escolaridade; 39,80% com Ensino Médio completo e 1,02%
com Ensino Medio incompleto; 24,48% com Ensino Fundamental completo; 0,51% Ensino Fundamental incompleto; 2,55%
com Ensino Superior completo.Quanto aos tipos de violéncias relatadas: 21,306% domestica; 20,86% psicologica; 19,65% "
moral; 14,56% fisica; 13,90% patrimonial; 8,60% sexual; 0,80% institucional e pontual 0,33%.Quanto a relagcao com o autor:
149,25% (esposo, companheiro, convivente ou namorado); 46,66% (ex-esposo, ex-companheiro, ex-convivente ou ex-
namorado); 0,51% (sem parentesco e pessoa desconhecida); 2,56% (pessoa conhecida), 0,51% (padrasto) e 0,51%
(filho).Com relacao aos casos atendidos, obtivemos %92 casos referenciados, sendo que: 13 (treze) novos casos inseridos, 3
(trés) casos reincidentes e 7 (sete) casos desligados™" =

Resultados Alcancgados: o
Durante o més de AGOSTO foram realizados atendimentos referenciados para 13 novos casos, 3 casos reincidentes e 7 ! 'y
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casos desligados durante o més, totalizando 202 mulheres atendidas com referenciamento. Atendendo ao principio de
autodeterminagao da mulher, realizou-se um 1 (um) acolhimento emergencial em hotel conveniadao.Quanto aos
encerramentos de casos, registraram-se 7 (sete) desligamentos, sendo 5 (cinco) por rompimento com o ciclo da violéncia, 1
(um) por autodeterminagao da mulher e 1 (uma) por nao aderir ao atendimento.Participacdo da Equipe Técnica em reunides
de rede para socializagao de casos em atendimento e alinhamento das acdes, articulacdo com equipes de outros servicos no
sentido de alinhar os procedimentos adotados nos atendimentos, bem como atender as demandas das usuarias.Realizacao
de dois encontros da oficina/curso “Orcamento Doméstico” realizada através da voluntaria Juliana Luchesi.Realizacdo de
palestra educativa no Centro Comunitario Eldorado com as familias atendidas pelo CRAS Volante da regido e na Creche
Maria Viccino, com o objetivo de levar informacdes acerca da tematica da Violéncia contra a Mulher, bem como socializar
| sobre o atendimento ofertado pelo CRAM. Participacao de uma Live organizada pela OSC CAPHIV — em alusao ao més
"AGOSTO LILAS” — Prevencao a violéncia contra a mulher.

Dificuldades: _,
Dificuldade nos encaminhamentos no que tange a outras Politicas Publicas (trabalho, habitagcdo, saude), o que acaba
dificultando a resolugao de varios casos. Nao comparecimento das usuarias nos atendimentos presencias agendados.

Observacoes:

Atendendo as medidas de seguranga e as recomendacoes gerais para atendimentos na rede socioassistencial, a equipe vem
adotando todas as orientagoes: tapete sanitizante e alcool em gel no hall de entrada, alcool em gel em todas as dependéncias
do servigo, distanciamento fisico, higienizacao da sala de atendimento e recepcao. O uso de mascara facial passou a ser
opcional entre os funcionarios, uma vez que conforme Decreto Estadual, ndo ha mais a obrigatoriedade de uso de mascaras
em ambientes fechados. Dessa forma, tem sido possivel manter o funcionamento e a continuidade dos servicos de
acglhlihmento, atendimento socioassistencial e sociojuridico e garantir a protegao da saude das usuarias e da equipe de
trabaiho.

Meés de | Objetivos:
Referéncia | Prestar orientacao, atendimento e acompanhamento psicossocial e sociojuridico, as mulheres em situacao de violéncia, no
sentido de fortalecer sua autonomia e autoestima e possibilitar que se tornem protagonistas de sias proprias escolhas,
SET/2022 |ampliando seu nivel de entendimento sobre as relacoes de género, e assim possibilitar o enfrentamento da violéncia, visando
a ruptura do ciclo de violéncia doméstica, a construgao da cidadania e a garantia de seus direitos.

Analise Qualitativa:
Quanto aos atendimentos, verificam-se que o perfil das mulheres vitimas de violéncia sao: 99% tem idade entre 18 e 59 anos
e 1,00% acima de 60 anos.Quanto a escolaridade: 30,95% sem escolaridade; 40,20% com Ensino Médio completo e 1,03%
com Ensino Médio incompleto; 24,74% com Ensino Fundamental completo; 0,51% Ensino Fundamental Incompleto; 2,57%
com Ensino Superior completo.Quanto aos tipos de violéncias relatadas: 21,06% domeéstica; 20,73% psicologica; 19,62%
moral; 19,62% fisica; 13,85% patrimonial; 8,98% sexual; 0,80% institucional e pontual 0,33%.Quanto a relagcao com o autor:
52,17% (esposo, companheiro, convivente ou namorado); 43,47% (ex-esposo, ex-companheiro, ex-convivente ou ex-
namorado); 0,55% (sem parentesco e pessoa desconhecida); 2,71% (pessoa conhecida), 0,55% (padrasto) e 0,51%
(filho).Com relagao aos casos atendidos, obtivemos 200 casos referenciados, sendo que: 5 (cinco) novos casos inseridos e 13
(treze) casos desligados. A0

! g
Resultados Alcangados: /7
Durante o més de SETEMBRO foram realizados atendimentos referenciados para 5 novos casos e 13 casos desligados
durante o meés, totalizando 200 mulheres atendidas com referenciamento. Atendendo ao principio de autodeterminagao da
mulher, realizou-se um 3 (trés) acolhimentos emergencial em hotel conveniadao.Quanto aos encerramentos de casos,
registraram-se 13 (treze) desligamentos, sendo 7 (sete) por rompimento com o ciclo da violéncia, 3 (tres) por mudanga de
municipio e 3 (trés) por autodeterminacao da mulher.Participacao da Equipe Técnica em reunioes de rede para socializagao
de casos em atendimento e alinhamento das acgodes, articulacao com equipes de outros servigos no sentido de alinhar os
procedimentos adotados nos atendimentos, bem como atender as demandas das usuarias.Realizacao de palestra em parceria
com o CAPS Vila Cristina, no qual foi discutido sobre Saude Mental — Suicidio, em alusao ao “Setembro Amarelo”.

Participacao na reuniao de Posse do Conselho Municipal da Mulher.

Dificuldades: - '
Dificuldade nos encaminhamentos no que tange a outras Politicas Publicas (trabalho, habitagao, saude), o que acaba

dificultando a resolucao de varios casos. Nao comparecimento das usuarias nos atendimentos presencias agendados.

Observacoes:

Atendendo as medidas de seguranca e as recomendacdes gerais para atendimentos na rede socioassistencial, a equipe vem
adotando todas as orientacdes: tapete sanitizante e alcool em gel no hall de entrada, alcool em gel em todas as dependéncias
do servico, distanciamento fisico, higienizacdo da sala de atendimento e recepg¢ao. O uso de mascara facial passou a ser
opcional entre os funcionarios, uma vez que conforme Decreto Estadual, ndo ha mais a obrigatoriedade de uso de mascaras
em ambientes fechados. Dessa forma, tem sido possivel manter o funcionamento e a continuidade dos servigos de
acolhimento, atendimento socioassistencial e sociojuridico e garantir a protegao da saude das usuarias e da equipe de

trabalho.

Mées de | Objetivos:
Referencia Prjestar orientacdo, atendimento e acompanhamento psicossocial e sociojuridico, as mulheres em situagao de violéncia, no
sentido de fortalecer sua autonomia e autoestima e possibilitar que se tornem protagonistas de sias proprias escolhas,
OUT/2022 |ampliando seu nivel de entendimento sobre as relagoes de género, e assim possibilitar o enfrentamento da violencia, visando
a ruptura do ciclo de violéncia domeéstica, a construcao da cidadania e a garantia de seus direitos.

Analise Qualitativa:
Quanto aos atendimentos, verificam-se que o perfil das mulheres vitimas de violéncia sao: 99,48% tem idade entre 18 e 99 .}
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anos e 0,52% acima de 60 anos.Quanto a escolaridade: 30,52% sem escolaridade; 39,47% com Ensino Médio completo e
1,05% com Ensino Médio incompleto; 25,78% com Ensino Fundamental completo; 0,55% Ensino Fundamental Incompleto;
2,65% com Ensino Superior completo.Quanto aos tipos de violéncias relatadas: 21,30% doméstica; 20,84% psicologica;
19,58% moral; 14,45% fisica; 13,63% patrimonial; 9,05% sexual; 0,80% institucional e pontual 0,35%.Quanto a relagédo com o
autor: 48,15% (esposo, companheiro, convivente ou namorado); 47,64% (ex-esposo, ex-companheiro, ex-convivente ou ex-
namorado); 0,52% (sem parentesco e pessoa desconhecida); 2,65% (pessoa conhecida), 0,52% (padrasto) e 0,52%
(filho).Com relagao aos casos atendidos, obtivemos 196 casos referenciados, sendo que: 2 (dois) casos reincidentes e 16
(dezesseis) desligamentos. 123 A
O

Resultados Alcancados: ;\
Durante o més de OUTUBRO foram realizados atendimentos referenciadog para 7 (sete) casos novos, 2 (dois) casos
reincidentes e 16 (dezesseis) casos desligados durante o més, totalizando 196 mulheres atendidas com referenciamento.
Atendendo ao principio de autodeterminacao da mulher, realizou-se um 3 (trés) acolhimentos emergencial em hotel
conveniado, 1 (um) desacolhimento institucional e 1 (um) recambio para a cidade de origem da atendida.Quanto aos
encerramentos de casos, registraram-se 16 (dezesseis) desligamentos, sendo 6 (seis) por rompimento com o ciclo da
violencia, 8 (oito) por autodeterminacao da mulher e 2 (dois) por nao aderir ao servigo.Participacao da Equipe Técnica em
reunioes de rede para socializagcao de casos em atendimento e alinhamento das agoes, articulacao com equipes de outros
servicos no sentido de alinhar os procedimentos adotados nos atendimentos, bem como atender as demandas das
usuarias.Realizagao de palestra em parceria com o CESM da Secretaria de Saude, no qual foi discutido sobre Saude da
Mulher — em alusao ao "Outubro Rosa”. Participacao da equipe em palestra informativa sobre o servigo desenvolvido no
CRAM e a tematica da Violéncia Doméstica na Unidade do PSF do bairro Minas Novas e no CRAB CECAP com a
participagao da equipe técnica e usuarias das unidades. Participacao da coordenadora em reuniao da Rede de Protegao a
Mulher, com a Coordenacao do evento dos “16 dias de Ativismo” e com a Patrulha Maria da Penha na SMADS.

Dificuldades:
Dificuldade nos encaminhamentos no que tange a outras Politicas Publicas (trabalho, habitacao, saude), o que acaba
dificultando a resolucao de varios casos. Nao comparecimento das usuarias nos atendimentos presencias agendados.

Observacoes:

Visando divulgar e apresentar o servico que o CRAM desenvolve com mulheres em situagcao de violéncia, percebe-se que
com as agoes educativas descentralizadas em parceria com os demais servigos da rede, tem propiciado uma melhor
compreensao das situacoes de violacao tanto pela equipe técnica dos servicos como das usuarias, o que facilita tanto na
identificacao das violéncias bem como acessar a rede de protegcao do municipio.

Objetivos:

Prestar orientacao, atendimento e acompanhamento psicossocial e sociojuridico, as mulheres em situacao de violéncia, no
sentido de fortalecer sua autonomia e autoestima e possibilitar que se tornem protagonistas de sias proprias escolhas,
ampliando seu nivel de entendimento sobre as relacoes de género, e assim possibilitar o enfrentamento da violéncia, visando
a ruptura do ciclo de violéncia domeéstica, a construgao da cidadania e a garantia de seus direitos.

Analise Qualitativa:

Quanto aos atendimentos, verificam-se que o perfil das mulheres vitimas de violéncia sao: 99% tem idade entre 18 e 59 anos
e 1% acima de 60 anos.Quanto a escolaridade: 31,85% sem escolaridade; 38,55% com Ensino Médio completo e 1,12% com
Ensino Médio Incompleto; 25,70% com Ensino Fundamental completo; 0,55% Ensino Fundamental Incompleto; 2,23% com
Ensino Superior completo.Quanto aos tipos de violéncias relatadas: 21,21% domeéstica; 20,72% psicologica; 19,63% moral,
14,42% fisica; 13,81% patrimonial; 8,96% sexual; 0,85% institucional e pontual 0,40%.Quanto a relagao com o autor: 52,25%
(esposo, companheiro, convivente ou namorado);43,25% (ex-esposo, ex-companheiro, ex-convivente ou ex-namorado);
0,56% (sem parentesco e pessoa desconhecida); 2,82% (pessoa conhecida), 0,56% (padrasto) e 0,56% (filho).Com relagao
aos casos atendidos, obtivemos 186 casos referenciados, sendo que: 2 (dois) casos reincidentes e 38 (trinta e oito)
desligamentos. 24

oX
Resultados Alcancados: \gf

Durante o0 més de NOVEMBRO foram realizados atendimentos referenciadog para 4 (quatro) casos novos, 2 (dois) casos
reincidentes e 38 (trinta e oito) casos desligados durante o més, totalizando 186 mulheres atendidas com referenciamento.
Quanto aos encerramentos de casos, registraram-se 38 (trinta e oito) desligamentos, sendo 22 (vinte e dois) por rompimento
com o ciclo da violéncia, 13 (treze) por autodeterminacao da mulher e 3 (trés) por mudan¢a de municipio. Participagao da
Equipe Técnica em reunides de rede para socializacao de casos em atendimento e alinhamento das acgoes, articulagao com
equipes de outros servigcos no sentido de alinhar os procedimentos adotados nos atendimentos, bem como atender as
demandas das usuarias. Participacido da equipe nas atividades na Acao Social Comunitaria no Case Bosques do Lenheiro e
no bairro Anhumas. Participacao da organizacdo e da abertura do evento dos “16 dias de Ativismo” na Camara
Municipal.Realizacdo de palestra em parceria com a Patrulha Maria da Penha, na qual foi apresentado sobre o trabalho da
Patrulha e orientacdes sobre Defesa Pessoal as atendidas do CRAM. Participagao de agdes educativas na escola Sud
Minucci em alusdo aos 16 dias de ativismo, falando com alunos do Ensino Médio sobre Violéncia Doméstica e o servigo que o

CRAM oferece.

Dificuldades: o '
Dificuldade nos encaminhamentos no que tange a outras Politicas Publicas (trabalho, habitagao, satude), o que acaba

dificultando a resolugao de varios casos. Nao comparecimento das usuarias nos atendimentos presencias agendados.

Observacoes:

Visandogdivulgar e apresentar o servico que o CRAM desenvolve com mulheres em situagao de violéncia, percebe-se que
com as acoes educativas descentralizadas em parceria com os demais servicos da rede, tem propiciado uma melhor
compreensao das situagoes de violacdo tanto pela equipe técnica dos servigos como das usuarias, o que facilita tanto na
identificagcao das violéncias bem como acessar a rede de protegao do municipio.
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CENTRO DE REF. DE ATEND. A MULHER EM SITUACAO DE
- VIOLENCIA-CRAM

RUA CORONEL MENDES PEREIRA DE ALMEIDA, 230 - PIRACICABA - SP
CEP:13.400-000 Fone: (19)03374-7503 Fone 3: (14)03374-7508 Fax: (19)3374-7499

Més de | Objetivos:
Referéncia | Prestar orientagao, atendimento e acompanhamento psicossocial e sociojuridico, as mulheres em situacdo de violéncia, no
sentido de fortalecer sua autonomia e autoestima e possibilitar que se tornem protagonistas de sias proprias escolhas,
DEZ/2022 | ampliando seu nivel de entendimento sobre as relagées de género, e assim possibilitar o enfrentamento da violéncia, visando
| a ruptura do ciclo de violéncia domeéstica, a construgcao da cidadania e a garantia de seus direitos.

Analise Qualitativa:

Quanto aos atendimentos, verificam-se que o perfil das mulheres vitimas de violéncia sdo: 99% tem idade entre 18 e 59 anos
e 1% acima de 60 anos.Quanto a escolaridade: 27,02% sem escolaridade; 40,54% com Ensino Médio completo e 1,35% com |
Ensino Medio Incompleto; 25,02% com Ensino Fundamental completo; 0,70% Ensino Fundamental Incompleto; 3,37% com
Ensino Superior completo.Quanto aos tipos de violéncias relatadas: 20,90% doméstica; 20,47% psicoldgica; 19,30% moral:
14,98% fisica; 14,40% patrimonial; 8,65% sexual; 1,00% institucional e pontual 0,30%.Quanto a relagdo com o autor: 55,40%
(esposo, companheiro, convivente ou namorado);39,86% (ex-esposo, ex-companheiro, ex-convivente ou ex-namorado);
0,68% (sem parentesco e pessoa desconhecida); 2,70% (pessoa conhecida), 0,68% (padrasto) e 0,68 (filho).Com relacao aos
casos atendidos, obtivemos 155 casos referenciados, sendo que: 2 (dois) casos reincidentes, 5 (cinco) casos novos e 58
(cinquenta e oito) desligamentos.

Resultados Alcancados:

Durante o més de DEZEMBRO foram realizados atendimentos referenciados para 5 (cinco) casos novos, 2 (dois) casos
reincidentes e 58 (cinquenta e oito) casos desligados durante o més, totalizando 155 mulheres atendidas com
referenciamento. Obtivemos 4 (quatro) casos em que foi necessario realizar o acolhimento emergencial em hotel
conveniado.Quanto aos encerramentos de casos, registraram-se 58 (cinquenta e oito) desligamentos, sendo: 29 (vinte e
nove) por rompimento com o ciclo da violéncia e 29 (vinte e nove) por autodeterminacao da mulher. Participacao da Equipe
Técnica em reunioes de rede para socializacao de casos em atendimento e alinhamento das acoes, articulacdo com equipes
de outros servigos no sentido de alinhar os procedimentos adotados nos atendimentos, bem como atender as demandas das
usuarias. Participagao da equipe nas atividades, em continuidade, aos “16 dias de Ativismo contra a Violéncia contra a mulher”
atraves de agoes educativas na escola Sud Minucci; realizacao de Oficina Tematica com as atendidas do CRAM para
confecgao de bonecas denominadas “Penhas”, na qual foi discutido sobre a Lei Maria da Penha. Participacdao na reuniao
Ordinaria do Conselho da Mulher e na Reunido da Rede de Protecdao a Mulher. Organizacao e realizacdao da Festa de
Confraternizacao de Final de Ano.

Dificuldades:
Dificuldade nos encaminhamentos no que tange a outras Politicas Publicas (trabalho, habitacdo, saude), o que acaba
dificultando a resolugao de varios casos. Nao comparecimento das usuarias nos atendimentos presencias agendados.

Observacoes: o
Visando divulgar e apresentar o servigo que o CRAM desenvolve com mulheres em situacao de violéncia, percebe-se que
com as agoes educativas descentralizadas em parceria com 0os demais servicos da rede, tem propiciado uma melhor
compreensao das situagoes de violacao tanto pela equipe técnica dos servicos como das usuarias, o que facilita tanto na
Identificagao das violéncias bem como acessar a rede de protecao do municipio.
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ACIONAR A REDE |
SOCIOASSISTENCIAL E
| INTERSETORIAL PARA A X
ROMOCAO DO NUCLEO
TFAMILIAR

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

ACOLHIDA E ESCUTA
QUALIFICADA: |
PREENCHIMENTO DA FICHA
INICIAL:ELABORACAO DO

PLANO DE

ACOMPANHAMENTO, DE.
SEGURANCA E AVALIACAO |
DE RISCO.

ARTICULACAO COM A REDE |
SETORIAL E X |
INTERSETORIAL

ATENDIMENTO A MULHER
NOS CONTATOS NO |
SISTEMA DE JUSTICA,

GARANTINDO A APLICACAO X
DAS MEDIDAS PROTETIVAS

DE ACORDO COM A LEI

MARIA DA PENHA - R R

ATENDIMENTO
PSICOSSOCIAL E

SOCIOJURIDICO - X
INDIVIDUAL E GRUPAL B l | ()

Impresso em 06 de janeiro de 2023 15:50:10 www.jcsistemas.com - (14)3523-7520 pagina 0 de 10 /] f,\\/_&




CENTRO DE REF. DE ATEND. A MULHER EM SITUACAO DE
VIOLENCIA-CRAM

RUA CORONEL MENDES PEREIRA DE ALMEIDA, 230 - PIRACICABA - SP
CEP:13.400-000 Fone: (19)03374-7503 Fone 3: (14)03374-7508 Fax: (19)3374-7499

CONTATO COM O SISTEMA
DE JUSTICA E SEGURANCA
PUBLICA

|
ENCAMINHAMENTOS A
REDE SETORIAL E X |
INTERSETORIAL |

‘ — — - : S

ENCAMINHAMENTOS A
REDE SETORIAL E X
INTERSETORIAL

HOSPEDAGEM
EMERGENCIAL EM REDE DE X |

HOTEL CREDENCIADA

REALIZAGAO DE ESPACOS
DE DISCUSSAO SOBRE A ‘ |
TEMATICA, RODAS DE X '
CONVERSA, CAMPANHAS

INFORMATIVAS, ETC. _ |

Total de Registro(s): 10

~ halise dos impactos sociais:

Observa-se que 0 aumento de casos que buscaram por-atendimento durante o ano de 2022, se deu também, pela divulgacdo através de
realizagao de palestras, encontros e campanhas edugativas relacionadas a tematica da violéncia, fazendo com que mais mulheres se

reconhegcam na situagao de violéncia e busqué pelo atendimento.
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— Presidente Coordenadora
MARCIA TERESA NEGRI FABIANA MENEGON DE CAMPOS

CPF: 961560.273-53 | CPF: 250.160.268-40
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