PREFEITURA MUNICIFAL DE FIRACICADA

SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL SEAS
RUA ROBERTO MANGE, 275 - PIRACICAMIRIM - PIRACICABA - SP
CEP:13.400-000 Fone: (19)3422-9943

z seascoordenacao@cramipiracicaba.org.br

RELATORIO FINAL DE CUMPRIMENTO DO OBJETO

Exercicio: Janeiro a Dezembro de 2022 Numero do Processo: 194.141/2017
Setor: SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL SEAS
Numero Chamamento Publico: 06/2017

Orgao Concedente:

I. Identificagao
Nome da Entidade Proponente: CENTRO REF. DE REGISTROS E ATENCAO AOS MAUS TRATOS NA INFANCIA-CRAMI
Protegdo Social: ( )Basica ( X ) Especial de Média Complexidade () Proteg&o Social de Alta Complexidade

Nome do Servico/ Projeto: SEAS - SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL

L ou locais de Funcionamento do Projeto: Piracicaba/SP

MerE/Capaoidade de Atendimento: 160

Publico Alvo: CRIANCAS E ADOLESCENTES !

Email: seascoordenacao@cramipiracicaba.org.br Telefone: (19)3422-9943

Técnico Responsavel:LIGIA VERDI ANGELOCCI
Presidente da Instituigdo:MARCIA TERESA NEGRI

Objetivo Geral: (Descrever conforme plano de trabalho)Ofertar de forma continuada e programada com a finalidade de assegurar
trabalho social de abordagem e busca ativa que identifique nos territdrios, a incidéncia de situagdes de risco pessoal e social, por violagéo
de direitos, como: trabalho infantil, exploragéo sexual de criangas e adolescentes, situagdo de rua, uso abusivo de alcool e outras drogas,

buscando resolucdo das necessidades imediatas e promover a insergdo na rede de servigos socioassistenciais e das demais politicas
publicas na perspectiva da garantia de direitos.

Quantidade de usuarios atendidos: 67

Numero de Desligamentos: 0
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SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL SEAS
RUA ROBERTO MANGE, 275 - PIRACICAMIRIM - PIRACICABA - SP
CEP:13.400-000 Fone: (19)3422-9943
seascoordenacao@cramipiracicaba.org.br

Justificar se o nimero de usuarios atendidos for diferente do nimero previsto:

O Projeto do SEAS iniciou em margo de 2022 com apenas 3 educadores devido ao periodo de contratagao de funcionarios, além dos
pedidos de desligamento, ndo sendo possivel atingir a meta no referido més. Nos meses de novembro e dezembro houve um aumento da

demanda dos casos de saude mental com o publico adulto, assim como a necessidade do transporte do SEAS, desta forma ocorreu a
diminuigdo no numero de abordagens sociais.

Quantidade de atendimentos realizados: 162 em 2022

Analise o grau de participagdo dos usuarios e familias, nas varias etapas dos servigos/projetos.

O SEAS ofertou atividades ludicas e recreativas nos espacos das ruas como forma de estabelecer vinculo e identificar as criangas e
adolescentes em situagdo de trabalho infantil. Também ocorreu a participagdo de adolescentes na semana de combate ao alcool e outras
drogas do COMAD, sendo possivel divulgar o trabalho do SEAS para as escolas presentes. O SEAS também participou de acdes
comunitarias nos CRAS junto aos servigos socioassistenciais e intersetoriais do municipio, além da oferta de atividades ludicas como forma
de refletir a tematica do trabalho infantil com as criangas, adolescentes e suas familias.

Este servico fez ou faz parte de alguma rede?
SIM

(re ~ como um conjunto de relagdes, regulares, entre pessoas efou Institui¢ées, que visam objetivos comuns de interesse social).
Ca.__ aresposta seja sim, descreva como tem se efetivado:

Os servicos acessados foram: Ministério Publico, SEAME, Conselho Tutelar, CRAS, CREAS, Conselhos Tutelares de outros municipios,
Servigos de Acolhimento, sendo realizado a elaboragao de notificagdo do trabalho infantil e relatérios. Também fotam elaborados relatorios
para o Poder Judiciario conforme solicitagdo e realizado reunides com o Ministério Publico para que o trabalho de abordagem pudesse
ocorrer de forma mais articulada junto aos Conselhos Tutelares, além de participagdes de reunides de rede com diversos servigos da rede

Considerando os objetivos do Projeto, quais foram os principais resultados alcangados no periodo de execugao?

Més de Objetivos Especificos:
Referéncia

FEV/2022 |Atividades Desenvolvidas:
O Projeto iniciou em margo de 2022.

_ Periodo | Principa ultad D ,

Janeiro a Marco No primeiro trimestre de 2022, a A maior dificuldade se mantém nos | Avaliamos a necessidade de
equipe do Servigo Especializado em | casos onde criangas e adolescentes |organizagao de reunides de rede,
Abordagem Social -SEAS manteve | ao perceberam a presencga da tanto para discuss@o de casos dessa
suas atividades de busca ativa e equipe se evadem do local ou populagdo como para refletir e
averiguagdo de denuncias de quando ndo fornecem dados pensar em novas estratégias de
criangas e adolescentes em situacdo | minimos e fidedignos, dificultando o | atuag&o, ndo apenas da rede
de trabalho infantil e mendicancia registro de abordagens, possiveis socioassistencial, pois, trata-se de
nas ruas e em espacos publicos. contatos e encaminhamentos aos uma problematica que envolve
Foram intensificadas as buscas servigos do Sistema de Garantia de | outras politicas, sendo necessario
ativas nos principais semaforos da Direitos. Esta situagéo ocorre devido |grande mobiliza¢&o intersetorial para
cidade com maior trafego de a associagao do trabalho do SEAS efetivamente garantir os direitos
veiculos, além de pracas e varejdoes |com o do Conselho Tutelar, porém basicos dessas criancas e
nos seus respectivos dias de sempre que possivel e de acordo adolescentes e ndo apenas tira-los
funcionamento, sendo ofertado as com a cada faixa etaria, os das ruas de forma paliativa.

criangas e adolescentes abordadas, |abordados s&o esclarecidos quanto
escuta qualificada e dialogo para a ao trabalho de orientagdo do servigo.
criagéo de vinculo e identificagdo do | Outro ponto que € importante

usuario, além de orientagdes ressaltar € o quanto a populagéo
condizentes com cada faixa etaria. perpetua o ciclo do trabalho infantil,
Através do Fluxo de Agdes de visto a falta de informagé&o ou
Combate ao Trabalho Infantil resisténcia em compreender os
estabelecido no municipio, foram riscos e danos e gerados.

enviados relatorios e instrumental de
notificacdo ao DPSE com copia para
o Conselho Tutelar.

Foi identificado um aumento das
abordagens de criangas de origem
venezuelana na companhia dos
responsaveis, sendo realizado o
trabalho de orientagdo quanto as
consequéncias e prejuizos da
exploragao do trabalho infantil na
vida das criangas. Foi possivel
classificar os responsaveis como
trecheiros, pois todos os abordados 5
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SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL SEAS
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possuiam como destino a cidade de
Maringa-PR.

Salientamos que os locais onde
foram identificados criangas e
adolescentes em situacéo de
trabalho infantil e mendicancia estéo
sendo monitorados com maior
frequéncia pela equipe.

Abril a Junho

Foi dado continuidade nas atividades
de busca ativa e averiguacéo de
denuncias de criangas e
adolescentes em situagdo de
trabalho infantil e mendicancia, tanto
nas ruas como em espacgos publicos.
Intensificou- se as buscas ativas nos
semaforos da cidade com maior
trafego de veiculos, além dos
varejoes nos seus respectivos dias
de funcionamento. Como forma de
criar e fortalecer os vinculos de
confianga com as criancas e
adolescentes abordadas, a equipe
do SEAS tem realizado atividade
lddicas, além de orientacdes
pertinentes de acordo com as faixas
etarias identificadas e oferta de
escuta qualificada. Através do Fluxo
de Agbes de Combate ao Trabalho
Infantil estabelecido no municipio,
foram enviados relatérios e
instrumental de notificacdo ao DPSE
com copia para os Conselhos
Tutelares. Foi identificado um
aumento de denuncias e de
abordagens sociais de criangas de
origem venezuelana e da cultura
cigana, na companhia dos
responsaveis, sendo realizado o
trabalho de orientagéo quanto as
consequéncias e prejuizos da
exploracdo do trabalho infantil na
vida e desenvolvimento das
criangas. Salientamos que os locais
onde foram identificados criancas e
adolescentes em situacdo de
trabalho infantil e mendicancia estio
sendo monitorados com maior
frequéncia pela equipe. A equipe do
SEAS também tem realizado
orientagdes aos comércios proximos
as abordagens sociais e trabalhado
de forma articulada junto ao
Conselho Tutelar quando identificado
criangas abaixo de 12 anos de idade
para notificagdo dos responsaveis.
Referente ao dia 18 de maio e 12 de
junho foram desenvolvidas
atividades ludicas nas ruas e
reflexdes acerca dos temas do
trabalho infantil e exploracéo sexual
com os atendidos, atividades estas
que contribuiram para o
fortalecimento de vinculo dos
usuarios com a equipe, também
ocorreu a participacéo da equipe
SEAS no Seminario Municipal de
Enfrentamento ao Trabalho Infantil.

A maior dificuldade se mantém nos
casos onde criangas e adolescentes
ao perceberam a presenca da
equipe se evadem do local ou
quando n&o fornecem os dados
minimos e fidedignos para
identificagdo dos usudrios e suas
familias, dificultando o registro de
abordagens, possiveis contatos e
encaminhamentos aos servigos do
Sistema de Garantia de Direitos.
Esta situagdo ocorre devido a
associagdo do trabalho do SEAS
com o do Conselho Tutelar, porém
sempre que possivel e de acordo
com a cada faixa etaria, os
abordados s&o esclarecidos quanto

ao trabalho de orientagéo do servico.

Outro ponto que é importante
ressaltar € o quanto a populacdo
perpetua o ciclo do trabalho infantil,
visto a falta de informac&o ou
resisténcia em compreender os
riscos e danos gerados.

Avalia-se a necessidade do aumento
das reunides de rede
(socioassistencial e intersetorial)
para discuss&o de casos para maior
efetividade nas acdes, além da
oferta de espaco para reflexdo e
construgdo de estratégias de
atuagdo.

Julho & Setembro

No terceiro trimestre foi dado
continuidade no atendimento de
dendncias de criancas e
adolescentes em situacio de
trabalho infantil e mendicancia,
assim como realizado a notificagdo e
elaboracéo de relatérios de acordo
com o Fluxo de Agdes de Combate
ao Trabalho Infantil, além de

A dificuldade na identificagdo e o
aumento das familias de origem
cigana e venezuelana com criangas
em situag@o de mendicancia
permanece neste trimestre. Qutro
ponto a citar € a ndo participagao
dos Conselhos Tutelares nas
solicitagbes de agdes articuladas, o
que dificulta a possibilidade de

Avalia-se a necessidade de novos
encontros junto aos Conselhos
Tutelares como forma de refletir e
assumir as responsabilidades de
cada servigo que trabalha com a
protecdo e garantia de direitos de
criangas e adolescentes, assim
como expandir a discusséo para
outros servigos da rede para A
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notificagdo ao Cerest visto a
identificagéo de adolescentes
realizando atividades dentro de
estabelecimentos comerciais. Diante
a dificuldade de acesso e
identificagao de mulheres de origem
cigana com criangas em situagao de
mendicancia, foram realizadas
reunides junto ao Conselho Tutelar,
DPSE e Prote¢ao Social Basica para
reflexdes sobre a cultura, além de
elaboragéo de estratégias de
atuacdo. Também foi realizado o
trabalho de divulgacdo através de
panfletagem nos pontos com maior
fluxo de criangas e adolescentes em
situagdes de risco por violagao de
direitos. As tentativas de fortalecer
os vinculos de confianca através da
oferta de atividades ludicas
permaneceram, assim como a oferta
de escuta qualificada para as
criangas e adolescentes. Outro ponto
a citar é a participagdo do SEAS em
reunibes de rede, capacitagédo do
Programa de Erradicagdo do
Trabalho Infantil e nas reunides
mensais da COMPETI. Ao total o
SEAS percorreu 11 regides do
municipio, que incluem os varejoes
nos respectivos dias de
funcionamento nos periodos manha,
tarde e noite.

assegurar a protegao integral das
criangas € adolescentes. As evastes
durante a abordagens sociais
permanecem devido as criangas
confundirem o trabalho do SEAS
com o do Conselho Tutelar,
entretanto, sempre que possivel séo
orientadas sobre os riscos e
prejuizos envolvendo trabalho
infantil.

contribuirem na construgdo de novas
estratégias de atuagdo.

Outubro a Dezembro

Além do monitoramento dos locais
com maior incidéncia de trabalho
infantil e busca ativa nos varejoes
nos seus respectivos dias de
funcionamento, intensificou-se o
atendimento de denuncias de
criangas e adolescentes nos
semaforos da cidade.

Foi identificado o aumento do
trabalho infantil em avenidas e ruas
com maior movimento de veiculos,
sendo realizadas novas agbes de
panfletagem para a sensibilizacao e
conscientizagao da populagdo e
comeércio local, assim como a
aproximagao gradativa com as
criangas e adolescentes para o
estabelecimento de vinculo e
identificagdo. Como estratégia de
aproximagao, a equipe de
abordagem social tem divulgado
algumas agbes de cultura e esporte
gue ocorrem nos territorios de
origem dos abordados como forma
de fortalecer a relagéo de
pertencimento deles com a
comunidade. As notificagbes e envio
de relatérios permanecem sendo
enviadas ao DPSE com copia ao
Conselho Tutelar, conforme o Fluxo
de Agdes de Combate ao Trabalho
Infantil.

Como forma de ampliar o
conhecimento do trabalho do SEAS,
ocorreram participagoes da equipe
em agbes comunitarias junto aos
servicos socioassistenciais e
intersetoriais do municipio, além da
oferta de atividades ltidicas como
forma de refletir a tematica do
trabalho infantil com as criancas e
adolescentes presentes.

O SEAS tem trabalhado de forma
mais articulada junto aos Conselhos

Percebemos o aumento de
denuncias de criangas e
adolescentes em situagéo de
trabalho infantil vindas de
profissionais da rede de protegéao,
que acabam por transferir a
responsabilidade de intervengéo
unicamente ao SEAS, o que gera
uma sobrecarga nos profissionais
que atendem diversas demandas,
além de impedir que a intervengéo
ocorra de forma imediata,
principalmente nos casos de
criangas menores de 12 anos. Outro
ponto a citar € a ndo contribuigao
dos Conselhos Tutelares nos casos
de criangas menores de 12 anos
identificadas em situagao de risco,
descumprindo assim o acordo
estabelecido junto ao Ministério
Publico de atuagao conjunta.

As evasdes de criancas e
adolescentes no momento da
abordagem permanecem frequentes,
entretanto a equipe tem utilizado de
diversas estratégias para que a
identificagdo ocorra e assim sejam
realizados os procedimentos
pertinentes.

Salientamos também a situagéo de
povos ciganos e refugiados
venezuelanos, que insistem em
manter criangas em situagao de
trabalho infantil e se recusam a
informar os dados pessoais e
receber as orientagoes pertinentes.
Referente ao sistema informatizado
Genesis ndo ¢ possivel incluir as
criangas identificadas em situagéo
de trabalho infantil sem que haja
informacao do responsavel, sendo
necessario cadastra-las com idade
superior a 18 anos para que os
registros de abordagens sociais

Percebe-se a necessidade de oferta
de espacos para discussdo e
reflexao sobre a exploragéo do
trabalho infantil de migrantes e
refugiados com o intuito de
compreender as politicas publicas de
prevencao e erradicagao do trabalho
infantil para esta populagdo. Outro
ponto a citar é a necessidade de
divulgagao frequente das
consequéncias do trabalho infantil
para conscientizagdo da populagéo e
acdes de divulgacdo sobre o
trabalho infantil junto aos demais
servicos da rede como forma de
atingir os espagos turisticos da
cidade, principalmente aos finais de
semana.
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RUA ROBERTO MANGE, 275 - PIRACICAMIRIM - PIRACICABA - SP
CEP:13.400-000 Fone: (19)3422-9843
seascoordenacao@cramipiracicaba.org.br
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Tutelares de outros municipios para | sejam efetuados.
a identificagéo e garantia dos direitos
das criangas e adolescentes que ndo
residem em Piracicaba. O trabalho
articulado junto as unidades de
educagdo também tem contribuido
para a identificagdo de criancas e
adolescentes abordadas. Neste
ltimo trimestre o SEAS participou
de capacitagdo voltada ao trabalho
infantil, reunides de rede para
discussdes de caso e esta
representado na COMPETL.

Das atividades previstas no

lano de trabalho:

Atividade

BUSCA ATIVAE
ATENDIMENTO DE X
DF 'NCIAS

A\ -
CONTATO E ARTICULACAO
COM 0OS SERVICOS DA X
REDE SOCIOASSISTENCIAL

E INTERSETORIAL

ELABORACAOQ DE ” g
RELATORIOS

ELABORACAO E ENTREGA
DE MATERIAIS DE %
DIVULGACAO

MAPEAMENTO DE LOCAIS
COM INCIDENCIA DE X
TRABALHO INFANTIL

MONITORAMENTO DE
LOCAIS COM INCIDENCIA X
DO PUBLICO ALVO

PARTICIPACAO EM

REUNIOES DE REDE "
REGISTRO DIARIO EM X
SISTEMA INFORMATIZADO
Devido as evasOes nem
TRABALHO DE sémpre ocorre a,
FORTALE%IMENTO DE X aproximagao de criancas
VINCULO e adolescentes em
situagéo de trabalho
infantil

Total de Registro(s): 9

Andlise dos impactos sociais:

Como forma de contribuir com a erradicacéo do trabalho infantil o SEAS utilizou de diversas estratégias para garantir a identificagéo das
criangas e adolescentes em situagdo de trabalho infantil, além do trabalho de fortalecimento de vinculo para que o publico alvo pudesse ser
acessado e nao evadisse. Também intensificou-se o trabalho de divulgagéo e orientagéo para a populagao e comércio referente aos riscos e
prejuizos do trabalho infantil, como forma de conscientizar a populagéo para a ndo doacao de moedas e compra de produtos diversos de
criancas nos semaforos. Todos os casos identificados-foram notificados e os relatorios elaborados. As escolas tem contribuido na

/

identificacdo de criangas e no fornecimento de dados/ contribuindo para o referenciamento dos casos que ainda ndo se encontram em

\

acompanhamento. Todas as dendncias estao sen o verificadas e os locais com maior incidéncia de trabalho infantil monitorados
diariamente. ]

/ /
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~—_ Presidente Jo CRA L+~ Coprdenador do Projeto SEAS
\ MARCIA TERE NEGRV | LYGIA VERDI ANGELOCCI
AN CPF: 994’.56?7:27}3753 / CPF: 358.042.268-51
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PREFEITURA MUNICiPAL DE I;’IRACICABA

SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL SEAS
RUA ROBERTO MANGE, 275 - PIRACICAMIRIM - PIRACICABA - SP
. CEP:13.400-000 Fone: (19)3422-9943

seascoordenacao@cramipiracicaba crg.br

RELATORIO FINAL DE CUMPRIMENTO DO OBJETO

Exercicio: Janeiro a Dezembro de 2022 Numero do Processo: 194.141/2017
Setor: SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL SEAS
Numero Chamamento Publico: 06/2017

Orgéo Concedente:

l. Identificagéo
Nome da Entidade Proponente: CENTRO REF. DE REGISTROS E ATENGAO AOS MAUS TRATOS NA INFANCIA-CRAMI
Proteg&o Social: ( )Basica ( X ) Especial de Média Complexidade () Protecéo Social de Alta Complexidade

Nome do Servigo/ Projeto: SEAS - SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL

Local ou locais de Funcionamento do Projeto: Piracicaba/SP ‘
fw__a/Capacidade de Atendimento: 160 )
Publico Alvo: ADULTO

Email: seascoordenacao@cramipiracicaba.org.br Telefone: (19)3422-9943

Tecnico Responsavel:LIGIA VERDI ANGELOCC]I
Presidente da Instituigdo:MARCIA TERESA NEGR

Objetivo Geral: (Descrever conforme plano de trabalho)Ofertar de forma continuada e programada com a finalidade de assegurar
trabalho social de abordager e busca ativa que identifique nos territorios, a incidéncia de situagbes de risco pessoal e social, por violagao
de direitos, como: trabalho infantil, exploracéo sexual de criangas e adolescentes, situagéo de rua, uso abusivo de alcool e outras drogas,

buscando resolugdo das necessidades imediatas e promover a insergdo na rede de servigos socioassistenciais e das demais politicas
publicas na perspectiva da garantia de direitos.

Quantidade de usuarios atendidos: 1125

Numero de Desligamentos: 0
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Justificar se o nimero de usuarios atendidos for diferente do niumero previsto:

O Projeto SEAS iniciou em margo de 2022 com apenas 3 educadores devido ao periodo de contratagéo dos funcionarios, além dos pedidos
de desligamento, ndo sendo possivel atingir a meta estabelecida. Referente aos meses de novembro e dezembro de 2022, houve o0 aumento
de transportes de usuarios, tanto para acesso aos servicos socioassistenciais, como o transporte para auxiliar os servigos de acolhimento,
diminuindo o periodo de monitoramento das regides e as abordagens sociais. Outro ponto a citar foi 0 aumento de denuncias dos casos de
saude mental, que demandaram a organizagao de outros atores da rede para intervencoes mais efetivas. Ainda se tratando de salde, o
SEAS assumiu atribuicdes que ndo sdo de sua competéncia como: carregar usuarios com debilidade fisica para dentro dos servicos e
contribuir com a higiene pessoal, transportes para servigos de salde e intervencdes nos casos psiquiatricos em situagéo de rua devido a
n&o contribuicdo dos servigos de saude e seguranga, entre outros.

Quantidade de atendimentos realizados: 6801 em 2022

Ana_ o grau de participagio dos usuarios e familias; nas varias etapas dos servigos/projetos.
O SEAS desenvolveu atividades artisticas, ludicas, culturais, de sociabilidade tratando temas pertinentes ao publico atendido, também
desenvolveu oficinas junto ao Consultdrio na Rua e CAPHIV para tratar o tema especifico das drogas, atividades estas que contaram com
um numero significativo de participantes e contribuiram ndo s6 no desenvolvimento do usuario, mas possibilitou o fortalecimento de vinculo
de confianca com os profissionais. Referente as familias, algumas foram acessadas devido a necessidade de compreensao do historico de
usuarios com demanda de salde mental que estdo em situagéo de rua e ndo acessam o servigo de referéncia, Centro POP.

Est~ ~ervigo fez ou faz parte de alguma rede?
SIM™ }

(rede como um conjunto de relagdes, regulares, entre pessoas elou Instituigdes, que visam objetivos comuns de interesse social).
Caso a resposta seja sim, descreva como tem se efetivado:

Os servicos acessados foram: Centro POP, CAPS Bela Vista, CAPS AD, CRAS, CRAS, Pelotdo Ambiental, Prontos Socorros, Servigos de
Acolhimento, Guarda Civil, SAMU além de servigos de outros municipios, sendo realizado registros das informagdes no sistema

informatizado Genesis, assim como realizado a elaboragéo relatorios técnicos conforme demanda e participagdes em reunides de rede para
discussdes de caso.

Considerando os objetivos do Projeto, quais foram os principais resultados alcangados no periodo de execugédo?

Nenhum texto de objetivo, analise, avaliagdo ou dificuldade foi gravado em 2022 |

- Periodo | Principais Resultados Alcancados | | ldade | Obse omentarios
Janeiro & Marco No primeiro trimestre de 2022 a Uma dificuldade a ser citada é a Destaca-se a importante da
equipe do Servigo Especializado em | demanda de acolhimento de continuidade das reunides periodicas
Abordagem Social -SEAS manteve usuarios que recebem altas médicas | com os servigos que atendam a
suas atividades de busca ativa, das unidades de saude, pois muitas | populagédo em situagéo de rua com a
averiguagao de denuncias, vezes, devido ao horario noturno ou | participagéo do DPSE, para
realizagdo de transportes de finais de semana, ndo € possivel discusséo e reflexdo dos casos
B usuarios para os servigos realizar uma articulagdo prévia com |acerca da politica da populagéo de
socioassistenciais e de saude do 0s servicos para receber o usuario. | rua em geral. Também se faz
municipio, aléem de monitorar os Outro fator a ser citado sdo0 as altas | necessario a continuidade da
locais de incidéncia de situacoes médicas que ndo respeitam a reestruturagdo do Centro POP.
envolvendo pessoas em situacdo de | condigéo do usuario, visto que em
rua e que utilizam os espagos da rua | diversas situacdes foi identificado
como forma de sobre de que o usuario ainda apresentava
sobrevivéncia e em outros espagos | demandas de cuidado com a saude.
publicos. Cabe citar também a situagao dos
No que se refere as denuncias usuarios que apresentam demandas
realizadas pelos municipes através | de saude mental grave, em surto ou
dos telefones fixos e moveis do ndo, impedindo uma agéao efetiva da
servigo e 156, foram efetivadas equipe, pois muitos ndo apresentam
abordagens para a identificagdo dos | condigbes de tomar as agdes
usuarios, assim como agodes de necessarias, mesmo que orientados
sensibilizagao para divulgacéo do pela equipe a procurar 0s Servigos
trabalho realizado, buscando de salde. Nessas situacgdes é
promover o acesso desta populagdo |acionado o Consuitério na Rua, que
a rede de servigcos socioassistenciais | reforga o trabalho de orientagdo do
e das demais politicas publicas na acesso desta populagdo a rede de
perspectiva da garantia de direitos. saude e intersetorial em busca do
As abordagens sociais variaram de | cuidado. Quando necessario o
acordo com o humero de SAMU ¢ acionado, porem apresenta
educadores em cada percurso a pé e | certa resisténcia a atender a
em veiculo, seguindo as escalas de | solicitagdo dos chamados. Também
folgas. A escuta qualificada foi a se limita a atuacgdo desta equipe nos
principal ferramenta utilizada pela casos de uso abusivo de alcool e
equipe para a construgdo de vinculo |outras drogas, visto que os usuarios
e confianga com a populagdo que se | apresentam resisténcia e .
encontra em situacio de rua, como | agressividade com a aproximacgao da R /3 ]
LYy
"'m_w/j
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forma de atender, acompanhar e
mediar o acesso destes usuarios a
rede de protec¢do social. Também
foram realizadas atividades internas
de inser¢do de dados das
abordagens no sistema eletrénico
utilizado pelos servicos
socioassistenciais do municipio
através dos relatos das escutas e
acOes realizadas, além da
elaboragao de relatérios conforme
demanda.

Para além do exposto, o SEAS
percorreu 11 regides que incluem os
varejdes nos respectivos dias de
funcionamento nos periodos manha,
tarde e noite das 08:00 as 22:00
durante os dias da semana e das
09:00 as 18:00 aos finais de
semana.

equipe, impossibilitando desta forma
qualquer orientacgéo pertinente. O
Consultério na Rua mesmo que
acionado pouco pode fazer nesses
casos. Para resolucdo destas
questdes avalia-se a necessidade de
pactuacgao articulada entre as
politicas Intersetoriais e ndo apenas
entre os Servigos ou entre
profissionais, como forma de
contribuir para que as pessoas em
situag@o de rua tenham seus direitos
garantidos.

Por fim, salientamos a dificuldade de
entendimento da populagdo em
relagéo a atuagéo do SEAS, pois
muitas vezes se confunde o trabalho
de acolhida, orientagéo e
encaminhamentos com agoes
higienistas, com foco apenas na
retirada de individuos do local. Para
tal a equipe sempre orienta a
populagdo do real objetivo do
trabalho.

Abril & Junho

No segundo trimestre de 2022 a
equipe do SEAS deu continuidade
nas atividades de busca ativa,
averiguagao de denuncias,
realizagdo de transportes de
usuarios com demandas especificas
para os servigos da rede, além de
identificar e monitorar os locais de
incidéncia de situagdes de risco por
violagdo de direitos, assim como
pessoas que utilizam os espagos da
rua como forma de sobrevivéncia e
em outros espagos publicos. Foi
realizada a distribuicdo de panfletos
informativos na regido central com o
objetivo de informar a populagéo
sobre a rede de servigos
socioassistenciais disponiveis para
as pessoas em situagao de rua, qual
¢ o trabalho do SEAS e como o
publico em geral deve proceder. No
que se refere as denuncias
realizadas pelos municipes atraves
dos telefones fixos e moveis do
servigo e 156, foram efetivadas
abordagens para a identificagdo dos
usuarios, assim como agoes
voltadas a divulgagéo e
sensibilizagao do trabalho realizado,
buscando promover o acesso desta
populagéo a rede de servigos
socioassistenciais e das demais
politicas publicas na perspectiva de
proteger e garantir os direitos sociais
basicos da populagdo em situagdo
de rua. As abordagens sociais
ocorreram conforme escala de
itinerario, divididas por territorios, em
percurso a pé e com veiculo. A
escuta qualificada foi a principal
ferramenta utilizada, considerando a
importancia da constru¢do de vinculo
de confianga com a populagao em
situagao de rua, como forma de
atender, acompanhar e mediar o
acesso destes usuarios a rede de
protecao social. Também foram
ofertadas pela equipe do SEAS
atividades artisticas, ludicas,
culturais e de sociabilidade no
Centro POP, com o objetivo de
fortalecer o vinculo entre os servicos
e 0s usuarios, promover reflexdes

Uma das dificuldades identificadas
neste trimestre € o aumento do
consumo de alcool e outras drogas,
gerando o aumento de conflitos entre
os usuarios. Como forma de atender
esta demanda, a equipe do SEAS
tem trabalhado de forma mais
integrada com o Consultério na Rua,
abordando frequentemente a
tematica das drogas.

Outra dificuldade sao os usuarios
que apresentam demandas de saude
mental grave, em surto ou ndo, a
equipe ndo consegue ter uma acao
efetiva, pois muitos apresentam
dificuldade de compreensao e néo
possuem autonomia para acessar 0s
servicos de saude mental. Nessas
situacdes é acionado o Consultorio
na Rua, que reforga o trabalho de
orientagdo do acesso desta
populagdo a rede de saude e
intersetorial em busca do cuidado.
Quando necessario o SAMU é
acionado, porém apresenta
resisténcia para atender a solicitagdo
dos chamados. Avalia-se a
necessidade de pactuagéo articulada
entre as politicas Intersetoriais e n&o
apenas entre os servigos ou entre
profissionais, como forma de garantir
os direitos da populagdo atendida.
Referente ao trabalho desenvolvido
pelo SEAS, percebe-se a dificuldade
de compreenséo da populagao, visto
que confunde o trabalho de acolhida,
orientagcdo e encaminhamentos com
acoes higienistas, com foco apenas
na retirada de individuos do local.
Para tal a equipe sempre orienta a
populagdo do real objetivo do
trabalho.

Por fim, destaca-se a sobrecarga de
trabalho da equipe com o aumento
do horario do transporte da operagao
inverno, até as 00:00, além do
trabalho no feriado. Outro ponto a
ser citado é a irregularidade da
frequéncia da van cedida pela
Prefeitura, que muitas vezes ndo
aparece para contribuir com o
transporte de usuarios, fato este que
gera uma nova sobrecarga a equipe

Destaca-se a importancia das
reunides periodicas com 0s servigos
que atendam a populagéo em
situagao de rua com a participagé@o
do DPSE, para discusséo e reflexao
dos casos acerca da politica da
populagdo em situagao de rua em
geral.
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sobre temas especificos, troca de
experiéncias diversas do cotidiano e
construgdo coletiva de
conhecimento. Foram registrados
diariamente no sistema eletrénico
(Genesis) os relatos das escutas e
acoes realizadas, ademais a
elaboracdo de relatdrio conforme
demanda. Considerando a
“Operacgao Inverno”, que tem por
objetivo garantir acolhimento e
pernoite para a populagdo em
situag@o de rua, o SEAS se tornou
um facilitador, conscientizando e
realizando o transporte diario dos
usuarios para que acessem 0s
servigos. Para além do exposto, o
SEAS participou da XX Semana
Municipal de Politicas sobre Drogas
e contribuiu na organizagao e
execugao de oficinas a populagéo
em situagao, tendo como tema
principal o uso de aicool e outras
drogas. Ao total o SEAS percorreu

11 regides do municipio, que incluem

os varejoes nos respectivos dias de
funcionamento nos periodos manha,
tarde e noite. Devido a operagao
inverno houve aumento da carga
horaria de trabalho das 08:00 as
00:00 durante os dias da semana e
das 09:00 as 00:00 aos finais de
semana.

do SEAS, que acaba atendendo toda
a demanda com um Unico transporte.

Julho a Setembro

No terceiro trimestre foram
realizadas agdes de divulgagao

sobre o trabalho do SEAS através de

panfletagem na regiao central e
terminais de dnibus. Também foram
realizadas discussdes de casos com

os servigos da rede socioassistencial

e intersetorial para reflexdes e
encaminhamentos pertinentes. A
equipe do SEAS possui
representacao nos conselhos
COMAD e Comité POP Rua e
contribui sempre gue necessario
com reflexdes e construgdes de
estratégias para a atuagdo com a
populagdo em situagdo de rua.
Como forma de contribuir com o
Centro POP e fortalecer o vinculo
dos usuarios com o espago, o SEAS
tem organizado e executado oficinas
envolvendo diversas tematicas de
interesse dos usuarios, além de
contribuir na construcdo de
atividades quinzenais junto ao
Consultorio na Rua com as
Tematicas sobre alcool e outras
drogas. Foi dado continuidade no
monitoramento dos locais com maior
incidéncia de situagdes de risco por
violagao de direitos, assim como
pessoas que utilizam os espagos da
rua como forma de sobrevivéncia e
em outros espagos publicos, assim
como o monitoramento de pontes e
viadutos existentes no municipio,
averiguagao de denuncias,
transporte de usuarios com
demandas especificas para o0s
servigos da assisténcia e de saude,
além do trabalho de sensibilizagéo e
transporte de usuarios para a
Operagéo Inverno. Outro ponto a

citar foram as participacdes do SEAS

em capacitagbes voltadas aos

As dificuldades identificadas no
terceiro trimestre foi o aumento e
permanéncia de trecheiros no
municipio, sendo identificado,
conforme relatos dos usuarios, que
eles nao atendem aos critérios
estabelecidos para aquisicéo de
passagens para outros municipios,
além da vinculagd@o com o servigo de
acolhimento e usuarios do local.
Outro ponto a citar séo os trecheiros
que perderam seus documentos e a
dificuldade na realizacé&o de boletim
de ocorréncia, principalmente no
periodo noturno e aos finais de
semana, estes ndo conseguem
acessar o servigo de acolhimento,
ficando desassistidos até que se
inicie novamente a semana. O
consumo de alcool e outras drogas é
presente principalmente no periodo
noturno, o que dificulta a
identificagao e dialogo com os
usuarios. A falta de vagas e
dificuldade na compreens&o nos
critérios adotados para o
acolhimento tem gerado o aumento
de reclamagcdes dos usuéarios, sendo
necessario o trabalho de
sensibilizacao pelo SEAS para que
acessem o servigo de referéncia
para atendimento técnico. Referente
ao SAMU, a equipe ainda encontra
dificuldades com as solicitagdes de
atendimento, sendo necessario a
pactuagao articulada entre as
politicas intersetoriais e nao apenas
entre os servigos ou entre
profissionais, como forma de garantir
os direitos da populagédo atendida.

As reunides junto DPSE e os
servicos que atendem a populagao
em situagao de rua no municipio tem
contribuido com novas reflexdes e
na organizagao de planos de agao, |
sendo de extrema necessidade a
continuidade dos encontros.

|
|
L, t
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profissionais que atuam com a
populagao em situagdo de rua e
contribuicdo na divulgagao de
campanhas de testes e vacinacao
organizadas pelos servigos de saude
e participagao da audiéncia publica
para discutir sobre o publico
atendido. As abordagens sociais
ocorreram conforme escala de
itinerario, divididas por territorios, em
percurso a pé e com veiculo. A
escuta qualificada foi a principal
ferramenta utilizada, considerando a
importancia da construcao de vinculo
de confianca com a populagédo em
situacao de rua, como forma de
atender, acompanhar e mediar o
acesso destes usuarios a rede de
protecao social. Foram registrados
diariamente no sistema eletrénico
Genesis os relatos das escutas e
acoes realizadas, ademais a
elaboragao de relatorio conforme
demanda. Ao total o SEAS percorreu
11 regibes do municipio, que incluem
0s varejoes nos respectivos dias de
funcionamento nos periodos manh3,
tarde e noite.

Qutubro a Dezembro

Foi realizado o trabalho de
abordagem social e busca ativa,
assim como a identificagdo e
monitoramento de locais com
incidéncia ou concentragao de
pessoas em situagao de rua, além
de orientagdes para pessoas que
utilizam os espacos da rua como
forma de sobrevivéncia. Também
foram realizados encaminhamentos
de usuarios para 0s servicos
socioassistenciais do municipio e o
transporte para aqueles com
demandas especificas. Nos casos de
usuarios com demanda de saude
mental ocorreram agées articuladas
junto ao Consultorio na Rua e CAPS.
Como forma de divulgar o trabalho e
contatos telefénicos do SEAS foram
realizadas agdes de panfletagem na
regido norte, mais especificamente
no bairro Santa Terezinha e pragas e
ruas da regido central. Outra agao
desenvolvida foi o monitoramento de
pontes e viadutos existentes no
municipio para identificagdo de
pessoas em situacao de rua, assim
como a oferta e encaminhamentos
para os servicos socioassistenciais e
das demais politicas.

Foram desenvolvidas atividades e
rodas de conversa para trabalhar
temas pertinentes para as pessoas
em situacdo de rua, além do trabalho
junto ao Consultorio na Rua e
CAPHIV para abordar o tema
especifico das drogas. Em outubro
foi implantado pelo SEAS o Projeto
Horta POP no Centro POP que
contou com o apoio dos atendidos
no plantio e cuidado diario, além da
oferta da alimentagao nutritiva com
as hortalicas produzidas.

No que se refere as dendncias via
156 e telefones do SEAS, além de
orientacdes para as pessoas
identificadas em situacéo de rua,
foram articuladas agdes junto a
outras politicas com o intuito de dar

Enquanto dificuldade observamos a
ndo continuidade nas agoes
refletidas e estabelecidas em
reunidées com os servigos que
atendem a populagao em situacao
de rua. Outro ponto a citar € o perfil
da pessoa em situagao de rua, que
difere de um servigo para outro e
contribui para o aumento de pessoas
em situac@o de rua. Referente ao
trabalho articulado com as demais
politicas também encontramos
dificuldades, pois muitos servigos
atribuem os cuidados com a
populagédo em situacéo de rua
exclusivamente a assisténcia social.
Cabe citar também a dificuldade de
compreensé&o da populacéo
piracicabana quanto ao trabalho de
acolhida, orientacdo e
encaminhamentos realizados pelo
SEAS, pois a expectativa é que
ocorram agoes higienistas, com foco
apenas na retirada de individuos dos
locais de denuncias, para tal a
equipe sempre orienta a populagao
do objetivo do trabalho. Por fim
destacamos as demandas de saude
mental e falta de trabalho articulado
entre os servigos, o que dificulta a
possibilidade de resolutividade ou
diminuigéo das violagdes
identificadas.

Observa- se a necessidade de
capacitagao para melhor
compreensao e definigéo do perfil do
publico atendido, além da oferta de
mais espacgos para discussoes e
reflexdes como forma de melhorar o
trabalho desenvolvido com a
populacao em situagao de rua e
definicao de fluxos para o trabalho
alinhado entre os servigos. Outro
ponto a citar é a necessidade de
ampliagéo dos canais de divulgacao
sobre o trabalho da abordagem
social para a populagéo, visto que as
acdes de panfletagens se limitam
devido as demandas diarias e metas
a cumprir do servigo.
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resolutividade para outras
demandas, a citar a limpeza dos
espagos, acompanhamento do
Consultdrio na Rua para as
demandas de saulde etc.

As abordagens sociais ocorreram
conforme escala de itinerario,
divididas por territdrios, em percurso
a pé e com veiculo. A escuta
qualificada foi a principal ferramenta
utilizada, considerando a importancia
da construcdo de vinculo de
confianga com a populagéo em

“ situacéo de rua, como forma de
atender, acompanhar e mediar o
acesso destes usuarios a rede de
protecao social. Foram registrados
diariamente no sistema Genesis os
relatos das escutas e acgoes
realizadas, ademais a elaboracéo de
relatorio conforme demanda.

- Para além do exposto, o SEAS &
participou de capacitagdes, reunides
de rede para discussdes de caso e
contribuiu nas agdes planejadas e
necessarias para o publico alvo e
esta representado no Comité Pop
Rua e COMAD.

Ao total o SEAS percorreu 11
regides do municipio, que incluem os
varejoes nos respectivos dias de
funcionamento nos periodos manh3,
tarde e noite.

Das atividades previstas no plano de trabalho:

Justifique para parcial
| ou ndo realizado

Atividade

talmente realizada | Parcialment e realizada

AC,. AIDA E OFERTA DE

ESCUTA QUALIFICADA X
ACOMPANHAMENTO E |
TRANSPORTE DO USUARIO X

QUANDO NECESSARIO

BUSCA ATIVA E
A~ "NDIMENTO DE X
I .UNCIAS

CONTATO E ARTICULACAO
COM OS SERVICOS X
SOCIOASSISTENCIAIS E

INTERSETORIAIS

ELABORACAO DE

RELATORIOS X
ELABORACAO E ENTREGA

DE MATERIAIS DE X
DIVULGACAOQ

MAPEAMENTO DOS LOCAIS

COM INCIDENCIA DO X

PUBLICO ALVO

MONITORAMENTO DE
LOCAIS COM INCIDENCIA X
DO PUBLICO ALVO

ORGANIZACAO DE
ATIVIDADES ARTISTICAS, X
LUDICAS, CULTURAIS ETC

ORIENTACAO PARA A E

POPULACAO EM GERAL X
ORIENTACOES SOBRE OS
SERVICOS EXISTENTES X

PARA OS USUARIOS

) zf\"g ]
{‘}i/
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(PARTICIPAQ/:\O EM

REUNIOES DE REDE X ;
REGISTRO DIARIO EM "
SISTEMA INFORMATIZADO

Total de Registro(s): 13

Analise dos impactos sociais:

Devido as aces de divulgacéo do trabalho do SEAS foi possivel orientar a populagéo quanto aos objetivos do trabalho, alem dos canais de
dent* as. Referente aos usuarios, o trabalho diario de orientagdes tem contribuido para que acessem de forma mais autbnoma alguns
serv._ ., assim como a sensibilizagdo para que acessem.com mais frequéncia o servigo de referéncia (Centro POP). O fortalecimento de
vinculo de confianca com a equipe tem contribuido para o conhecimento das histérias de vida, assim como as perspectivas de cada usuario
ou falta delas. Enquanto operagao inverno, apenas os-Usuarios que negaram acolhimento ndo foram encaminhados ao servigo responsavel,
entretanto, todas as pessoas identificadas em situag@o de rua foram orientadas e tiveram o transporte garantido. Também intensificou- se o
trabalho articulado junto aos servigos de saude merylal para\atender as demandas mais complexas e para a elaboragao de relatérios para a
possivel judicializacdo de casos. Os grupos desenvolvidos pelo SEAS tem favorecido a construgé@o de um ambiente colaborativo.

~o— ‘f‘;’i ' = A e i -
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gy C\@&[f\/g w4/ Q W/ ¢ L (A
Presidenté do CRAMY | " ~Chordenador do Projeto SEAS
. MARCIA TERESA'NEGRI/ LLIGIA VERDI ANGELOCCI
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