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RELATORIO DE ATIVIDADES 2021

SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALEClMENTO DE VINCULOS

PIRACICABA

1. Nome/ Razéo Social: Centro Regional de Registros e Atencao aos Maus Tratos na Infancia de Piracicaba — CRAMI PIRACICABA

2. CNPJ: 55.338.842/0001-40

3. Endereco: Rua Roberto Mange, n°, 275, CEP 13.420.566, Piracicaba/ S.P.

4. Telefone: (19) 3302-6797 Fax: E-mail: contato@cramipiracicaba.org.br

5. Horério de funcionamento: das 8 as 17 horas, de Segunda a Sexta Feira, sendo que o Servigco de Abordagem Social - SEAS funciona das 8 as 22horas de
Segunda a Sexta Feira e das 9 as 18 aos Sabados e Domingos.

6. CRAS e CREAS de referéncia: 1odos
7. Nome do responsavel pelo preenchimento do Relatério de Atividades: Maria Hilma de Oliveira Ganzella

|8 Nivelde protegao

X Protegao Somal Bésuca ' Prc;tegao S_o_ciarl E;pecial de Média Complexidade _T | | Protegao Socual Especual de Alta Comple)adade
. 9 Modalldade de Atendlmento dos Servicos Prestados:

‘ Serw(;o de Assmténma Somal Sem AIOJamento

B — — — —_——————— —_— — ———— — ——

—_— e — e —

:10 0 Servigo atendeu O numero _de usuénos pre\nstos? - | - | B | \ :

-

—_— — —_— e . E—— e — —_— — e —
—

Meta 30 Cnangas e seus Responsévens ‘ N° de Usuénos / Familias Atendidos (as): 12 Cnangas e Adolescentes e seus
Responsévels totahzando 24 pessoas atendldas

Justiﬁque sempre que a meta atendlda for dlferente do numero da meta pactuada
Em decorréncia da Pandemia do novo Coronavirus, por tratar-se de agdes grupais, a meta nao foi atingida.

11. Nimero de usuarios atendidos de forma Nao Gratuita:

Justifique a forma de atendimento de usuario nao gratuita:
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12. Qual o percentual do orgamento relativo aos recursos financeiros do Servigo, que o investimento das trés esferas de governo representou?

CRAMNII

PIRACICABA

‘Origem do Recurso Fonte TVanr %
Assnstenma 0%
FEDERAL
Outros (Cltar) : __ | 0%
Assnsténcna 0%
ESTADUAL _
| Qutros (Citar) o | | 10%
Assisténcia _ } 0%
'MUNICIPAL FUMDECA o 0%
Outros — Rendimentos Bancarios R$ 82.89 0.052%

hEmpresﬁas Privadas

Préprios ' Doacdes Espontaneas de Pessoas Fisicase ~ R$ 160.000,00  99,948%
Juridicas, Eventos e Nota Fiscal Paulista.

'! R$ 160.082,89 100%

TOTAL

- = - _—— — - -.I._l - — —

13 0 ServugolProjeto faz parte de alguma rede socioassustencial 2 mtersetorial? | X | Sim - ‘Nao

——e — e S

————m— — _ —_— — i S —

Se Sim, relate qual (ais) tem sido a(s) rede(s), como ela(s) funcmna(m) e que contnbuigées tem trazudo para o Serviqo |
Se Nao, justifique.

_ Slm CRAS E ONGs do Balrro Funciona por meuo de contatos telefOnlcos e reumbes

e — e

—— — = E il —_— —_— —_— — e —— —— — o — — e — B

14. Considerando 0Ss objetivos do Semgo quais 0s prlnci,pals avancos alcanqados no periodo de execugéo

S r—r . —_— — e — ——

—— = — _— —_—

lc_)bjetivo geral: Fortalecimento dos vinculos afetivos e a m_e_lhpga da qualidade dos cyndados oferecidos a crianga pequena no contexto familiar.

. | Justifique sempre que
Resultados esperados Resultados | os resultados obtidos

Quantitativos e qualitativos Obtidos forem diferentes dos
resultados esperados

Objetivos especificos

omplementar as acdes de protecao e Atender 100% da meta estabelecida/ No més de margo as agbes grupais foram Com a Pandemia do

desenvolvimento das criangas e 0 Fortalecimento de Vinculos familiares suspensas devido 2 Pandemia do Covid19, o que covid19, as agdes grupais |
ortalecimento dos vinculos familiares e sociais; e sociais de 70% dos casos inviabilizou 0 alcance dos objetivos propostos, mas [foram suspensas. _ZXL{
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Assegurar espacos de convivio familiar e
comunitario e o desenvolvimento de relacdes

de afetividade e sociabilidade

CENTRO REGIONAL DE REGISTROS E ATENCAO AOS MAUS

TRATOS NA INFANCIA DE PIRACICABA
CNPJ n°. 55.338.842/0001-40

Registro da Secretaria da Crianca, Familia e Bem Estar Social n° 4481

contato@cramipiracicaba. nrg br

www.cramipiracicaba.org.b

atendidos. O Més de aneiro e fevereiro foram realizadas.

100% dos gue participaram de todos
0S grupos com desenvolvimento de

relacdes de afetividade e
sociabilidade/

Prevencao de situacdes de exclusao
social e de risco em 60% dos casos.

Utilidade Pablica Municipal n°® 3277 Utilidade Pablica Estadual n® 8333 Utilidade Pablica Federal n® MJ 17483/9357

Resultado ficou prejudicado devido a Pandemia do foram suspensas

ciclo etario

lFortalecer a interacao entre criangas do Mesmo, 4o,

de interacao entre as criangas
do mesmo ciclo etario.

Valorizar a cultura de familias e comunidades
locais, pelo resgate de seus brinquedos e

brincadeiras e a promog¢ao de vivencias ludica.

100% dos participantes dos grupos
vivenciando as brincadeiras e
vivéncias ludicas/

Fortalecimento vinculos e prevengao
de ocorréncias de exclusao social e
de risco em 70% dos casos.

Desenvolver estratégias para estimular e
potencializar recursos de criangcas com
deficiéncia e o papel das familias e
comunidade no processo de protegao social;

Criar espacos de reflexao sobre o papel das
amilias na protecao das criangas € no
orocesso de desenvolvimento infantil.

Possibilitar sua participacao plena e
efetiva em igualdade de condigbes
com os outros participantes do grupo
em 60% dos casos.

ontemplar 100% dos participantes
do grupo/Fortalecimento da
apacidade protetiva das familias.

Covid19, contudo, foram efetuadas orientacdes aos
responsaveis via chamada de video.

Resultado ficou prejudicado devido a Pandemia do
Covid19

O resultado ficou prejudicado devido a Pandemia do
Covid19

D resultado ficou prejudicado devido a Pandemia do
ovid19

Com a Pandemia do
fovidw, as acodes grupais

- comaPandemia do |

Resultado ﬁcou prejudicado devido ao Covid19

foram suspensas._

covid19, as acdes grupais

Com a Pandemia do

Eovud1 9, as acbes grupais

oram suspensas.

om a Pandemia do
ovid19, as acles grupais

oram suspensas.

om a Pandemia do
ovid19, as acdes grupais

e E— —— ——m—

—_ —— e m—

Atividades
Acolhida de apresentacao
Contacao de historias

Totalmente realizada ‘

Parcialmente realizada

X

15. As atividades propostas pelo Servigo/Projeto foram realizadas de acordo com o apresentado no Plano de Acdo?

Nio realizada

Brincadeiras orientadas _——

RUA ROBERTO MANGE, 275 - PIRACICAMIRIM |

PIRACICABA/SP

CEP:13.420.566

A

v



CENTRO REGIONAL DE REGISTROS E ATENCAO AOS MAUS

TRATOS NA INFANCIA DE PIRACICABA

CNPJ n°. 55.338.842/0001-40
Registro da Secretaria da Crianca, Familia e Bem Estar Soclal n° 4481

Utilidade Pablica Municipal n°® 3277 Utilidade Pablica Estadual n° 8333 Utilidade Pablica Federal n® MJ 17483/9357
contato@cramipiracicaba.org.br

www.cramipiracicaba.org.br

Teatro e Fantoches

X
isitas a equipamentos de cultura, lazerecivicos. | | X 0000000000000

16. Recursos Humanos — SUAS N
Nivel de Formagéo Area de Atuacdo
Assistente Administrativo Assistente Administrativo

Ensino Superior 01 Assistente Social
Cobrador Externo

Estudante

Carga Horaria Semanal Contratado
-' OhlSemanais CLT

Cobrador Externo 30h/Semanals —
Educador Social 40h/Semanais —

Quantidade

Operador de TLMK Operador de Telemarketmg 30h/Semanais
Ensino Fundamental 40h/Semanais

17. O or¢camento financeiro do Servico foi cumprido da maneira prevista? W-

Se assinalar ndo, aponte os motivos: Devido a pandemia do Covid19 e por se tratar de agdes grupais nao foi possivel cumprir com o planejamento anual.

Comentéarios: Durante a pandemia de COVID 19 foi considerado diversas possibilidades de suporte e atividades as familias e as criangas do SCFV, por meio
remoto, atividades com intuito de apoiar as familias e as criangas em situagao de isolamento, levando-se em conta 0 momento Unico, os impactos do isolamento e a
necessidade de organizacio de uma nova rotina de vida. Porém, a maior dificuldade apontada foi falta de acesso as ferramentas tecnologicas, devido a situagao
financeira, sendo possivel fazer orientacdes a alguns responsaveis que dispunham de acesso as ferramentas citadas.

18. Quais as potencialidades e dificuldades relacionadas a execucao do Servi¢co?

¢\té fevereiro foi realizado grupos de acolhida com 10 criangas e seus responsaveis, contudo o SCFV de 0 a 6 anos possui caracteristicas especificas ao seu
uncionamento e estabelecimento dos vinculos, e por conta da pandemia iniciada em margo de 2020 e estendida em 2021, em observancia aos decretos instituidos, ,

as acbes grupais foram suspensas. Sendo realizada nova programagao para desenvolvimento de atividades remota, o que tambéem foi dificuitoso pelo fato de muitos

nao possuirem acesso a ferramentas tecnologicas.

través de contato por rede social e ligacdes telefénicas, foram convidados os pais ou responsaveis a participarem das atividades, porem houve inumeras

ificuldades apresentada pelas familias, sendo a principal, a falta de recurso financeiro para manter a conexao com a internet, instabilidade da rede de internet, sem

acesso a wi-fi @ consumo do pacote de dados de telefone para acesso aos contetudos, ansiedade em relagao a pandemia que inviabilizou as agdes proposta em

sistema remoto.

Dificuldades:

Ansiedade causada pela pandemia global,

Falta de recurso financeiro apresentado pelas familias,

Falta de acesso a recursos tecnolégicos, como celulares, tablets ou computadores;

Dificuldade de aderéncia as propostas de atividades remotas.

!

e e — —_— = = —
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CRAMI

PIRACICABA

SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL

8. Nivel de protecao:

| Protecao Social Basica )( Protegéo Socual Especial de Média Complexidade { Proteg:éo Social Especial de Alta Complexidade
9. Modalidade de Atendimento dos Servngos Prestados: Servico de Assisténcia Social Sem AIO}amento )
10 O Servigo at;ﬁ:iéu o numero de usuénos prevustos? (Assinale apenas uma altematlva) o : _ ;rX ‘ Sim

Meta 160 N° de Usuarios / Familias Atendidos (as): Criancgas e adolescentes 71/ano
Adultos 966/ano  TOTAL GERAL 1037 B 5

e ——— e ————— == — —_— - —_— — e

—_— e

Justuﬂdue sempre que a meta atendlda for diferente do numero da meta pactuada
'Numero de pessoas em sﬂuagée de rua maior do que o numero convemado

. e m— [ = - e S —

11. Numero de usuarios atendidos de forma 1.037 Gratuita: - Nao Gratuita:

Justifique a forma de atendimento de usuario nao gratuita:

— ——— T e, I I — e

12 Qual o percentual do orgamento relativo aos recursos flnanceiros do Servig.o que o Investlmento das trés esferas e govemo representou?
} .

Ongem Ao Recurso | Fonte Valor %
Assusténcna f R$ 319 242 57 33.79
FEDERAL e — —t- i e —_— —
*.Outros(Cutar) e | I S |
Assisténcia RS 14.469,42 ? 1,53
ESTADUAL — - +—— — — — - = ]
) Outros(Cltar) | S b I _ -
Assisténcia ' - _R_$ 607.:?2_8,_30_ - B -
MUNICIPAL FUMDECA
QOutros (Citar) Rendimentos Bancarios R$ 3.714.14 0.39
hEmpresas Privadas o - _ ) - B
Préprios
TOTAL
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13. O Servico/Projeto faz parte de alguma rede socioassistencial e intersetorial?

Sim |

Se Sim, relate qual (ais) tem sido a(s) rede(s), como ela(s) funciona(m) e que contribui¢cdes tem trazido para o Servico.

Se Nao, justifique. Sim.
CRAS, CREAS, Centro POP, Casa de Passagem (VIDA NOVA), Albergue, NAS, Consultério na Rua, Conselho Tutelar, CEREST, COMPETI, Guarda Civil

Pelotdo Ambiental. A Efetivacao dessa rede se da através de reunides pontuais para ciéncia e discussao de casos e tomada conduta frente aos mesmos, alem de
relatérios via processo interno e contatos telefonicos.

14. Considerando os objetivos do Servigo, quais os principais avangos alcancados no periodo de execugao:. ) .
Objetivo geral.:

Ofertar de forma continuada e programada com a finalidade de assegurar trabalho social de abordagem e busca ativa que identifique nos territorios, a incidéncia de
situacdes de risco pessoal e social, por violagéo de direitos, como: trabalho infantil, exploragdo sexual de criangas e adolescentes, situagao de rua, uso abusivo de

alcool e outras drogas, buscando resolucdo das necessidades imediatas e promover a insergao na rede de servigos socioassistenciais e das demais politicas
publicas na perspectiva da garantia de direitos.

—— — e —

— —_——— .

Justifique sempre que 0s
Objetivos especificos Resultados esperados Resultados resultados obtidos forem
Quantitativos e qualitativos Obtidos diferentes dos resultados
esperados
1- Identificar familias e individuos inculacao do individuo e/ou familia em traves do mapeamento dos territorios, bem
com direitos violados, a natureza  situagcao de rua com o servigo; omo da busca ativa, conseguiu-se identificar
Eas violaches, as condigcdes em que [Facilitar o acesso a servigos iIndividuos e familias em situacao de rua;
ivem, estratégias de sobrevivéncia, socioassistenciais e as demais politicas Estabeleceram-se vinculos entre usuarios e
procedéncias, aspiracdes, desejos epublicas e setoriais conforme necessidades; Servigo proporcionando 0 acesso de mais de
relacbes estabelecidas com as 40% as demais politicas publicas.
instituicdes 40% de pessoas em situagao de rua Ainda atingiu - se 0 objetivo de abertura de

inseridas nos servicos ou encaminhadas  prontuarios de 100% dos usuarios abordados.
para as demais politicas publicas setoriais
conforme necessidades; A sistematica de acao bem como o tempo de

Prontuarios 100% das pessoas em situacao abordagem do Servigco durante os sete dias da

de rua abordadas pelo servigo. emana das 8 h as 22 h de segunda a sexta e
as 9 h as 18 h de sabado e domingo,

roporcionam condicoes excepcionais para
uma boa oferta do Servigo a demanda das
ruas.
Internamente, o Servico dispde de horas aos
aducadores sociais para a organizagao dos
elatorios, prontuarios bem como a alimentagao
de dados do Programa Génesis.
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!2- Construir o processo de saida Reducéo das situacdes de risco enfrentadas/O processo de saida das ruas foi pouco D processo de saida das ruas e

das ruas e possibilitar condigdes de jpelos usuarios nas relagdes com a atingido; ja 0 acesso a rede de servigos e algo de dificil concretizacao, uma

acesso a rede de servicos e a sociedade civil e demais 6rgaos publicos;  beneficios assistenciais, foram atingidos com vez que a grande maioria das ‘

beneficios assistenciais Mapeamento dos locais com incidéncia de ias orientagdes e encaminhamentos feitos pelosjpessoas em trajetéria de rua sao |
pessoas em situagao de rua no municipio educadores; ependentes de alcool e outras '

O mapeamento dos locais de incidéncia de rogas em potencial. Ainda as

pessoas em situacado de rua foi plenamente  condigdes e o tempo de trajetéria de

realizado em todo territério do municipio. rua sedimentam no individuo

penas essa experiéncia de vida,

Em articulagcdo com Albergue e Centro POP, nao permitindo que ele vivencie

nesse ano de referéncia, o SEAS realizou o  joutra forma;

embarque de mais de 76 usuarios (migrantes

s/ou trecheiros) para sua cidade de origem, ou Contudo, 97 pessoas retornaram a

algum municipio em que havia algum servico sua cidade de origem.
de referéncia.

3- Promover agdes para a Reducéo das situacdes de risco enfrentadasiO processo de saida das ruas foi pouco Os vinculos familiares totalmente

reinsercao familiar e comunitaria  pelos usuarios nas relagbes com a atingido; ja 0 acesso a rede de servigos € ompidos, a dependéncia ao alcool

sociedade civil e demais 6rgaos publicos; ﬁeneﬂcios assistenciais foram atingidos com asge outras drogas, o0 comportamento
rientacdes e encaminhamentos efetuados gressivo advindo desses fatores,

pelos educadores, ntre outros, dificultam o trabalho

| para a reinsercao desses usuarios a

O mapeamento dos locais de incidéncia de familia e a comunidade.

pessoas em situacdo de rua foi plenamente  Dentre outros fatores estao a

realizado em todo territério do municipio; insuficiéncia de politicas publicas,
como exemplo, criacao de
Em parceria com a SMADS e a empresa empregos e habitacao.

INDSAT realizou a aplicacdo do Censo da
pessoa em situacao de rua 2021, contanto com|
0 acesso a 234 usuarios no periodo de
aplicacao;

No inverno, em parceria com guarda civil, o
SEAS realizou acdes intensivas pelas ruas |
buscando proteger os usuarios do frio intenso,
abordando e acolhendo pessoas em situacao
de rua no Albergue e Casa de Passagem. |

Foram realizadas diversas acées sistematicas A conscientizacio da populacio em

Ampliacio da divulaacio dos servicos
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4- Promover acdes de ofertados para as pessoas em situag&o de |informativas com distribuicdo de material geral, em que pese essas acoes
sensibilizacéo para divulgacdo do Jrua: 2ducativo do Servigo junto 3 sociedade em 2ducativas, ainda deixa a desejar.
trabalho realizado, direitos e Redugéo das praticas assistencialistas da geral; ~0r mais que se tenha feito acdes
necessidades de inclusdo social e sociedade em relaco 3 populacdo em Ainda, em menor escala, essas mesmas acoes educativas com a distribuicdo de
estabelecimento de parcerias. situacao de rua: oram realizadas no entorno das pragas, ruas, materiais graficos, outdoors e

Reducéo da estigmatizatizacdo sofrida

avenidas, onde ha concentragao de pessoas orientacdes, a sociedade ainda
pelas pessoas em situacdo de rua

2m situagdo de rua no municipio; alimenta o ato de dar dinheiro,
LQuando de denuncias, a equipe prontamente comida, roupas, cobertores,

as atende e faz a devolutiva ao denunciante | olchGes a essa populacso.
Sxplicando o carater da acéo: Atribui-se isso a varios fatores.

\ reducdo das praticas assistencialistas da aentre os quais, o fator religioso é o
sociedade ainda esta longe de se dar, oreponderante. Houve encontros
onsiderando o espirito religioso e fraterno, oM 08 movimentos religiosos para

além da desinformacao dos Servicos discusséao das acdes das igrejas,

oferecidos pelo municipio, a essa Populagao, e mas ainda ha muito a ser feito.
Isso se reflete também na estigmatizacéo

Jessa populacio.

o- Criagdo e fortalecimento do Ampliacdo da divulgacio dos Servicos \S acles de articulacdo para J$ vinculos familiares totalmente
Inculo das pessoas em situacdo delofertados para as pessoas em situagdo de |jencaminhamentos as demais politicas publicas | ompidos, a dependéncia ao alcoo!
a COm O servico e demais rua; para a promog¢ao da reinsercao familiar e 2 Outras drogas, o comportamento
nidades da rede Redugdo das praticas assistencialistas da omunitaria se deram pelas intimeras agressivo advindo desses fatores,
ociedade em relacdo 3 populacao em abordagens a esses usuarios, entretanto, a entre outros, dificultam o trabalho
Situacao de rua: efetividade da reinsercso comunitaria e familiar para a reinsergao desses usudrios 2
Reducao da estigmatiza-o o Jdesses Individuos, é baixa: amilia e a comunidade.

ofrida pelas pessoas em situacdo de rua. Dentre outros fatores estao a falta

Je politicas publicas, como
exemplo, criacéo de empregos e
habitacao.

Houve melhoria na oferta do Servigo, pois 0s
Inculos dos educadores sociais com 3

populacao atendida foram fortalecidos

Melhoria na oferta dos Servicos:

Promover o encaminhamento e a Insercao

dessa populagao no servigo de garantias de

direitos e as demais politicas publicas setoriais
onforme necessidades.

coes de ri

SCO |[Redugao da estigmatizacao sofrida pelas
enfrentadas pelos usuarios nas

pessoas em situacao de rua
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-Dividido o territério em regides Efetivou-se encaminhamentos de usuarios com

onde ha incidéncia de individuos emjldentificar 80% das pessoas em situacao de jadesao ao Centro Pop e outros Servicos da
situacao de rua e/ou criangas, rua nas diversas regiées do Municipio; rede socioassistencial. Ano completamente
adolescentes em risco de atipico por conta da pandemia da COVID-19,
ulnerabilidade por trabalho infantil |[Melhoria na oferta dos servigos; ocorreram algumas mudangas nos servicos
Ou exploracao sexual. omo a necessidade da realizacao de exames
meédicos para acessar a Casa de Passagem
(vida nova), que também deixou suas
iInstalacdes no bairro Santa Rosa e
retornou para o Jardim Califérnia, facilitando o
acesso dos usuarios.

15. As atividades propostas pelo Servigo/Projeto foram realizadas de acordo com o apresentado no Plano de A¢éo?

—— —_— — — ey e ——— =S
I.—_ S - —_— e — S — _ — — —_—

Atividades

Totalmente Part.:lalmenteﬂr Ndo
~ realizada | realizada | realizada

Busca Ativa;

—-_— e e e — g

e —

Atendimento de denuncias:

Monitoramento;

Escuta qualificada;

Contato com os servigos socioassistenciais, politicas publicas setoriais, sociedade civil organizada e demais orgaos de
garantia de direitos,

Articulacdo da rede socioassistencial, politicas publicas setoriais, sistema de garantia de direitos, reuniées de rede,
astabelecimento de contatos para verificar procedimentos

16. Recursos Humanos - SUAS

—_—

—_— —_— —_— —_— = —_— D e e

Nivel de Formacio

‘Quantidade /Area de Atuacdo Carga Horéaria Semanal Contratado

e I

Ensino Fundamental | 01 Servicos Gerais 40h/Semanais CLT

Ensino Médio 08 Educador Social 40h/Semanais CL
Ensino Medio 01 Assistente Administrativo |[40h/Semanais CL
Ensino Superior 01 Coordenador 40h/Semanais CL

T
T
T
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17. O orgamento financeiro do Servigo foi cumprido da maneira prevista? m-m

Se assinalar ndao, aponte os motivos:

Comentarios:
A escuta desprovida de preconceitos, a ética, respeito a dignidade, diversidade e nao descriminalizacdo séo os pilares que norteiam trabalho com pessoas em

situacao de rua.
18. Quais as potencialidades e dificuldades relacionadas a execucao do Servico?

Potencialidades:
Primeiramente a prépria operacionalidade do trabalho do SEAS que se da durante os sete dias da semana nos horarios entre 8 h e 22 h de segundaasextae9he

18 h aos finais de semana. Ainda a quantidade de equipes, que s&o duas com quatro educadores cada uma. Também a abrangéncia territorial do municipio que

dividido em regibes fica com uma grande cobertura de abordagens, principaimente nos locais de grande concentragao de usuarios, tais como pracas, viadutos,
terminais urbanos e intermunicipal de énibus, regides de grande fluxo de pessoas decorrente de zona comercial etc. Alem da rotina diaria com a busca ativa, atende-

se também as dentncias e isso é feito de forma prioritaria para que se procure, num curto espago de tempo, dar resolutividade ao caso. A permanéncia de tempo de
abordagem proporciona que os educadores sociais estabelegam um bom vinculo com o usuério, fator esse imprescindivel para o alcance de bons resultados quanto

as orientacdes e encaminhamentos aos Servigos socioassistenciais de populagao de rua ou até mesmo a rede intersetorial.

Efetivou-se encaminhamentos de usuarios com adesao ao Centro Pop e outros Servigos da rede socioassistencial.

Ano completamente atipico por conta da pandemia da COVID-19, ocorreram algumas mudangas nos servicos como a necessidade da realizagao de exames
médicos para acessar a Casa de Passagem (vida nova), que tambem deixou suas instalacdes no bairro Santa Rosa e Retornou para o Jd California, facilitando o

acesso dos usuarios.
O Centro POP também passou por necessaria reestruturagao o que refletiu positivamente no trabalho do SEAS com os usuarios.

Houve também grande articulag&o entre Centro POP, CNR, SEAS e CAPS AD que juntos realizaram agdes em locais de grande concentragao de usuarios
garantindo 0 acesso a esses servigos diretamente nos locais em que ocupam.

O SEAS também, em parceria com a SMADS e a empresa INDSAT realizou a aplicagao do Censo da pessoa em situagdo de rua 2021, contanto com o acesso a 234

usuarios no periodo de aplicagao.
No inverno, em parceria com guarda civil, 0 SEAS realizou ag¢des intensivas pelas ruas buscando proteger os usuarios do frio intenso, abordando e acolhendo

pessoas em situagdo de rua no Albergue e Casa de Passagem.

Em articulagdo com Albergue e Centro POP, no ano de 2021 o SEAS realizou 0 embarque de mais de 76 usuarios (migrantes e/ou trecheiros) para sua cidade de

—_— e ——

e ——E
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No més de dezembro intensificou-se as abordagens na Pragca José Bonifacio visando a identificacdo das demandas dos usuarios e possibilidades de resolucéao, além

da identificacdo de migrantes e itinerantes que demonstram desejo em retornar para algum municipio em que apresenta alguma rede de apoio familiar ou de servicos
Devido a questdes insalubres advindas da falta de higiene que muitos usuarios deixam no local em que permanecem, continuou-se com a parceria com SEDEMA e o
PELOTAO AMBIENTAL, para retiradas sistematicas de pertences deixados pelos usuarios em calcadas, pracas e viadutos.

No que se refere as criangas, percebeu-se durante o periodo uma maior conscientizacao e sensibilizacao da populacao em geral referente as criancas e
adolescentes em situacao de rua, compreendendo que essa situacao nao e de abandono, morando na rua, mas sim e principalmente de trabalho infantil e
mendicancia. 1sso se evidencia claramente pelo grande numero de denuncias recebidas pelo Servigo, bem como durante nossa busca ativa. A populacao hoje, tem
maior conhecimento do trabalho do SEAS em relagao a essa demanda e 0 acessa sempre que ve necessidade.

Dentro das possibilidades, o SEAS, tanto em busca ativa quanto no recebimento de denuncias, fez a averiguacao dos casos, alguns com resultados positivos, outros |

sem sucesso, devido a expertise de algumas criancas e adolescentes em se evadirem do local tao logo percebessem a chegada dos educadores sociais. Nos casos
em que foi possivel o estabelecimento de vinculo e foram tomadas as providencias conforme estabelecido em fluxo do municipio.

Nesse ano, completamente atipico por conta da pandemia do Corona Virus, notou-se uma maior frequéncia de criancas e adolescentes em situacado de mendicancia |
nos fardis vendendo guloseimas. Atribui-se tal fato a nao presencga desse publico na escola, uma vez que as aulas presenciais foram suspensas por conta do Corona
Virus. Constatou-se também que esse aumento se deu mais nos dois ultimos meses do ano, meses esses que antecedem as festas de Natal e Ano Novo onde

umenta o fluxo de carros e pedestres pelas ruas atraindo assim ainda mais a crianga/adolescente para essa pratica; se vende mais, pois a populacao esta mais
Culnerével com seus sentimentos de solidariedade. Isso fez com que o SEAS passasse a focar seu trabalho mais intensamente nos locais de maior concentracao e
iIncidéncia dessa populacao no sentido de orienta-los e convencé-los dos prejuizos que isso lhes causaria, tanto do ponto de vista social quanto pessoal.

Ocorreram algumas solicitacbes da saude para transporte de usuarios, entretanto, estes muitas vezes se encontram debilitados ou apresentam alguma dificuldade
de mobilidade além de doencas transmissiveis como a COVID-19, nesse sentido, vem sendo necessario em cada caso uma articulagcao para que a saude faca esse

transporte, sendo necessario um convencimento em cada situagao ocorrida e em alguns casos o proprio SEAS acaba realizando mesmo sem 0O preparo e protecao
que a saude apresenta para esses casos.

!

Muitas denuncias referentes a usuarios com transtorno mental grave e muitas vezes em surto, impedindo uma acao efetiva da equipe, os educadores orientam
quando possivel para que o individuo procure o servico de satide, mas em muitos casos 0s mesmos ndo apresentam condicdes de tomar acdes sozinhos. Nessas
situacdes sdo acionados o Consultério na Rua e quando necessario o SAMU, mas estas solicitagdes nem sempre sdo atendidas. Para esses casos, sugerimos uma |

articulacao atraves da gestao da Secretaria de Assisténcia e Desenvolvimento Social com a Secretaria de Saude para a pactuagao de algumas acdes que se |
mostram necessarias para minimizar esse problema.

Em relagao aos usuarios que fazem uso abusivo de aicool e outras drogas, tambem limita a atuagao da equipe, pois as orientagdes nao tem eco e pouco se pode

— — e gy —
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azer enquanto o individuo estiver nessa condi¢cdo, novamente o Consultério na Rua se mostra grande aliado nesses casos, mas ainda nao o suficiente, faltando uma
pactuacéo articulada entre as politicas Intersetoriais e n&o apenas entre os Servigos ou entre profissionais.

PIRACICAB

Uma dificuldade a ser citada refere se a relagdo com a saude. Alguns usuarios que procuram o servigco de salde e sao internados por algum motivo, acabam

recebendo alta médica em horérios que dificultam as agdes como final de semana e periodo noturno, muitas vezes sem qualquer articulagcao prévia para possivel |
acolhimento e em alguns casos sem a total recuperagao do usuario, nao respeitando a condigao do mesmo.

O servigo do Centro POP vem se reestruturando, entretanto ainda apresenta limitagcdes que dificultam a oferta de oportunidades e possibilidades de acesso ao
usuario.

Em relacdo as criancas e adolescentes:

A maior dificuldade que se mantem s&o os casos em que o individuo se evadiu do local ou nao forneceu dados minimos como o proprio nome, dificultando muito a
efetividade do trabalho. Muito disso se da pela propria interpretacéo que essas criancas e adolescentes fazem do servigo quando este se aproxima, devido a

associacdo realizada com o Conselho Tutelar em conjunto com a falta de informagéo sobre o papel deste importante 6rgao para a garantia dos seus direitos. Ainda
no que diz respeito a situacéo de trabalho infantil, fica ainda mais dificil, pois em alguns casos o individuo tem a consciéncia que nao poderia executar tal atividade,

muitas vezes sendo orientado por um adulto, e por esse motivo se evade da equipe de abordagem. Apesar de 0 numero de abordados no trimestre ter diminuido,
deve ser levado em consideracdo que esse nimero € maior considerando os casos em que nao foi possivel identificar o individuo.

Apesar da diminuicdo dos casos abordados, existem 2 pontos na cidade (varejao Raposo Tavares e Semaforo da Av. Independéncia préximo ao MC Donald’s) em

que um numero consideravel de criangas vem sendo avistadas em situagao de trabalho infantil € mendicancia, entretanto, quando observam os educadores se
aproximando costumam evadir do local.

Dificuldade de articulacdo com o CRAS referente ao seu papel frente a situagdes de trabalho infantil em familias pertencentes ao territério de abrangéncia.

Para finalizar, temos a questao da falta de informac&o ou até mesmo por questdes de valores e principios, que municipes acabam incentivando

o trabalho infantil por considerar ser melhor do que o envolvimento com praticas infracionais, criando uma falsa relagao direta entre as duas situagdes, € uma
situacdo que melhorou bastante como citado nas potencialidades, mas ainda esta presente.

_ — =
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EQUIPE DE PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DA MEDIA COMPLEXIDADE

8. Nivel de Protecao:
Protecao Social Basica X |
9. Modalidade de Atendimento dos Servicos Prestados: Servico de Assisténcia Social Sem Alojamento.

' 10. O Servico atendeu o nlimero de usuarios previstos? X | Sim
Meta: 600 familias ' N°® de Usuarios / Familias Atendidos (as): 768 Familias

Justifique sempre que a meta atendida for diferente do nimero da meta pactuada. o

A meta foi ultrapassada devido a alta demanda de violagbes de direitos de criancas e adolescentes recebidos pelo Conselho Tutelar e encaminhados para
acompanhamento psicossocial.

e m — ————— — = — — e —— — —

11. Numero de usuarios atendidos de forma 768 Nao Gratuita:
Familias

Justifique a forma de atendimento de usuario nao gratuita:

——————— e

| _1 2.-_C!u_a| o percenfualdo orcamento relét_ivo aos récﬁrsosfinanceiros do Servico, qﬁe o invesfimento das trés esférasde éovernorepresentou? ﬂ

:Origem do Recurso Fonte | | Valor B S | %_ - j

; Assisténcia R$ 261.893,08 13,20 1

FEDERAL ' e | | |
‘0utros (Citar) S | - S S | -
Assisténcia '

ESTADUAL — - e R ]
+Outrc::s; (Citar) S | o _ ) .
Assisténcia R$ 1.716.774,33 86.51 '

MUNICIPAL FUMDECA

Outros: Rendimentos Bancarios

RS 5.807,11 0,029

|
}

'Empresas Privadas }

— — — = — — ———— . . — - — — = — —

— e E—— — E— — —— — — E— T e ———— T — il m—— — e —— — —— —

F;réprios
TOTAL

RS 1.984.474,52

—_— _———— T S T CEE—
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T 1

'Nao

X Sim

CRAS CREAS, Programas de Transferéncia de Renda, Servigos de Saude, em especial a Saude Mental, Secretaria de Trabalho e Renda, EMDHAP, Sewlgos de :
Acolhimento Institucional, Rede de Educacio, Organizacdes ndo Governamentais, Orgéos de Defesa de Direitos (Conselho Tutelar, Ministério Publico, Poder
Judiciario e Defensoria Publica.

13. O Servico/Projeto faz parte de alguma rede socioassistencial e intersetorial?

T o 1 N o

Objetivos especificos Resultados esperados Resultados
Quantitativos e qualitativos Obtidos
A meta foi ultrapassada, 70% das familias
aderiram ao acompanhamento psicossocial;
Nos casos encerrados, foi ampliada a
apacidade protetiva da familia e a superacao
das situacdes de violacao de direitos;

eve reparados ou minimizados 0s danos por
ivéncias de violacdes e riscos sociais.

1 Justifique sempre que os resuitados obtidos
forem diferentes dos resultados esperados

ontribuir para o fortalecimento
da familia no desempenho de
sua funcao protetiva

0% das familias participando das
atividades.

0% das familias que necessitam

O resultado de 70% das familias que
Processar a inclusao das participando das politicas publicas : :

precisam participando das politicas publicas
axistentes foi alcancado; I
Houve Melhoria na qualidade de vida das
amilias

social e nos servicos publicos,

onforme necessidade.

Contribuir para restaurar e 0% das familias atendidas no
preservar a integridade e as ervico em acompanhamento
condicdes de autonomia dos |grupal.

Néo foi possivel realizar o acompanhamento [Devido a Pandemia do Covid19, e em atencgao a
grupal, em atencao a Nota Técnica da Nota Tecnica da SMADS, as agbes grupais nao
MADS, mas foi realizado parcialmente; oram realizadas.

suarios Os atendimentos foram realizados
individualmente, e nos casos encerrados Consideramos ter realizado parcialmente pelo fato
ouve reducao da violacao de direitos de em outubro ter iniciado os grupos no territorio.

socloassisténciais, seus agravantes ou
reincidencia;

No més de outubro iniciou-se 0s grupos nos
erntonos.
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90% das familias que aderiram ao
acompanhamento psicossocial superaram ou
se encontram em processo de superagao dos
direitos violados.

Contribuir para romper com
nadroes violadores de direitos
no interior da familia.

O fortalecimento das redes de apoio e familia

axtensa contribuiu para prevenir o
acolhimento institucional de criangas e
adolescentes.

0% das familias inseridas na
rede socioassistencial e
intersetorial.

. t .

Houve reducao da violacao de direitos
socioassisténciais, seus agravantes ou
reincidéncia.
ontribuir para a reparagao do A meta foi atingida, 60%das familias
danos e da incidéncia de participaram dos atendimentos psicossociais
lolacao de direitos. individuais e puderam ressignificar as
relacdes intrafamiliares, administrando os

50% das familias participando das
atividades propostas.

onflitos por meio do dialogo.
Prevenir a reincidéncia de Contrarreferéncia ao CRAS da 100% das familias, cujas violacdes de direitos
lolacdes de direitos oram cessadas, foram encerradas o |

acompanhamento no Servigo e
ontrarreferenciadas ao CRAS do territério de

abrangéncia do endereco da familia, sendo

garantido o direito das Familias e Individuos.

14. Considerando os objetivos do Servico, quais os principais avancos alcan¢cados no periodo de execucao:

Objetivo Geral:
Ofertar atendimento complementar de Protec&o Social Especializado a Familias e Individuos em situag&o de violagao de direitos, por ocorréncia de violéncia fisica,

psicolégica, sexual e/ou por negligéncia e abandono, nos casos em que os vinculos familiares e comunitarios nao foram rompidos ou estejam em fase de
reestabelecimento dos vinculos por medida protetiva de afastamento.
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15. As atividades propostas pelo Servigco/Projeto foram realizadas de acordo com o apresentado no Plano de Acéao?
Atividades Totalmente  Parcialmente

Nao realizada

realizada realizada
Acolhida e Escuta Qualificada X

Estudo Diagnostico do Caso

X
Elaboracao do PAFI X
X

Atendimento Psicossocial Individual

Os atendimentos grupais foram suspensos em atencao a
Atendi i~ Belcogsonial Grunal Nota Tecnica da SMADS. Os atendimentos psicossociais
IR T el P foram realizados individualmente: contudo, no més de
outubro iniciou-se 0s grupos nos territorios.

Reunido de rede, articulacado com a rede e discussao de caso -
Encaminhamentos monitorados aos recursos socioassistenciais,
setoriais e ao sistema de defesa e garantia de direitos.

Mobilizacao e fortalecimento de redes sociais de apoio e familia
extensa.

ontrareferenciamento dos casos aos CRAS de referéncia. -_

16. Recursos Humanos — SUAS

— — — . — ] T T e S mm— e e — = T — e

Carga Horaria Semanal Contratado

— ——

Nivel de Formacido " lQuantidade

Kr’é?de Atuacio

— e e—— ——— — —_— e — — — — — e — —— — — —_———————— == = -+ —_ — — -_— o —— —_— ——— - — = S

Ensino Fundamental _ ervico Geral 40h/Semanais CLT
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Ensino Médio Educador Social 40h/Semanais
Ensino Supenor Assistente Social 30h/Semanais

i

Ensino Medio Assistente Administrativo 40h/Semanais
Controlador de Acesso | 40h/Semanais

17. O orcamento financeiro do Servigo foi cumprido da maneira prevista? _ m- Nao
Se assinalar nao, aponte os motivos:

_ = . == e P —— e ————————————— e e ————— — —_— - ——— = _— = = = = === === = —— _ - = o= — - —

Comentarios:
18. Quais as potencialidades e dificuldades relacionadas a execugao do Servigo?

Potencialidades:
s acdes ofertadas pelo servigo possibilitaram contribuir para: redugdo das violagdes socioassistenciais, seus agravamentos ou reincidéncia; possibilitou a
Erientagao e protecdo social as familias e individuos; acesso a servigos socioassistenciais e das politicas publicas setoriais; identificagdo da situagao de violagao de
ireitos socioassistenciais e melhoria da qualidade de vida das familias; o exercicio do protagonismo e da participacéo social e prevencgao de agravamentos e da
institucionalizacao

A construcdo e pactuacéo de fluxos de referéncia e contrarreferéncia com a rede socioassistencial e de articulagao intersetorial com as demais politicas publicas e
brgéos de defesa de direitos contribuiu para o fortalecimento do processo de acompanhamento no Servigo.

Dos casos encerrados no servico, o indice de reincidéncia € praticamente zero.
Os atendimentos psicossociais, reunides com a rede socioassistencial e intersetorial, bem como as a¢des preventivas realizadas em alusao ao dia nacional do
Eombate ao abuso e exploracdo sexual de criancas e adolescentes tém sensibilizado a sociedade no sentido de olhar para as violéncias enquanto violagbes dos
ireitos fundamentais, rompendo com os padrdes sociais de naturaliza-las ou responsabilizar as vitimas pela violéncia sofrida.

A capacitacdo com as Doutoras Abigail Torres e Stela Ferreira foi muito importante para melhor compreensao por parte dos profissionais sobre as agbes do PAEFI.

A localizacdo Central (préximo ao terminal de 6nibus) do Servigo facilita o acesso das familias.

Dificuldades:
Nbservam-se dificuldades na aderéncia ao acompanhamento psicossocial em algumas situacdes no inicio do processo, devido ao fato de que o comparecimento dos
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responsaveis ao servico ndo se da de forma espontanea, mas sim em atender a medida de protegao adotada pelos 6rgéos do Sistema de Garantia de Direitos
(Conselho Tutelar, Vara da Infancia e Juventude, Ministério Publico). Quando os usuarios e familias compreendem as possibilidades de sua atuagao para o resgate
dos direitos violados, suas potencialidades para o fortalecimento dos vinculos que se encontravam fragilizadas e passam a usufruir dos resultados positivos desse
fortalecimento dos vinculos, passam entdo a aderir ao acompanhamento. |

CRAMI

PIRACICABA

Importante enfatizar que algumas dificuldades s@o além das possibilidades do servico e das familias, ao nos depararmos com as insuficiéncia/auséncia de outras
noliticas publicas, como: oferta de emprego aos que necessitam, moradia digna, vaga em creche para todos que necessitam, Insuficiéncia de Saude Mental na
oferta de psicoterapia aos responsaveis e criangas e adolescentes que precisam de atendimentos psicoterapéuticos, alto custo do vale transporte impossibilitando o |
acesso a projetos sociais, educacionais e culturais ofertados em bairros distantes do enderego da familia, morosidade judicial. A insuficiéncia/ausencia de tais
noliticas também interfere na aceitacéo e aderéncia de algumas familias ao acompanhamento psicossocial.

: . .

—_— —_— — —_— e —

'CENTRO DE REFERENCIA DE ATENDIMENTO A MULHER - CRAM

S R s —

'3 Nivel de proteqao

Proteqéo Social Basma " X Protegao Socnal Especual de Médla Complexndade l Protec;:éo Somal EspeCIaI de Alta Complemdade

= @ == —\_-\_ e — — —— —_— ——— e —

A — — B R e e —— _— —— o — s m— — _  —— — —_— —_— —_ —m

: 10 0 Servigo atendeu 0 numero de usuérios prewstos?
Meta: 120 mulheres N° de Mulheres Atendudas 306

Justlf‘ ique sempre que a meta atendlda for dnferente do numero da meta pactuada
Devido a naturalizac&o da violéncia a partir da légica machista patriarcal, a violéncia doméstica tem aumentado significativamente. Sendo este um dos fatores
para que o Cram atenda um nimero superior @ meta. Cabe destacar também que, o aumento da violéncia ocorreu durante isolamento devido a pandemia do

COVID — 19

12 Qual 0 percentual do orgamento relatlvo aos recursos financeiros do Servigo, que o lnvéstimento das trés esferas de governo representou?
Valor | %o

— — —_— —_— — — L . ——— —_ e — —

Assusténcua - B " +
FEDERAL — f - | o

Outros (Cltar) ; - '

¥
e — — —_— ——— —_— -—— e e——— —  —— ol — i — B — —_— e —_— e —_——— an = — ———— = —_—— — _J

11. Numero de usuarios atendidos de forma

Justifique a forma de atendimento de usuario nao gratuita:

Orlgem do Recurso
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Assisténcia 3
ESTADUAL _ l

Outros (Citar) ] :

Assisténcia R$ 355.776,89 99.60 |
MUNICIPAL FUMDECA

Outros: Rendimentos Bancarios R$ 1.436,71 0,40

— = — i _— ——=

Empresas Privadas

s o — —— — ————

Proprios

TOTAL RS 357.213.57

13. O Servico/Projeto faz parte de alguma rede socioassistencial e intersetorial?
O atendimento intersetorial e em rede é de suma importancia para a eficacia dos encaminhamentos e atendimento as necessidades X | Sim
especificas da mulher. Ressalta-se que os servigos com os quais 0 CRAM se articula sdo: CRAS, CREAS, EPSEMC, DDM, Defensoria E
Publica e CIM Mulher. : |

100%

14. Considerando os objetivos do Servigo, quais os principais avancos alcangados no periodo de execugao:

Objetivo geral:

Prestar orientac3o, atendimento e acompanhamento psicossocial e sociojuridico, as mulheres em situagao de violéncia, no sentido de fortalecer sua autoestima e
possibilitar que se tornem protagonistas de suas proprias escolhas, ampliando seu nivel de entendimento sobre as relagbes de género, e assim possibilitar o
anfrentamento da violéncia, visando a ruptura do ciclo de violéncia doméstica, a construgao da cidadania e a garantia de seus direitos.

Justifique sempre que 0s
resultados obtidos forem
diferentes dos resultados
esperados

Resultados
Obtidos

Resultados esperados
Quantitativos e qualitativos

Objetivos especificos

Ofertar Acolhida as mulheres em situagao de Atender 100% das mulheres que Foram atendidas 100% das mulheres
ioléncia, orientando-as sobre os diferentes servicos buscam espontaneamente o servigo e ([que buscaram espontaneamente O
para a prevencgéo, apoio e assisténcia em cada caso |que sao encaminhadas por outros Servico e que compareceram
varticular; Servicos. ancaminhadas de outros servicos.
Promover o atendimento especializado e continuado [75% das mulheres vitimas de violéncia [75% das mulheres vitimas de violéncia
as mulheres em situacao de violéncia; participando do atendimento participaram do atendimento
especializado; aspecializado;
100% das mulheres assistidas com 100% das mulheres assistidas
orientacdes soOcio juridicas, receberam orientacdes socias juridicas,
100% dos casos de violéncia 100% dos casos de violéncia foram

mapeados na rede socioassistencial @ mapeados na rede socioassistencial e
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—_
Contribuir para o Fortalecimento da mulher e 5% das mulheres com autoestima Avaliamos que 75% apresentam

autoestima fortalecida e ressignificadas
ONsIigo mesma

proporcionar um espaco de reflexao sobre as ortalecida e ressignificadas consigo
relacdes geradoras de violéncia conduzindo-as mesmas

gradativamente a uma organizac¢ao da propria vida e

melhora da autoestima

Desenvolver acdes especializadas para a superagéo [Estratégias para intervengao individual |[Houve insergao de mulheres em
das situacdes violadoras de direitos que contribuem |e coletiva, promovendo possibilidades [programas municipais de renda,
para a intensificagdo da independéncia de autonomia e quebra do ciclo da tendimentos continuos para reflexao
joléncia as mulheres assistidas. sobre as violéncias e possibilidades
lpara o rompimento com as situagoes
de violéncia.

Estimular a elaboracdo de protocolos, [Houve elaboragcéo de protocolos, fluxos
uxos e procedimentos em articulacdo (e procedimentos em articulagao com a
om a rede socioassistencial, setorial e [rede socioassistencial, setorial e
Sistema de Defesa e de Garantia de  [Sistema de Defesa e de Garantia de
Direitos. Direitos.

Destaca-se que nao foi
nossivel desenvolver agcbes
oletivas devido a pandemia
ovid 19.

Propiciar a mulher assistida os meios para obter o
apoio juridico necessario a cada caso especifica,

Prevenir o abrigamento e a segregacao das usuarias [75% das mulheres tendo seus direitos |Devido a pandemia do COVID 19 e oi avaliado que as atendidas
do servico, assegurando os direitos a convivéncia gsclarecidos, e articulados com outros [seguindo as orientacdes da iveram seus direitos

amiliar e comunitaria; ervicos da rede municipal. Organizacdo Mundial de Saude - OMS jesclarecidos e houve
articulacao de todos 0s casos
que necessitaram de
intervengao com o nucleo
amiliar. A0s casos em que
ouve risco iminente de morte
as mulheres, realizou-se 0
abrigamento.

Monitorar o atendimento a mulher frente aos 100% com seus direitos 100% dos encaminhamentos para o
ancaminhamentos para o sistema de justica e garantidos/esclarecidos. sistema de justica e segurancga publico
seguranca publica; onitorados.

Disseminar a cultura da paz e divulgar a Lei Maria da [Sociedade de forma geral mais Devido & pandemia do COVID 19 e

Penha, promovendo o envolvimento da rede empoderada sobre a importancia de [seguindo as orientagbes da
socioassistencial, intersetorial e sistema de defesa e romper com padrbes de Organizacao Mundial de Saude — OMS,

nao foi possivel realizar atividades

preventivas, porem realizamos

articulacbes com 0s servigcos da rede

| de atendimento para que as atendidas
ivessem seus direitos esclarecidos e

garantidos.

de garantia de direitos. elacionamentos violentos. nao foi possivel realizar atividades
Desconstrucao de mitos e esteredtipos [coletivas tanto no servigo quanto
relacionados. externas. Porém conseguimos realizar

no final de novembro e inicio de
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Dezembro o 1° Mini Curso
Fortalecendo os Territorios, no CRAS
ila Sénia com algumas lideres
omunitario, respeitando as

orientacdes e o distanciamento

2QuUro.

Atividades Totalmente Nio Realizada
realizada realizada

Acolhida e escuta qualificado, preenchimento da ficha de atendimento inicial; o
Elaboracao do plano de intervengao; X
ontato com a rede socioassistencial, Encaminhamento a rede setorial e intersetorial.

Atendimento Psicossocial Individual; Orientacao Sociojuridico.

Atendimento Psicossocial Grupal. Reallzamos dois grupos, sendo que o0s demais
programados foram cancelamos devido a
pandemia do Covid 19

Orientacdo a mulher nos contatos com autoridade judicial e no sistema de justica,

garantindo a aplicacdo das medidas protetivas de acordo com a especificidade de

cada caso.

Acionar a rede socioassistencial e intersetorial para promocao do nucleo familiar

Encaminhamentos aos servicos socioassistenciais e intersetoriais de acordo com a
especificidade de cada caso
Estabelecer contatos periédicos com a rede de atendimento

Estabelecer contatos periddicos com a rede de atendimento

Realizacao de Foéruns de discussao sobre a tematica, rodas de conversa, campanhas X Realizamos em novembro um Mini Curso

informativas e etc. Fortalecendo os Temitérios com apenas um
CRAS, devido a pandemia do COVID 19,
salientamos que foram tomadas todas as
medidas de protecao e segurancga.

16. Recursos Humanos SUAS

Area de Atuacgio

Nivel de Formacao uantidade Are: ~ CargaHorariaSemanal Contratado | i
Ensnno Fundamental 01  IServico Geral 40h/Semana|s CLT |
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Ensino Superior 01 Psicologa 40h/Semanais CLT

17. O orgcamento financeiro do Servico foi cumprido da maneira prevista? m-m

Se assinalar ndao, aponte os motivos:

PIRACICABA

Comentarios:

A participacéo se torna mais efetivo-positiva no momento em que as mulheres compreendem a complexidade da violeéncia de género e conseguem romper com o
ciclo da violéncia.

18. Quais as potencialidades e dificuldades relacionadas a execuc¢ao do Servigo?

O atendimento especializado ofertado pelo Cram contribui para a superagao da violagéo de direitos e para o fortalecimento da mulher frente a violéncia de genero,
cabe destacar que a superagao ocorreu nos casos em que houve a quebra do ciclo da violéncia, nos demais, a mulher continua a ser trabalhada com o vies de
fortalecimento para a superacao, e nos casos em que a mulher ndo mais compareceu aos atendimentos e identificado que ainda nao foi superada a violagao de
direitos, o caso é referenciado a outro servico de média complexidade para continuidade das agoes.

Devido ao momento em que estamos vivendo referente & pandemia do Covid19, o servigo trabalhou a perspectiva de prevengao e informagao sobre violéncia contra
a mulher, de forma remota e individual com a rede de atendimento, inclusive foram realizados encontros online com funcionarios da Rede Drogal, objetivando
informar e apresentar o trabalho do CRAM e as formas de violéncia contra a mulher.

De forma presencial foram realizados encontros de capacitagdo como os funcionarios de todos os CAOF’s sobre os diversos tipos de violéncia. No CRAB Eldorado
foi apresentado o trabalho do CRAM a um grupo de mulheres e pactuado e pactuado com a rede de salde o fluxo de atendimento a essa demanaa, respeitando
todas as medidas de seguranga e protegao.

Foi também realizado a comemorac&o aos seis anos de CRAM, onde foi propiciado as mulheres atendidas, momentos de descontragéo e autoestima, com ofertas de
servicos de beleza (cabelereira, manicure e maquiagem).

Dificuldades:

Dificuldade no que se refere a outras politicas publicas (Trabalho e Renda, Satde e Habita¢2o), o que acaba dificultando a resolu¢ao de varias situacoes.

No pds abrigamento verifica-se que nos casos em que ndo ha rede de apoio a mulher, esta nao tem local/casa para se reorganizar a partir de sua nova realidade, 0 |
que pode resultar no retorno da mulher para o convivio com o autor de violéncia.

Permanéncia das mulheres na situacéo de violéncia que (possuem medida protetiva e clareza nos seus direitos) romperam com o ciclo da violéncia e com o autor,
nesses casos a permanéncia se da por uma questéo que esta além da politica de assisténcia social, como seguranca publica e sistema de justica.
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PROJETO FUMDECA - ACOMPANHAMENTO PSICOLOGICO AS CRIANCAS E ADOLESCENTES VITIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL - 2021 - APCAWS -
CAPTACAO 13/2020.

CRAMI

PIRACICABA

8. Nivel de protecao:

| Protecao Social Especial de Media Protecao Social Especial de Alta
Complexidade . | Complexidade

Protecao Social Basica X | Projeto Nao Tipificado

"9. Moda'iiﬁdade déZtendimento dos Servicos Prestados:
Servigo de Assisténcia Social Sem Alojamento. _ | e

10. O Servico atendeu o numero de usué(ips pre_vistos? l :Sim fNéo X

|

—_— e —— —————p . —

|

N° de Criangas e Adolescentes Atendidas: Foram atendidas 66, sendo 47 do sexo feminino € 19 do sexo
masculino:

02 criancas de 0 a 05 anos e 11 meses do sexo feminino

02 criancas de 0 a 5 anos e 11 meses do sexo masculino

07 criancas de 6 a 11 anos e 11 meses do sexo feminino

07 criancas de 6 a 11 anos e 11 meses do sexo masculino

38 adolescentes de 12 a 17 anos e 11 meses do sexo feminino
10 adolescente de 12 a 17 anos e 11 meses do sexo masculino.

Meta: 70 Criancas e adolescentes

L N N

'Justifique sempre que 5 meta ;tendida for diferé;ite do n_t;i;ﬁero da meta pactuada. .
A meta do projeto € 70, mas foram atendidos 66 criangcas e adolescentes. Mais de 70 criangas e adolescentes foram encaminhados ao projeto, mas devido a

pandemia do Covid19, muitas familias optaram por nao trazer a crianga ao atendimento esse ano, com medo de contrair o virus. Alguns responsaveis até
compareceram para a entrevista semidirigida e optaram por nao iniciar o atendimento a crianga e ao adolescente no momento, esses casos nao foram

contabilizados.
Nao Gratuita:

= = — r— e — ———— o — — — — — — - — — e — — —— — - —_— —_— ————— e — - — —_—— —_—

_— E— —_— — _— ——

11. NGmero de usuarios atendidos de forma

Justifique a forma de atendimento de usuario ndao gratuita:

12. Qual o percentual do orgamentoﬁ relativo aos recursos financeiros do Servico, que o investimento das trés esferas de governo _"epr_éso_ﬁt;ou?“
Valor i o/

——— — e — ——— e — _— e e —

Origem do Recurso _If_onte _

——e——

s —— e o — — i e
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TOTAL

@ R$ 132.770,42

: \ L

13 0 Servn;olProleto faz parte de alguma rede socmassnstenclal e mtersetonal?

T ———— E—

——— — —_— = —_ —_ T — —

[Otgletlvo tral

= — —— e e E——

— —_— — _————— —

Objetivos especificos

Conhecer elementos importantes para

a0 adolescente;

IX fSim |

Slm CREAS e EPSEMC Tem se efetivado por meio de reumbes & contatos telefbnlcos para dlalogar sobre 0S Casos. -

Resultados esperados
Quantitativos e qualitativos

Conhecimento sobre a histéria de vida da

o processo de atendimento a crianga e crianga e/ou adolescente e da familia em

100% dos casos atendidos:

Contribuir para superagao dos danos
psicologicos desencadeados pela
violéncia sexual sofrida;

Reducao dos danos psicologicos
(sentimentos de desespero, desamparo,
impoténcia aprisionamento, isolamento e
autoacusacédo) e aumento da autoestima,

da vivencia sexual, em 60% dos casos que
participarem de todo processo
nsicoterapéutico.

Contribuir par modificar o autoconceito
das vitimas, de autodesprezo para

Maior autonomia e prevenc¢ao da

~ reincidéncia, bem como melhoria das

14. Consuderando 0s objetlvos do Serwgo, quals oS pnncupals avangos alcangados no periodo de execugéo

— —_—

Assisténcia

FUMDECA R$ 125.729,66
MUNICIPAL — ' ——

FUMDECA - ~ ADITIVO R$ 6.125,03 4,61

Outros: Rendimentos Bancarios 'R$ 915,73 0,69
[Empresas Privadas :
Proprios | ) - |

100%

Obtidos

- — = E——

Resultados

Conhecimento sobre a histdria de vida da crianga e/ou
adolescente e da familia em 100% dos casos atendidos.

Reducéao dos danos psicologicos (sentimentos de
pesespero desamparo, impoténcia aprisionamento,
iIsolamento e autoacusacado) e aumento da autoestima,
ressignificacao das relagbes interpessoais e da vivéncia
ressignificacio das relagdes interpessoais e sexual, em 80% dos casos que participarem de todo
processo psicoterapéutico.

Justifique sempre
que os resultados
obtidos forem
diferentes dos
resulitados
esperados

l
1

Os grupos psicoterapéuticos estavam programados para |[Devido a Pandemia
inicio em maio, mas nao foram realizados devido a

do novo Coronavirus, |
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autovalorizag&o; habilidades sociais apropriadas a idade da [Pandemia do Covid19, contudo, o atendimento aches grupais nao
crianca e adolescente em 60% dos casos  individualizado contribuiu para o alcance de maior oram realizadas.
atendidos; autonomia e prevencao da reincidéncia em 60% dos casos
- atendidos.
Contribuir para que criangas il Delinegn'!ento claro sobre_ 'y des d Mesmo com a Pandemia do Covid19, os resultados nao
adoles_centes tenham seus direitos potenglahdades e necessida efs.1 08‘?/ . ficaram prejudicados porque as reunides com a rede de
garantidas atendu;ljgs n? dpr?etﬁ’ ety quzt t 005 atendimento aconteceram on-line, garantindo 100% dos
NERORCHRCUIND WSein S onaes direitos nos casos discutido.
- garantido. o
Contribuir para que os pais ou 100% dos pais ou responsaveis 100% dos pais e ou responsaveis de criangas e '
responsaveis continuem protegendo as empoderados, para que possam garantir Edo!escentes que participaram de todo processo de :
criancas e adolescentes protecdo as criangas e adolescentes que tendimento no projeto receberam as devidas orientagoes, .
participaram de todo processo de durante devolutiva, fortalecendo-os para que possam
atendimento. garantir protecao as criancas e adolescentes.

15. As atividades propostas pelo Servigo/Projeto foram realizadas de acordo com o apresentado no Plano de A¢do?

e —_— — ——— — _— ——
—

Atlwdades Ll'otalmente reallzada Parcialmente realizada N&o realizada 1
_ S — —— = B Bee N . M— L - e e o i — e T R e __ _
Entrevista com Pais e ou responséveus X _.

Psicoterapia Grupal

Entrevista de devolutiva aos pais ou responsavels. X —

— ——— re—— — — = — T — ——— . —_— E — _ — 1

T T — — — —_— e E—

16. Recursos Humanos — SUAS ' _ - S

Nivel de Forma 30 - _TQuantidade Area de Atuacio —ICar 1a Horaria Semanal Contratado

17. O orcamento financeiro do Servigo foi cumprido da maneira prevista? m-

Se assinalar ndo, aponte os motivos:

Comentarios:
Projeto tem se mostrado como excelente recurso de complemento aos cuidados de criangas e adolescentes vitimas de violéncia sexual.

18. Quais as potencialidades e dificuldades relacionadas a execugao do Servi¢go?
O Projeto acompanhamento psicolégico de Criancas e adolescentes vitimas de violéncia sexual tem um papel social importante na prevencao da reincidencia dc
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abuso/ violéncia sexual. A partir do acompanhamento psicolégico conseguimos trabalhar e por vezes minimizar os impactos psicolégicos decorrentes do abuso

sexual, com o fortalecimento do ego, criando mecanismos e ferramentas para a manutencao de uma autoestima, autopercepgéo e autorrespeito saudaveis.,
Podemos trabalhar a educagado sexual quando se apresenta como uma demanda do usuario e a nogcao de consentimento.

Buscou-se intervir também no intuito de reduzir o sentimento de estigmatizacéo e culpa das vitimas e promover a reinsercdo social das criancas e adolescentes, que |
muitas vezes acabam por isolar-se diante do contexto da violéncia sexual.

Houve prevengdo do agravamento ou reincidéncia de risco de violacdo de direitos; redugao do sentimento de culpa; medo e ansiedade; reconstrucéo da propria
subjetividade fragmentada possibilitando aumento da autoestima, ganho de autonomia e ressignificagao das relagdes interpessoais e da vivéncia sexual. Foi possivel|

tambem prevenir o suicidio, em adolescentes que chegaram ao projeto com histérico de tentativas de suicidio apos terem sofrido a violéncia sexual, e superaram a
situacao apos o processo de atendimento psicoterapéutico.

E um Importante recurso de complemento aos cuidados de criangas e adolescentes vitimas de violéncia sexual no municipio de Piracicaba’.

PROJETO FUMDECA: ACOMPANHAMENTO PSICOLOGICO AS CRIANGAS E ADOLESCENTES VITIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL - 2021 - APCAWS —

——— — — —_— e —_— —_— — —

— — - — = —

—— s —_ —_ ———— — . — —_— — m— S—

8. Nivél de protecao: _
~ Protecdo Social Prote¢ao Social Especial de Média

— —

Basica

— ] — - —— —_ —— — e ———

B Comglox_idade

9 Modalidadé de Atendime_ﬁto dos _Servi'gosPrefstados:
Servigco de Assist_éncia Socia_l §em Al_ojamento.

_____ e — . — — - - ~ J

r10: 0 Séﬁic}—o atendeu o numero d*e"us-uérios pr;vistos‘? N

e e —

N° de_ Criahgas eJAdolesc_entes Atendidas: Foram atendidaé 52, s;ndo 38 do sex6 Fe
sexo masculino:

Meta: 70 Criancas e adolescentes

06 criangas de 0 a 05 anos e 11 meses do sexo feminino
01 criangas de 0 a 5 anos e 11 meses do sexo masculino
09 criangas de 6 a 11 anos e 11 meses do sexo feminino
07 criangas de 6 a 11 anos e 11 meses do sexo masculino

e e e— B —

AR
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10. O Servico atendeu o nimero de usuarios previstos? [ Sim

1
!

CRAMI

PIRACICABA

v 23 adolescentes de 12 a 17 anos e 11 meses do sexo feminino
v 06 adolescentes de 12 a 17 anos € 11 meses do sexo masculino.

Justifique sempré que a meta atendi—da_for diferente cio numero da meté pactuada.

A meta do projeto & 70, mas foram atendidos 52 criangas e adolescentes. Houve um nimero maior de encaminhamentos, mas, devido & pandemia do Covid19,
muitas familias optaram por n&o trazer a crianga ao atendimento esse ano, com medo de contrair o virus. |

11. Nimero de usuarios atendidos de forma _m Nao Gratuita:

Justifique a forma de atendimento de usuario nao gratuita.

—

12. Qual o‘ percentuglﬂdo orcamento relétiv; aos recurs&sr financéimsﬁdo Servico, dueo i_nveétimento das trés é;féms de govern; fepre;entou?
Origem do Recurso ~_ |Fonte ~ valr % S |
-  Assisténcia - - - - |
i FUMDECA  |Rs12000000 et R
'MUNICIPAL
FUMDECA - ADITIVO R$ 2.441,43 1,97
Outros: Rendimentos Bancarios R$ 1267,9 1,02
Empresas Privadas 1 .
l a
- S ~ R$123.709,33 ~100% - -
|
'13. O Servico/Projeto faz parte de alguma rede socioassistencial e intersetorial? A
Sim, CREAS, EF:"SEMC,e_ Ea—sé_dc; EorrT M_éhino. Teh'\ se efetivadbpor meno_ de_ ;eunibes e contatos telefonicos para_dialogér sdbre osﬁcasos. -
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