SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL SEAS
RUA ROBERTO MANGE, 275 - PIRACICAMIRIM - PIRACICABA - SP
CEP:13.400-000 Fone: (19)3422-9943
seascoordenacao@cramipiracicaba.org.br

PR A

RELATORIO FINAL DE CUMPRIMENTO DO OBJETO

Exercicio: Janeiro a Dezembro de 2023 Numero do Processo: 179.043/2021
Setor: SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL SEAS

NGmero Chamamento Publico: 03/2021

Orgdo Concedente:

I. Identificagdo
Nome da Entidade Proponente: CENTRO REF. DE REGISTROS E ATENGAO AOS MAUS TRATOS NA INFANCIA-CRAMI
Protegéo Social: ( )Basica ( X )Especial de Média Complexidade () Protegao Social de Alta Complexidade

Nome do Servico/ Projeto: SEAS - SERVIGO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL
Local ou locais de Funcionamento do Projeto: Piracicaba/SP

Meta/Capacidade de Atendimento: 650 abordagens

Publico Alvo: CRIANGAS, ADOLESCENTES, JOVENS E IDOSOS

E seascoordenacao@cramipiracicaba.org.br Telefone: (19)3422-9943

Técnico Responsavel: LIGIA VERDI ANGELOCCI
Presidente da Ihstituicdo: MARCIA TERESA NEGRI

Objetive Geral (Descrever conforme plano de trabalho): Ofertar atendimento especializado para familias e individuos que utilizem as
ruas como espago de moradia e sobrevivéncia. :

Quantidade de usuérios atendidos: 1235
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RUA ROBERTO MANGE, 275 - PIRACICAMIRIM - PIRACICABA - SP
CEP:13.400-000 Fone: (19)3422-9943
seascoordenacao@cramipiracicaba.org.br

Justificar se o nimero de usuarios atendidos for diferente do niimero previsto:

Diante das diversas alteragdes que ocorreram nos campos de preenchimento no Sistema Informatizado de Gestdo Publica no ano de 2023,
a citar, a inclusdo de novos campos de registro, liberagao para inclusdo de multiplas escolhas nos icones do perfil dos atendidos, formas de
acesso, motivos da situag&o de rua entre outros, além da exclusdo de campos anteriormente utilizados pelo SEAS, diversas acdes nao
foram contabilizadas, entretanto se encontram descritas nos prontuarios dos usuarios. Outro ponto a citar foi o trabalho constante de
sensibilizagdo realizado pelo SEAS nos meses de abril, maio e junho para a aplicacio do Censo POP Rua 2023 devido as 54 questdes a
serem preenchidas individualmente, situacdo que demandou maior tempe de didlogo e consequentemente reduziu o nimero de abordagens
sociais.

Quantidade de atendimentos realizados: 7463 em 2023 i
Analise o grau de participagédo dos usuarios e familias, nas varias etapas dos servigos/projetos.

Com o trabalho continuado e programado de monitoramento e busca ativa nos espagos publicos e a construgdo de vinculo de confianca
diaria, o SEAS tem avangado n&o s6 na identificagdo de todos os abordados adultos e suas violagdes, como também tem esclarecido o seu
papel e sensibilizado os usuarios a acessarem & rede de servigos socioassistenciais e demais politicas publicas conforme necessidade,
além de sensibilizar os usuarios na elaboragao de novos projetos de vida e a superacdo da situagao de rua. Importante destacar que diante
das agbes diarias desenvolvidas pelos educadores sociais e fortalecimento do trabalho com as politicas intersetoriais, houve o aumento de
usuarios inseridos no Centro POP e participativos nas oficinas e demais atividades, além do aumento da superagéo em situagéo de rua e
diminuig&o dos agravos devido as intervengdes precoces. No que se refere ao mapeamento de locais com incidéncia do publico alvo
realizados pelo SEAS, agGes coletivas foram desenvolvidas com os usudrios de acordo com a necessidade observada em cada territério,
ocorrendo assim a diminuigdo do acumulo de lixo e pertences nos espacos publicos, aumento da procura dos usuérios por servigos e
cuidados de salde, além da redugéo de estigmatizagéo devido ao aumento das panfletagens e orientagdes a populagdo nos espagos

pUbFchofs_. No que se refere a abordagem de criangas e adolescentes, todas as identificadas estdo em acompanhamento junto a sua familia
no Paefi.

Este servigo fez ou faz parte de alguma rede?
SIM

(rede como um conjunto de relagoes, regulares, entre pessoas e/ou Instituigdes, que visam objetivos comuns de interesse social).
Caso a resposta seja sim, descreva como tem se efetivado:

O SEAS ¢ ofertado no ambito da Protegdo Social Especial de Média Complexidade e tem por finalidade promover o acesso dos adultos,
criangas, adolescentes e suas familias aos servicos socioassistenciais e demais politicas publicas. Dentre os principais estdo: Centro POP,
sendo realizado diariamente o trabalho de orientagéo e sensibilizagdo para acesso da populagdo em situagdo de rua adulta ao local.
Também s&o articuladas visitas técnicas in loco para os casos ndo vinculados ao servigo, na tentativa de aproximacéo e conhecimento da
equipe técnica dos casos e suas demandas. Ainda de acordo com o publico atendido, sdo realizadas parcerias junto a Casa de Passagem
para os acolhimentos de municipes, migrantes e trecheiros ¢ NAS para acolhimento de usuarios com demandas especificas. Diante das
diversas demandas de satde e satude mental apresentadas pela populagao em situagéo de rua, o SEAS conta com o apoio do Consultério
na Rua para articulagdes, encaminhamentos e ag¢des conjuntas e realiza contatos diversos com o CAPS Ad para levantamento e
compreens&o das demandas e encaminhamentos pertinentes ou visitas in loco. Quando necessario, a Seguranga Publica também contribui
no trabalho de monitoramento ou compartilhamento de informagdes especificas. Em relagéo as criancas e adolescentes, conforme fluxo, sdo
elaborados relatérios técnicos para encaminhamentos dos casos de trabalho infantil e situagao de rua para os PAEFIs, além de atualizagéo
de relatérios e participagao do SEAS em reunides de rede conforme solicitado. O SEAS também realiza contatos diversos com 0s servigos
de saude e educagéo, visando o levantamento e atualizagdo das informacdes da crianga, adolescente e suas familias.

Considerando os objetivos do Projeto, quais foram os principais resultados alcangados no periodo de execugio?

- Més de | Objetivos especificos:

Referéncia | SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL SEAS - 1)ldentificar familias e individuos com direitos violados, a
natureza das violagdes, as condigdes em que vivem, estratégias de sobrevivéncia, procedéncias, aspiragdes, desejos e
JAN/2023 | relagbes estabelecidas com as instituigdes, 2)construir o processo de saida das ruas e possibilitar o acesso a rede de servigos
socioassistenciais; 3)promover agdes de sensibilizagéo para divulgacéo do trabalho, direitos e necessidades de inclusio social
e estabelecimento de parcerias; 4) promover agdes para reinsergao familiar e comunitaria.

Analise qualitativa:
SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL SEAS - CRIANCA e ADOLESCENTE

Através do trabalho social de busca ativa, monitoramento e atendimento de denuncias, ocorreu no més de janeiro a
abordagem de 49 criangas e adolescentes. As denuncias foram 100% atendidas, sendo realizados os encaminhamentos
pertinentes e elaborag&o de relatérios conforme estabelecido no Fluxo do Trabalho Infantil, além da realizagédo de feedbacks
para a populagéo. Importante citar que 100% das criangas e adolescentes identificadas possuem boa relagdo com os
educadores sociais, favorecendo o desenvolvimento do trabalho e 70% deste publico se encontra inserido e vinculado aos
servigos de referéncia. No que se refere as violagdes de direitos, todas foram identificadas a partir do dialogo e observacéo da
equipe de abordagem social e foram registradas diariamente no Sistema Informatizado de Gestdo Publica. Também foi
realizado o trabalho de orientagdo para prevenir o agravamento das situagdes de risco identificadas. Ao total foram mapeados
e percorridos 11 territérios divididos por escala diaria, com maior foco na regiao leste devido a incidéncia de trabalho infantil.
Os varej6es também foram monitorados, principalmente no periodo noturno e aos finais de semana. Visando contribuir na
superagdo das violagdes de direitos, 0 SEAS tem realizado articulages junto a rede socioassistencial e intersetaorial, além da
atualizagdo de relatdrios dos casos reincidentes. Em relagé&o as agbes de conscientizag&o da populagao referente aos riscos e
prejuizos envolvendo o trabalho infantil, foram planejados para o proximo més acao de panfletagem e orientagéo para
municipes e comércios, além de participagdo do SEAS nas reunides da COMPETI.

ADULTO
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Avangos e resultados:

Durante o trabalho social de busca ativa e monitoramento foi realizada 626 abordagens sociais de pessoas em situagdo de rua
e 25 atendimentos de denuncias, além da identificagéo de 100% das violagdes que ocorreram devido ao trabalho de
fortalecimento de vinculo de confianga, das observacdes e dialogo desenvolvidos pelos educadores sociais. Referente aos
feedbacks das dentincias e as orientagdes sobre o trabalho desenvolvido pelo SEAS, foram realizados de forma presencial ou
por contato telefénico quando solicitado. Em relagéo ao vinculo, foi observado que todos os atendidos possuem boa relagéo
com os educadores sociais, com excegao dos que estavam sob efeito de bebida alcodlica ou outras drogas. Como forma de
vinculagdo aos servigos, o SEAS tem trabalhado a sensibilizagao para acesso dos usuarios aos servigos socioassistenciais e
intersetoriais, de acordo com a demandas apresentadas. Para se trabalhar a tematica do cuidado, convivéncia comunitaria e
familiar entre outros temas pertinentes, o SEAS junto ao Consultério na Rua e Projeto Prevengdo na Quebrada tem realizado
encontros e oficinas, iniciando o més de janeiro com o tema “ Janeiro Branco”, trabalhando o tema de forma ludica e através do
dialogo. Ao total o SEAS monitorou 11 regides com incidéncia de pessoas em situagdo de rua conforme a escala de itinerario

nos periodos manhé tarde e noite.

Avalie os principais resultados alcangados:
SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL SEAS - CRIANGA e ADOLESCENTE

+70% de criangas e adolescentes identificadas e em acompanhamento no PAEFI;

+100% das denuncias atendidas e os feedbacks realizados conforme solicitagéo da populagéo;
+100% de prontuarios elaborados para 0s casos Novos,

+70% de criancas e adolescentes vinculados a equipe de abordagem social;

+100% dos locais de incidéncia de trabalho infantil mapeados e monitorados de acordo com a escala de itinerario;
+90% de relatdrios informativos elaborados para 0s casos novos;

+100% de relatorios atualizados conforme necessidade;

+100% das violacdes envolvendo criangas e adolescentes foram identificadas;

+100% das abordagens sociais foram registradas no Sistema Informatizado de Gestéo Publica;
-Ag¢des de conscientizagéo da erradicagao do trabalho infantil nos espagos publicos;
-Articulagdes com as diversas politicas do municipio;

+100% de participagio em conselhos e comités

ADULTO

+100% das pessoas em situacao de rua abordadas foram identificadas;

+100% das dentncias atendidas foram registradas no Sistema Informatizado de Gestao Publica diariamente;

+100% das solicitagdes de informagdes realizadas pela SMADS foram atendidas;

+90% das pessoas em situagao de rua se encontram vinculadas a equipe de abordagem social;

+100% das violagdes de direitos foram identificadas durante a oferta de escuta qualificada;

+100% dos abordados foram sensibilizados e orientados a acessar o Centro POP, Casa de Passagem e demais servigos
pertinentes;

+100% das demandas urgentes apresentadas pelos usuarios foram compartilhadas com os servigos POP Rua;

+100% dos locais de incidéncia de pessoas em situagéo de rua estdo em monitoramento;

-1(:8% dos atendidos que apresentaram dificuldade de locomogao tiveram o transporte realizado para acesso a0s Servicos
pertinentes;

<100% de articulagdes com a rede socioassistencial e intersetorial conforme demanda;

«Trabalho de sensibilizagdo da populagéo na tentativa de redugéo da estigmatizacao da pessoa em situag&o de rua;

Dificuldades:
SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL SEAS - CRIANCA e ADOLESCENTE

30% das criangas e adolescentes néo identificadas ocorreram devido as evasdes ou negativa no fornecimento de dados, néo
sendo possivel realizar os encaminhamentos para acompanhamento dos servigos, desta forma sera dado continuidade no
trabalho de fortalecimento de vinculo até que sejam identificadas. Outro ponto a citar & a ndo contribuicdo dos Conselhos
Tutelares para atuagdes conjuntas nos casos mais complexos e por fim a inexisténcia de espagos para discussao e reflexdo
sobre a exploragéo do trabalho infantil de migrantes e refugiados com o intuito de compreender as politicas publicas de
prevengao e erradicacéo do trabalho infantil para esta populagéo

ADULTO

Auséncia de supervis&o técnica continuada, que possibilite mediagdes entre a formagao e a capacitagdo profissional com o
objetivo de contribuir na melhoria dos servigos ofertados para a populagdo em situagéo de rua.

Observagdes/Comentarios:
SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL SEAS - CRIANCA e ADOLESCENTE

Necessidade de continuidade nos espagos de reunido junto ao Departamento de Protegé@o Social Especial quanto a n&o
participagdo do Conselho Tutelar nas agdes nos espagos publicos.

ADULTO

Percebe-se a necessidade de reunido junto aos servigos socioassistenciais e intersetoriais para discutir e refletir sobre a
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situagéo de imigragdo no municipio visando garantir os direitos e protegdo das familias que ficam em situagdo de mendicancia
nos semaforos.

Més de
Referéncia

FEV/2023

Objetivos especificos:

SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL SEAS - 1) Identificar familias e individuos com direitos violados, a
natureza das violagdes, as condigdes em que vivem, estratégias de sobrevivéncia, procedéncias, aspiragdes, desejos e
relagdes estabelecidas com as instituicdes; 2) Construir o processo de saida das ruas e possibilitar condicdes de acesso a
rede de servigos e beneficios assistenciais: 3) Promover agbes de sensibilizagao para divulgagao do trabalho realizado,

direitostée necessidades de incluséo, social e estabelecimento de parcerias; 4) Promover agbes para a reinsergéo familiar e
comunitéria.

Analise qualitativa:
SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL SEAS - CRIANGCA e ADOLESCENTE

Através do trabalho social de monitoramento, busca ativa e atendimento de dentncias ocorreram 22 abordagens de criangas e

adolescentes em situagéo de trabalho infgntil,_todos reincidentes, além da elaboragdo de relatérios técnicos e notificagao

ao trabalho gradativo de fortalecimento de vinculo de confianga 100% das criangas e adolescentes abordadas possuem boa
relagdo com a equipe de educadores sociais, facilitando a aproximacio e o trabalho de orientacéo e sensibilizacao referente

maior fluxo de criangas e adolescentes em situac&o de trabalho infantil e mendicancia, a citar: Avenida Limeira e Avenida
Independéncia. 100% das abordagens sociais, dentncias e ages do SEAS foram registradas no Sistema Informatizado de
Gestéo Publica diariamente, incluindo as dentncias que n&o possuem pessoas referenciadas por falta de informagoes para
abertura de prontuario. Acredita- se que a reducéo de 55,1% de criangas em situagdo de trabalho infantil e mendicancia,
ocorreu devido o retorno as aulas, assim como o trabalho de orientagdes e acompanhamentos realizados pelos servicos
socioassistenciais. Ao total foram percorridos 11 territdrios divididos por escala diaria e os varejdes foram monitorados nos
seus respectivos dias de funcionamento. Com a finalidade de contribuir para a erradicagéo do trabalho infantil o0 SEAS
participou da reunido e discussdo mensal da COMPET] e contribuiu no levantamento de informagdes pertinentes, além de
participar do grupo de trabalho da regido Norte, que tem por objetivo o planejamento de agGes comunitarias para a
erradicagdo do trabalho infantil.

ADULTO

No més de fevereiro ocorreu o total de 628 abordagens sociais realizadas através do trabalho social de monitoramento e
busca ativa nos locais com maior incidéncia e concentracdo de pessoas em situagéo de rua, além do atendimento de
denuncias, sendo identificado 100% das violagdes dos atendidos. Durante as intervencoes foi possivel fortalecer os vinculos
de confianga junto ao publico alvo, assim como orientar e sensibilizar os atendidos na busca pelos servigos da rede
socioassistencial e demais politicas, com a finalidade de prevenir o agravamento das situagdes vivenciadas e/ou possibilitar a
superacao da situag&o de rua. No que se refere as dentncias 100% foram averiguadas e os espagos onde nao houve a
localizagédo de pessoas se encontram em monitoramento. Os feedbacks foram realizados conforme solicitacdo dos
denunciantes e 100% das denuncias vindas do 156 foram respondidas. O trabalho de acolhida e a oferta de escuta qualificada
durante as abordagens sociais contribuiu para o fortalecimento das relagdes, possibilitando um bom desenvolvimento do
trabalho. Em relagéo as articulagdes com os demais servigos, foi realizada reunido junto a Defensoria Publica que contou com
a participac@o dos servigos socioassistenciais que atendem a populag@o em situagéo de rua, além da sadde mental
representada pelo CAPS AD e atengdo basica de saude representada pelo Consultério na Rua, sendo refletido sobre a
garantia de direitos dos usuarios que possuem demandas de saide mental e as responsabilidades de cada servigo, avaliando
a possibilidade de judicializagdo ou nao judicializagao dos casos. Os servicos mais acionados para atuagéo ou contribui¢do
junto ao SEAS foram os servigos da atencgao basica de saude e saude mental. Para se trabalhar com a populagéo em situagéo
de rua a temética das drogas e seus riscos e prejuizos, foram realizados 2 encontros dentro do Centro POP, sendo as
atividades conduzidas pela equipe do SEAS em parceria com o Consultorio na Rua. Importante citar que 100% das atuagtes
do SEAS foram registradas no Sistema Informatizado de Gestio Publica, assim como os contatos e articulagdes realizadas,
além da abertura de 100% dos prontuarios dos casos novos. Identificou-se 2 6bitos de usuarios confirmados pelo IML, sendo
realizado o arquivamento dos prontudrios. Ao total o SEAS monitorou 11 regides conforme a escala de itinerario nos periodos
manha tarde e noite.

Avalie os principais resultados alcangados:
SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL SEAS - CRIANCA e ADOLESCENTE

*100% de criangas e adolescentes identificadas i
*100% de dentincias de trabalho infantil e mendicancia foram atendidas e os feedbacks realizados conforme solicitado;
*80% de criancas e adolescentes vinculados a equipe de abordagem social;

*100% dos locais de incidéncia de trabalho infantil se encontram mapeados e sdo monitorados diariamente conforme escala
de itinerario;
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+100% das criancas e adolescentes tiveram as violagdes identificadas seja através das abordagens sociais ou de contatos
com a rede socioassistencial e intersetorial; ) SRR ol

<100% das abordagens sociais foram registradas no Sistema Informatizado de Gestdo Publica;

+99% dos casos das criangas abordadas se encontram em acompanhamento no PAEFI; )

-Realizado o trabalho de orientagdo e entrega de panfietos informativos a populagao denunciante;

-Articulacdes e levantamento de dados com as diversas politicas do municipio; k )

«Elaboracio de relatérios conforme estabelecido no fluxo de erradicagéo do trabalho infantil;

+Participagao em conselhos e comités

ADULTO

+98% das pessoas em situagdo de rua abordadas e identificadas;

+100% de denuncias atendidas e registradas no Sistema Informatizado de Gestéo Publica diariamente;

+92% das pessoas em situagéo de rua se encontram vinculadas a equipe de abordagem social;

+100% das violagdes de direitos foram identificadas durante a oferta de escuta qualificada;

+100% dos abordados foram sensibilizados e orientados a acessar o Centro POP, Casa de Passagem e demais servigos
ertinentes;

E)1 00% dos locais de incidéncia de pessoas em situag&o de rua identificados e monitorados;

+100% dos abordados que informaram os dados pessoais possuem prontuérios no Sistema Informatizado de Gestao Publica;

+100% de dendncias atendidas e registradas no Sistema Informatizado de Gestéo Publica diariamente;

+100% dos atendidos que apresentaram dificuldade de locomogé&o tiveram o transporte realizado para acesso aos servicos

pertinentes;

+Articulacdes com a rede socioassistencial e intersetorial conforme demanda;

-Trabalho de sensibilizagéo da populagéo na tentativa de redugéo da estigmatizacéo da pessoa em situagéo de rua durante o

atendimento de denlncias e entrega de panfletos informativos;

*Participagao nas reunides do COMAD, Comité POP entre outras;

-Reunides diarias da equipe SEAS para organizagao de agdes e discussdes de caso;

Dificuldades:
SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL SEAS - CRIANCA e ADOLESCENTE

Apesar da identificagdo de 100% dos casos abordados, a exploragéo do trabalho infantil envolvendo grupos de migrantes
permanece, pois, mesmo sendo orientados a acessarem os CRAS dos territérios de origem retornam para os semaforos
diariamente, recebendo inclusive doagdes de servidores publicos. Outro ponto a citar é a dificuldade da participacao dos
Conselhos Tutelares para atuag&o junto ao SEAS nos casos mais complexos, apesar da participag@o Unica em uma das
agdes, que gerou resultado positivo. No que se refere as denuncias, percebemos uma cobranga higienista de grande parcela
da populagao e atores da rede.

ADULTO

N&o compartilhamento das regras da Casa de Passagem e n° de vagas para trecheiros, refletindo diretamente no trabalho da
abordagem social, que acaba por ndo orientar corretamente o usuario e/ou ndo prestar a orientagéo de forma imediata, além
interromper temporariamente o trabalho de abordagem, uma vez que o educador social aguarda o compartilhamento da
informag&o para encerrar a atuacdo. No que se refere a padronizagdo do Sistema Informatizado de Gest&o Publica, n&o foi
possivel registar as articulagdes de rede realizadas pelo servigo devido a excluséo do campo de registro dessa atividade.

Observagdes/Comentarios:
SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL SEAS - CRIANCA e ADOLESCENTE

Em relag@o a regiao da Rua do Porto, apos dialogo com os proprietarios dos estabelecimentos, percebe-se a necessidade de
agdo que envolva a rede socioassistencial intersetorial com foco na erradicagéo do trabalho infantil, também identificamos a
necessidade de oferta de espagos para discussdo e reflexdo sobre a exploragéo do trabalho infantil de migrantes e refugiados
que pl)od_erlam contribuir na compreenséo das politicas publicas de prevencéo e erradicagéo do trabalho infantil para esta
populagéo.

ADULTO

Percebe-se a necessidade de reunido junto aos servigos socioassistenciais e intersetoriais para discutir e refletir sobre a
situagdo de imigracdo no municipio visando garantir os direitos e prote¢éo das familias que ficam em situagdo de mendicancia
nos semaforos. O SEAS também observa a necessidade de revis@o e compartihamento dos fluxos entre os servigos.
Referente ao Sistema Informatizado de Gestéo Publica, existe a necessidade de inclusdo de novos campos de registro (os
existentes foram excluidos).

Més de |Objetivos especificos:

Referéncia | SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL SEAS - Identificar familias e individuos com direitos violados, a
natureza das violagdes, as condigbes em que vivem, estratégias de sobrevivéncia, procedéncias, aspiragdes, desejos e

MAR/2023 |relagbes estabelecidas com as instituigdes, 2)construir o processo de saida das ruas e possibilitar o acesso a rede de servigos
socioassistenciais; 3)promover agdes de sensibilizacéo para divulgacéo do trabalho, direitos e necessidades de inclus&o social
e estabelecimento de parcerias; 4) promover agdes para reinsergao familiar e comunitaria.
Analise qualitativa:
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SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL SEAS - CRIANCA e ADOLESCENTE

No que se refere ao més de margo ocorreram 29 abordagens sociais de criangas e adolescentes em situagédo de trabalho
infantil, além de 2 abordagens sociais sem identificagdo devido ao ndo fornecimento de dados. Importante citar que nestes
casos as abordagens sociais ndo sdo contabilizadas pelo Genesis, apesar de registradas no sistema. Em relagdo as
denuncias, 100% foram atendidas e o trabalho de elaboracéo de relatdrios e encaminhamentos foram realizados conforme o
Fluxo de Erradicag&o Trabalho Infantil, além da realizacdo de feedbacks para os denunciantes, conforme solicitado. Devido ao
trabalho gradativo de aproximacéo e fortalecimento de vinculo de confianga, a equipe do SEAS tem facilidade na aproximacgdo
com os abordados para realizar orientagdes referentes aos riscos e prejuizos do trabalho infantil, assim como na identificagéo.
Sobre os casos identificados 82% estdo em acompanhamento na rede socioassistencial do municipio e sempre que
necessario séo realizados contatos e articulacdes junto aos servicos de referéncia. Referente as criangas e adolescentes
migrantes refugiadas, a equipe tem criado estratégias para o fortalecimento de vinculo junto aos responsaveis para que haja a
identificacéo das familias e se possa realizar os encaminhamentos pertinentes, além de tentativas de agdes conjuntas com o
Conselho Tutelar. Ao total foram mapeados e percorridos 11 territérios divididos por escala diaria, com maior foco na regido
leste devido a incidéncia de trabalho infantil, além do monitoramento dos varejées nos seus respectivos dias de
func_:lonamento_. Referente a participagéo do SEAS na COMPET!, foram realizados encontros junto a outros servigos da rede
socioassistencial que atuam com a regio norte para planejar agdes que serdo desenvolvidas com alunos da E.E. Dom Aniger,
além de encontro com o Batalho da Policia Militar para apresentagdo das agdes realizadas pela COMPETI para a
erradicagéo do trabalho infantil no municipio, assim como o papel do SEAS nas abordagens sociais didrias. Ainda referente a
COMPET! ocorreu um encontro com os representantes da SEMDETTUR para se pensar em agdes na regido da Rua do Porto
que possam contribuir para a prevengéo e erradicagao do trabalho infantil.

ADULTO

Através do trabalho de monitoramento, busca ativa e atendimento de denuncias o SEAS realizou o total de 627 abordagens
sociais. Ainda referente as agdes realizadas, através do trabalho de fortalecimento de vinculo de confianga junto a populagdo
em situacdo de rua foi possivel identificar 100% das violagbes. Em relagéo ao atendimento de denuncias vindas do 156 ou
telefones méveis do SEAS, 100% foram atendidas e os feedbacks realizados para os denunciantes conforme solicitado, os
casos onde n&o houve a localizagdo de pessoas permanecem em monitoramento. O trabalho de encaminhamento dos
usuarios para o Centro POP, assim como demais servigos da rede socioassistencial e intersetorial ocorreram diariamente,
assim como o trabalho de sensibilizagdo para fortalecer o vinculo dos usuarios com o servigo de referéncia. O SEAS articulou
e participou de reunides de rede visando refletir e criar estratégias para prevengédo e/ou redugéo dos agravos de casos
especificos, contando com a contribuigdo dos demais servigos da rede. Importante destacar o trabalho articulado junto a
saude mental, que tem colaborado n&o s6 com o levantamento do historico dos usuarios como também na oferta de cuidado
com 0s usuarios que possuem demandas especificas e estdo em situacdo de rua. No que se refere ao apoio na organizagdo
de atividades artisticas, ludicas entre outras, o SEAS junto ao Consultério na Rua, Centro POP e Projeto Prevengao na
Quebrada, tem organizado atividades com temas pertinentes para a populagdo em situagao de rua, a citar o uso de substancia
psicoativas, seus prejuizos e redugdo de danos. Também foi organizada uma Assembleia com a finalidade de redefinir os
temas abordados com a sugest&o das areas de interesse dos usuarios. O SEAS permanece sendo participativo e colaborativo
nas reunioes mensais do COMAD e Comité POP Rua, além da participagdo semanal nas reunides dos servigcos POP Rua.
Outra participagéo a citar foi a reunido junto ao o6rgé@o Gestor que teve por objetivo reorganizar o questionario do Censo
Municipal da Populagdo em Situacdo de Rua, que sera aplicado no préximo més, sendo o SEAS responsavel pelo
preenchimento. Ao total o SEAS monitorou 11 regides conforme a escala de itinerario nos periodos manha tarde e noite.

Avalie os principais resultados alcangados:
SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL SEAS - CRIANCA e ADOLESCENTE

*94% de criangas e adolescentes identificadas ) o

*100% de denlincias de trabalho infantil e mendicancia foram atendidas e os feedbacks realizados conforme solicitado;

*94% de criangas e adolescentes vinculados a equipe de abordagem social;

*100% dos locais de incidéncia de trabalho infantil se encontram mapeados e s&o monitorados diariamente conforme escala
de itinerario; o~

*94% das criangas e adolescentes tiveram as violagdes identificadas seja através das abordagens sociais ou de contatos com
a rede socioassistencial e intersetorial; ‘ ) ) i
+100% das abordagens sociais foram registradas no Sistema Informatizado de Gestao Publica, dos casos identificados ou nao;
*82% dos casos das criangas abordadas se encontram em acompanhamento no PAEFI:

*Realizado o trabalho de orientagdo e entrega de panfletos informativos a populagdo denunciante;

*Articulagdes e levantamento de dados com as diversas politicas do municipio; . ]

*Elaboragéo de relatérios conforme estabelecido no fluxo de erradicagao do trabalho infantil;

*Participagdo em conselhos e comités

ADULTO

+100% das pessoas em situagdo de rua abordadas e identificadas; . .

*100% de denuncias atendidas e registradas no Sistema Informatizado de Gestdo Publica diariamente;

*90% das pessoas em situagéo de rua abordadas se encontram vinculadas ao SEAS;

*100% das violagdes de direitos foram identificadas durante a oferta de escuta qualificada; : }

+100% dos abordados foram sensibilizados e orientados a acessar o Centro POP, Casa de Passagem e demais servigos
ertinentes; )

E)100% dos locais de incidéncia de pessoas em situagdo de rua identificados e monitorados;

*100% dos abordados possuem prontuarios no Sistema Informatizado de Gestéo Puablica;

*100% de denuncias atendidas e registradas no Sistema Informatizado de Gest&o Publica diariamente; )

*100% dos atendidos que apresentaram dificuldade de locomogéo tiveram o transporte realizado para acesso aos servigos
ertinentes;

E)Articulac;ées com a rede socioassistencial e intersetorial conforme demanda; N ' g

*Trabalho de sensibilizagéo da populagéo na tentativa de reducéo da estigmatizagéo da pessoa em situacdo de rua durante o
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atendimento de dentncias e entrega de panfletos informativos;
+Participagao nas reunides do COMAD, Comité POP entre outras; i
Reunides diarias da equipe SEAS para organizagéo de agbes e discussdes de caso;

Dificuldades:
SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL SEAS - CRIANGA e ADOLESCENTE

Apesar das tentativas de fortalecimento de vinculo de confianga, assim como orientacdes referentes as violagbes
identificadas, as familias de migrantes tem agido de forma reativa e se recusam a fornecer informagdes pessoais, dificultando
o trabalho de encaminhamentos, outro ponto a citar s&o os riscos os quais as criangas ficam expostas e por longos periodos,
além do recebimento de diversas dentincias da mesma situag@o. Apesar das tentativas de agdes conjuntas, o Conselho
Tutelar se isenta da responsabilidade, desta forma a situagao permanece. Ainda referente a migracéo, ndo ha oferta de
espagos para discussdo sobre esta situagdo e nem fluxo estabelecido, dificultando ainda mais o trabalho e o aumento de
denuncias.

ADULTO

A falta de comunicagao referente as regras e horarios dos servigos tem gerado transtornos, pois toma- se conhecimento das
mudangas através da fala do usuario apos ele nao conseguir acessar o servigo, culpabilizando os educadores sociais pelos
encaminhamentos fora de hora. Devido a falta de produtos de higiene pessoal e alimentagdo muitos usuarios tém
demonstrado resisténcia para acessar o servigo de referéncia, dificultando o trabalho de sensibilizagéo da equipe. A equipe do
SEAS também tem observado grande movimentag&o de pessoas na regido central para o consumo e trafico de drogas,
situa¢do que dificulta n&o s6 a aproximag&o dos educadores sociais para realizarem as abordagens sociais, mas também a
identificagao de quem esté em situagéo de rua e apenas utiliza o espago da rua, além do aumento de mulheres gestantes no
uso de substancias psicoativas.

Observagdes/Comentarios:
SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL SEAS - CRIANCA e ADOLESCENTE

Iniciou-se neste més o preenchimento da questionario do trabalho infantil, sendo todas as criangas e adolescentes abordadas
pelo SEAS no primeiro trimestre de 2023 incluidas. Referente a participagdo na COMPETI, ocorreram diversos avangos, a
citar as reuniées com membros da SEMDETTUR para planejamento de agées na Rua do Porto e arredores, reunides para o

ADULTO

Sugere- se o compartilhamento e revis@o dos fluxos existentes em cada servigo, como forma dos profissionais utilizarem uma
Gnica linguagem com os usuarios. Referente ao Sistema Informatizado de Gestdo Publica, observa-se a necessidade de
novos campos de registro e a contagem do nimero de abordagens sociais nas denuncias “sem pessoas vinculadas”. Também
sugere- se a oferta de espagos de discuss&o junto a SMADS para se pensar nas problematicas como falta de vagas e redugéo
no horario de atendimento do Centro POP, além do trafico e consumo de substancias psicoativas nas pragas centrais e em
pontos de grande circulagéo de pessoas.

Més de | Objetivos especificos:
Referéncia | SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL SEAS - Identificar familias e individuos com direitos violados, a
natureza das violagdes, as condicdes em que vivem, estratégias de sobrevivéncia, procedéncias, aspiragdes, desejos e
ABR/2023 | relagbes estabelecidas com as instituigdes, 2)construir o processo de saida das ruas e possibilitar o acesso a rede de servicos
socioassistenciais; 3)promover agdes de sensibilizagdo para divulgagéo do trabalho, direitos e necessidades de incluséo social
e estabelecimento de parcerias; 4) promover agdes para reinsergao familiar e comunitaria.

Analise qualitativa:
SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL SEAS - CRIANCA e ADOLESCENTE

Realizado o trabalho social de busca ativa, monitoramento e atendimento de denuncias, sendo identificados reincidentes,
novos, imigrantes e refugiados, em um total de 14 abordagens. Também ocorreram abordagens sem identificagdo que ainda
ndo sdo contabilizadas pelo Sistema Informatizado de Gestao Publica. Em relagdo as denuncias, todas foram averiguadas e
os feedbacks realizados conforme solicitagdo dos denunciantes. Ndo houve a necessidade de elaboragéo de relatérios,
entretanto foram realizados contatos telefénicos com os servigos socioassistenciais que j& acompanham as familias. O
trabalho de fortalecimento de vinculo de confianga com os abordados permanece sendo a principal ferramenta de trabalho do
SEAS e ocorre sempre de forma gradativa para garantir o trabalho de identificagéo e orientagéo das violagaes identificadas.
Sobre as criangas migrantes e refugiadas, foi realizada reunido de rede com o EPSEMC Sul para se pensar em estratégias de
atuacso, além do agendamento de reuni&o junto ao Ministério Publico para discutir a situagado migratéria das familias e sobre
as violagdes de direitos observadas nas abordagens sociais. No total foram percorridos 11 territérios divididos por escala
diaria, com foco nos locais com incidéncia de trabalho infantil, além do monitoramento de varejoes nos seus respectivos dias
de funcionamento. O SEAS tem participado ativamente nos encontros da COMPETI e nas acdes ofertadas nos territérios
pelos CRAS, além de contribuir na organizagé@o de agdes para o enfretamento do trabalho infantil no municipio e na regiao
Norte em especifico. Ainda referente as abordagens sociais, o SEAS participou junto a SMADS de um encontro com a Guarda
Civil Municipal para dialogar sobre o trabalho em rede e agao especializada nos semaforos.

ADULTO

Foram realizados pelo SEAS no més de abril 411 abordagens sociais que ocorreram através do trabalho de monitoramento,
busca ativa e atendimento de denuncias vindas do 156 e dos telefones méveis do servigo. Das denuncias, 100% foram
atendidas e os feedbacks realizados conforme solicitagdo dos denunciantes. Através do trabalho de fortalecimento de vinculo
de confianca foi possivel identificar 100% das viclagdes dos casos novos e realizar os encaminhamentos pertinentes, poréem
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@{» SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL SEAS

iniciqu-se ¢} preen_chimento do questionario do Censo Pop Rua 2023 com a populagcdo em situacdo de rua. Ao total o SEAS
monitorou 11 regides conforme a escala de itinerario nos periodos manha tarde e noite.

Avalie os principais resultados alcangados:
SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL SEAS - CRIANCA e ADOLESCENTE

*79% dos casos de trabalho infantil identificados;

* 79% das criangas, adolescentes e suas familias em acompanhamento no PAEFI;

*100% das denuncias atendidas e os feedbacks realizados conforme solicitado pelos denunciantes;

*79% das criangas e adolescentes vinculadas com os educadores sociais, possibilitando dialogo de orientagao e
fortalecimento de vinculo de confianga;

*100% dos locais com incidéncia de trabalho infantil e mendicancia mapeados;

*79% das criancas e adolescentes com prontuarios individuais abertos no Sistema Informatizado de Gestéo Publica; e 21%
sem prontudrios visto a ndo identificagao;

*Articulagdes de rede;

*Divulgacéo do trabalho realizado pela abordagem social com as diversas politicas do municipio;

*Participacdo do SEAS nas atividades ofertadas para a comunidade nos CRAS.

ADULTO

* 98% das pessoas em situagdo de rua abordadas foram identificadas pelo SEAS nos diversos territérios do municipio;

* 100% das denuncias foram atendidas e os feedbacks realizados conforme solicitagdo da populagéo denunciante;

*Apenas 2% dos usudrios ndo foram identificados per nao terem sido localizados durante busca ativa e monitoramento dos
locais de denuncias;

*90% dos usudrios estdo vinculados com os educadores sociais,

*Dos usuarios identificados, 100% tiveram as violagdes de direitos identificadas:

*98% dos usuarios foram orientados e sensibilizados a acessar o Centro POP e demais politicas;

*100% dos locais com incidéncia de pessoas em situag&o de rua foram mapeados e monitorados;

+100% dos usudrios identificados com dificuldade de locomogéo tiveram o transporte realizado;

*98% dos usuarios atendidos/abordados/identificados neste més possuem prontuario, tanto fisico como no sistema
informatizado de gest&o publica;

*Construgdo e conducao de atividades quinzenais no Centro POP, tendo como tema “Uso de alcool e outras drogas, riscos e
prejuizos” com a participagdo do Consultério na Rua;

* Ampliagdo das orientacoes aos comerciantes e populacéo denunciante para a redugéo da estigmatizagdo da pessoa em
situagdo de rua. :

* Elaboragao de relatérios técnicos de dentincias conforme demanda e solicitacao;

* Encaminhamentos e articulagdes com a rede socioassistencial e demais politicas;

* Reunibes diarias de equipe para discuss&o e planejamento de acdes.

Dificuldades:
SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL SEAS - CRIANCA e ADOLESCENTE

O trabalho de orientagéo frequente as familias de migrantes e refugiados que estdo em acompanhamento no PAEFI tem
descaracterizo o trabalho da abordagem social, uma vez que é necessario a participagdo das demais politicas para se obter
novos resultados. O didlogo quase que didrio tem contribuido para a fragilizagdo do vinculo, assim como a banalizagéo das
orientagGes referente as violagdes. Outro ponto a citar é a falta de espacos de discussao para se pensar em fluxos para
atender esta demanda, além da n&o participacdo dos Conselhos Tutelares nos espacos de discussbes e agbes conjuntas. Em
relagdo aos casos de trabalho infantil que estdo em acompanhamento e permanecem em violagdo, ndo ha contato dos
servigos para adquirirem novas informagdes, ficando a atualizacéo dos casos sob responsabilidade do SEAS.

ADULTO

A problematica do més de margo se estende para abril, pois a falta de comunicagao referente as regras e horarios
(alimentagao, lavagem de roupa, banho, atendimento técnico) dos servigos permanece, mesmo que solicitado nos espacos de
reunigo. Os usuarios tém apresentado resisténcia no acesso ao Centro Pop, dificultando o trabalho técnico das equipes para
planejamentos das agdes e continuidade nas orientagdes realizadas pelo SEAS. No que se refere ao questionario do Censo
Pop Rua 2023, foi sugerido o trabalho prévio de sensibilizagao para o preenchimento, entretanto as equipes dos servigos POP
Rua n&o tem contribuido, ficando o SEAS responsavel pelo trabalho de sensibilizagéo e orientagdo. O consumo e trafico de
drogas na regido central ainda dificulta a aproximagao dos educadores para orientagdes pertinentes em determinados
horarios, principalmente no periodo noturno.
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Observagdes/Comentarios:
SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL SEAS - CRIANCA e ADOLESCENTE

O SEAS tem contribuido nao sé nas discussdes de caso, como também no planejamento de a¢des junto aos servigos da rede
socioassistencial, visando reduzir as situagdes de risco observadas. Frente as discussdes junto a superintendéncia da SMADS
sobre a populagdo migrante e refugiada, foi organizado reunido no Ministério Publico para o préximo més com a participagéo
dos Conselhos Tutelares.

ADULTO

Observa-se a necessidade de maior dialogo entre os servigos de forma a evitar que os usuérios permanegam nas ruas
quando j& apresentaram o desejo por acolhimento, também se faz necessario a revisdo dos fluxos existentes nos servicos e

regras de suspensé&o. Devido ao preenchimento extenso no Censo POP Rua (53 questdes por usuario), as abordagens diarias
reduziram.

Més de | Objetivos especificos: ‘_ s B . _
Referéncia | SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL SEAS - Identificar familias e individuos com direitos violados, a
natureza das violagdes, as condicdes em que vivem, estratégias de sobrevivéncia, procedéncias, aspiragoes, desejos e
MAI/2023 |relagbes estabelecidas com as instituigdes; 2) Construir o processo de saida das ruas e possibilitar condigoes de acesso a
rede de servigos e beneficios assistenciais; 3) Promover agdes de sensibilizagdo para divulgagéo do trabalho realizado,
direitos e necessidades de incluso, social e estabelecimento de parcerias; 4) Promover agbes para a reinser¢ao familiar e
B comunitdria.

Analise qualitativa:
SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL SEAS - CRIANCA e ADOLESCENTE

No més de maio foram realizadas 19 abordagens de criangas e adolescentes em situagéo de trabalho infantil e mendicancia
no municipio, sendo 47% migrantes. Além do trabalho de monitoramento e busca ativa nos locais com maior incidéncia de
situagdes de risco pessoal e social, o SEAS atendeu 100% das dentincias vindas do disque 100, Central de Atendimento 156
e telefones moéveis do servigo e realizou os feedbacks conforme solicitagdo dos denunciantes, além da elaboragéo de
relatérios para notificagdo de trabalho infantil, conforme estabelecido no Fluxo de Erradicagéao do Trabalho Infantil do
municipio, e atualizagéo de relatorios para os servigos de referéncia_dos casos reincidentes. Importante citar que 100% dos
casos identificados se encontram em acompanhamento na rede socioassistencial. Visando contribuir com as discussdes de
caso em rede, o SEAS participou de forma presencial e online de reunides, além de participagdo em reuni&o junto ao
Ministério Publico para definir agdes pertinentes que possibilitem a identificagéo de familias migrantes e refugiadas. No total
foram percorridos 11 territérios divididos por escala didria, além do monitoramento de varejoes nos seus respectivos dias de
funcionamento. Através da COMPETI, o SEAS participou de agdo para o enfretamento do trabalho infantil em escola
localizada na regido norte e organizou as acdes de divulgagéo do trabalho realizado para o comércio na semana de 12 de
junho, em alus&o ao Dia Mundial de Erradicag&o do Trabalho Infantil.

ADULTO

Através do trabalho de monitoramento, busca ativa e atendimento de denuncias vindas da Central de Atendimento 156 e
telefones méveis do SEAS foram realizadas 517 abordagens sociais. 100% das pessoas atendidas foram identificadas e 100%
das dentncias foram verificadas e os feedbacks realizados conforme solicitagao dos denunciantes. Importante citar que
através do trabalho de fortalecimento de vinculo de confianga, a equipe tem conseguido realizar a sensibilizagdo para acesso
dos usudrios aos servicos de salde, salide mental, atendimento técnico no Centro POP, assim como manter o minimo de
organizagao nos logradouros publicos. As agées realizadas quinzenalmente no Centro POP com apoio do.Consultdrio na Rua
e Projeto Prevengdo na Quebrada também tem contribuido para maior aproximagéo e conhecimento das histdrias de vida,
além de se trabalhar temas pertinentes. Temas como cuidados com a satide mental, fisica e 18 de maio (Dia Nacional de
Combate ao Abuso e Exploragédo Sexual de Criancas e Adolescentes) também foram desenvolvidos. Neste més o SEAS
participou de reunides de discusséo de caso com a rede socioassistencial e intersetorial, servigos POP Rua, Defensoria
Publica para discutir casos de saude mental, Ministério Publico para tratar a dificuldade de identificagdo de migrantes e
refugiados, COMAD para contribuicdo na organizagéo da Semana Municipal de Alcool e Drogas e no Férum Regional CREAS
de Capivari com o tema “Dependéncia quimica e os impactos na vida social e familiar.” Foram articuladas agbes externas de
cuidado com usuarios junto ao Consultério na Rua e Centro POP e orientagdes sobre o funcionamento dos servigos no
periodo de baixas temperaturas. Foi aplicado pelo SEAS neste més o questionario do Censo POP Rua 2023 para um total de
168 pessoas. Ao total o SEAS monitorou 11 regides conforme a escala de itinerario nos periodos manha tarde e noite e
realizou no periodo de baixas temperaturas a entrega de esteiras e cobertas.

Avalie os principais resultados alcangados:
SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL SEAS - CRIANCA e ADOLESCENTE

*86% de criangas e adolescentes identificadas

-100% de denuncias de trabalho infantil e mendicancia foram atendidas e os feedbacks realizados conforme solicitado;

*90% de criangas e adolescentes vinculados a equipe de abordagem social;

«100% dos locais de incidéncia de trabalho infantil se encontram mapeados e sdo monitorados diariamente conforme escala
de itinerario;

+100% das criangas e adolescentes tiveram as violagdes identificadas seja através das abordagens sociais ou de contatos
com a rede saocioassistencial e intersetorial;

+100% das abordagens sociais foram registradas no Sistema Informatizado de Gest&o Publica;

+100% dos casos das crian¢as abordadas se encontram em acompanhamento no PAEF;

-Realizado o trabalho de orientagdo e entrega de panfletos informativos a populacéo denunciante;
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+ArticulacBes e levantamento de dados com as diversas politicas do municipio; ]
*Elaborag&o de relatérios conforme estabelecido no fluxo de erradicacéo do trabalho infantil;
*Participagdo em conselhos e comités

ADULTO

*100% das pessoas em situacdo de rua abordadas foram identificadas;

+100% das denuncias foram atendidas e registradas no Sistema Informatizado de Gestao Publica diariamente;

+100% das pessoas em situagéo de rua abordadas se encontram vinculadas a equipe de abordagem social;

*100% das violagdes de direitos foram identificadas durante a oferta de escuta qualificada;

*100% dos abordados foram sensibilizados e orientados a acessar o Centro POP, Casa de Passagem e demais servigos
pertinentes;

*100% dos locais de incidéncia de pessoas em situagdo de rua identificados e monitorados:

*100% dos abordados que informaram os dados pessoais possuem prontuarios no Sistema Informatizado de Gestéo Publica;
*100% dos abordados receberam orientagées sobre o funcionamento da Operagéo Baixas Temperaturas

'1(:9% cltos atendidos que apresentaram dificuldade de locomogac tiveram o transporte realizado para acesso aos servigos
pertinentes;

*Articulagdes com a rede socioassistencial e intersetorial conforme demanda:

*Trabalho de sensibilizagéo da populagio na tentativa de redugao da estigmatizagéo da pessoa em situagdo de rua durante o
atendimento de denuncias e entrega de panfletos informativos;

*Participagéo nas reunides do COMAD, Comité POP entre outras;

*Reunides diarias da equipe SEAS para organizagdo de acdes e discussdes de caso;

Dificuldades:
SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL SEAS - CRIANCA e ADOLESCENTE

O trabalho de orientag&o frequente as familias migrantes refugiadas que estdo em acompanhamento no PAEFI tem fragilizado
e afastado as familias dos educadores sociais, sendo necessario a participagéo das demais politicas para se obter novos
resultados. As orientagdes referente as violagdes identificadas e os riscos observados tem sido banalizados e ignorados pelas
familias, trazendo dificuldade no trabalho educacional. Qutro ponto a citar néo participagéo do Conselhos Tutelares em agdes
externas junto ao SEAS dos casos graves.

ADULTOS

O SEAS tem encontrado dificuldades no atendimento para usudrios que necessitam de cuidados mais imediatos, visto os
sintomas de embriaguez apresentados, sendo reforgado frequentemente com os servicos POP Rua o papel do educador
social, que avalia através do didlogo e observagéo as condigdes para o acolhimento e transporte, ndo realizando o transporte
daqueles que nao possuem condi¢do de permanecer em espaco coletivo.

Observagoes/Comentérios:
SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL SEAS - CRIANCA e ADOLESCENTE

O SEAS tem contribuido néo s6 nas discussées de caso, como também no planejamento de agdes junto aos servigos da rede
socioassistencial, visando reduzir as situagbes de risco observadas. Frente as discussdes junto a Superintendéncia da
SMADS sobre a populagéo migrante e refugiada, ocorreu uma reuni&o no Ministério Pablico que contou com a participaggo
dos conselheiros tutelares.

ADULTO

O levantamento prévio dos casos a serem discutidos nas reunides semanais dos servigos POP Rua contribui para melhor
compreensdo da demanda, estratégias de atuagéo e responsabilidades, sendo de extrema importancia a continuidade do
compartilhamento prévio, a elaboragao de ata nas reunides também é essencial para que os combinados n&o se percam.

Més de
Referéncia

JUN/2023

Objetivos especificos: ) o )
SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL SEAS - Identificar familias e individuos com direitos violados, a
natureza das violagdes, as condicdes em que vivem, estratégias de sobrevivéncia, procedéncias, aspiragbes, desejos e
relagdes estabelecidas com as instituigdes, 2)construir o processo de saida das ruas e possibilitar o acesso a rede de servigos
socioassistenciais; 3)promover acoes de sensibilizagdo para divulgacéo do trabalho, direitos e necessidades de inclusdo social
e estabelecimento de parcerias; 4) promover agdes para reinsercao familiar e comunitaria.

Analise qualitativa:
SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL SEAS - CRIANCA e ADOLESCENTE

Em junho foram contabilizadas 11 abordagens sociais de criangas e adolescentes em situagéo de mendicancia e trabalho
infantil, 64% destas abordagens sociais foram de migrantes, também ocorreram 18 abordagens sociais de criangas e
adolescentes registradas no Sistema Informatizado de Gestdo Publica sem nomes vinculados devido a recusa no
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i dados, sendo 10 meninos de um Mesmo grupo & moradores da regi&o Norte (.os‘abordados sem pessoas
f/?;r;%?nanggrs\t%;: sdo contabilizados). Além do trabalho de monitoramento e busca ativa, principailmente nas Avenidas
Independéncia, Saldanha Marinho e Limeira, o SEAS atendeu 100% das dentncias vindas do disque 100, Central de
Atendimento 156 e telefones méveis do servigo, realizando feedbacks conforme _sthnagao. Também foram elaborados
relatérios de acordo com o Fluxo de Erradicagao do Trabalho Infantil do municipio e contatos telefénicos com a rede
socioassistencial e intersetorial para coleta e compartilhamento de informagoes pertinentes. O SEAS tem participado
ativamente de reunides de rede com o intuito de contribuir nas discussdes de caso e na localizagéo de adolescente_s que se
encontram em situag3o de rua ou trabalho infantil. Importante citar que no més de junho foram realizadas diversas agoes junto
a rede de servigos socioassistenciais para fortalecer a troca de informagé&o junto aos es‘gabelemmentqs comerciais, além da
divulgagao do trabalho realizado pelo SEAS e a importancia das denlncias, em alusao ao 12 de junho, Dia Mungilal de
Combate ao Trabalho Infantil. O SEAS também participou de agdes nos territorios com o objetivo de fortalecer os vinculos
com as criangas e adolescentes e dialogar sobre 0s riscos e prejuizos do trabalho infantil. No total foi realizado o trabalho de
busca ativa e monitoramento em 11 territérios divididos por escala diaria, além do monitoramento de varejdes nos seus
respectivos dias de funcionamento. Devido as férias da coordenagio e planejamento e organizac&o prévia das acdes para o
enfretamento do trabalho infantil, n&o houve a participaga@o do SEAS ne reunido mensal da COMPETI.

ADULTO

No més de junho foram realizadas 413 abordagens sociais através do trabalho de monitoramento, busca ativa e atendimento
de denuncias vindas da Central de Atendimento 156 e telefones moveis do SEAS, além das abordagens sociais registradas
sem pessoas vinculadas devido a recusa dos usuarios no fornecimento de dados para abertura de prontuério. Importante citar
que 100% das denuncias foram atendidas e os feedbacks realizado conforme solicitagéo dos denunciantes. O trabalho de
fortalecimento de vinculo e orientagdes diversas s&o realizados diariamente nas abordagens sociais e 0s casos novos tém
sido acessados frequentemente na tentativa de sensibilizacdo para acesso ao Centro POP e servicos de saude. Devido ao
periodo de baixas temperaturas, o SEAS vem trabalhando a autonomia dos usuérios para acesso aos servigos de acolhimento
e realizado a entrega de cobertas e agasalhos, além de fortalecer através da instituicio CRAMI campanhas e parcerias para
doagdo. No que se refere as oficinas, 0 SEAS tem organizado e contribuido semanalmente com as oficinas no Centro POP em
parceria com o Consultério na Rua e Projeto Prevencao na Quebrada. As reunides semanais entre 0s servigos POP Rua
permaneceu, assim como as reunies diarias para planejamento das acdes da equipe SEAS. Ainda neste més o SEAS
participou ativamente na organizagéo da 21° Semana Municipal de Politica sobre Drogas do COMAD que ocorreu nos dias 19,
21 e 22/06 e participou da 142 Conferéncia Municipal de Assisténcia Social. Também foi dado continuidade na aplicagdo do
Censo POP Rua e realizado o trabalho de divulgagéo sobre o trabalho realizado através de entrevistas, organizados pela
comunicagdo da SMADS, com foco nas agdes no periodo de baixas temperaturas. Ao total o SEAS monitorou 11 regides
conforme a escala de itinerario nos periodos manha tarde e noite.

Avalie os principais resultados alcancados:
SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL SEAS - CRIANCA e ADOLESCENTE

+61% de criangas e adolescentes identificadas e em acompanhamento no PAEFI;

+100% das dentncias atendidas e os feedbacks realizados conforme solicitagédo da populag&o;

+100% de prontuarios elaborados para 0s casos novos;

+61% de criangas e adolescentes vinculados a equipe de abordagem social;

+100% dos locais de incidéncia de trabalho infantil mapeados e monitorados de acordo com a escala de itinerario;
+90% de relatérios informativos elaborados para os casos novos;

+100% de relatérios atualizados conforme necessidade;

+61% das violagdes envolvendo criangas e adolescentes foram identificadas;

+100% das abordagens sociais foram registradas no Sistema Informatizado de Gestao Publica com e sem nomes vinculados;
<Aumento das acdes de conscientizagdo da erradicagdo do trabalho infantil nos espacos publicos;

-Aumento das articulagdes com as diversas politicas do municipio;

+100% de participagao em conselhos e comités

ADULTO

+100% das pessoas em situacéo de rua abordadas foram identificadas;

+100% das denuncias atendidas foram registradas no Sistema Informatizado de Gest&o Publica diariamente;

+100% das solicitagdes de informagdes realizadas pela SMADS foram atendidas;

+g0% das pessoas em situagdo de rua se encontram vinculadas a equipe de abordagem social;

+100% das violagdes de direitos foram identificadas durante a oferta de escuta qualificada;

'19?% cios abordados foram sensibilizados e orientados a acessar o Centro POP, Casa de Passagem e demais servigcos
pertinentes;

+100% das demandas urgentes apresentadas pelos usuarios foram compartilhadas com os servigos POP Rua;

+100% dos locais de incidéncia de pessoas em situagéo de rua estdo em monitoramento;

«100% dos atendidos que apresentaram dificuldade de locomog&o tiveram o transporte realizado para acesso aos Servicos
pertinentes;

+100% de articulacdes com a rede socioassistencial e intersetorial conforme demanda;

«Trabalho de sensibilizagdo da populagéo na tentativa de redugéo da estigmatizagéo da pessoa em situagéo de rua;

Dificuldades:
SERVIGO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL SEAS - CRIANCA e ADOLESCENTE

Mesmo apés reunido com o Ministério Publico e SMADS para planejamento de acdes do SEAS junto ao Conselho Tutelar,
principalmente nos casos de familias migrantes e refugiados que se recusam a fornecer os dados ou insistem em colocar as
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crian i ici 3
cas em adolescentes em risco, 0 Conselho Tutelar tein se recusado a participar das agées acordadas, dificultando a

e etIV dade na a(;ao da abO dage SOClaI que 1a0 conseque rantir a p 9 Q (o]
) 3
ga ote ao deV da as criangas e ado'esce“tes 108

ADULTO '

O aumento de pessoas em situagdo de rua com problemas de saude e difi

atengdo da equipe de educadores sociais, que precisam carregar usuérios plg:Jalddaednetrged:)oc
cadeira de rodas., além dos educadores sociais terem que contribuir na realizagdo da higi
banheiro etc, fugindo das atribuicdes do servigo e reduzindo o trabalho da equipe nos es
mais de um educador para carregar o usuario. O atendimento de dentincias vindas da Ce
competem ao SEAS também aumentaram, trazendo a atribuicdo de fiscalizagdo dos espa
mato alto, limpeza de calgadas, furtos de fios entre outros.

omogao tem demandado longa
Centro POP por acessibilidade e
ene pessoal do usuarios, uso do
pagos publicos, pois é necessario
ntral de Atendimento 156 que nao
gos publicos, a citar acimulo de lixo,

Observagées/Comentarios:
SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL SEAS - CRIANGA e ADOLESCENTE

O SEAS tem contribuido n&o s6 nas discussdes de caso, como tambeém no planejamento de agées junto aos servicos da rede
socioassistencial, visando reduzir as situagGes de risco observadas. E diante das dificuldades de participacdo do Conselho

Tutelar nas acées, o fluxo de atendimento sera revisto e contaréa co rticipaga
MDA aoes, | 1 ¢com a participagdo da SMADS, Conselho Tutelar, SEAS e

ADULTO

Observaj se a necessidade de agenda fixa para garantir a participacdo da salide mental e Consultério na Rua nas reunides
dgs servigos PQP Rua, visto as frgquentes demandas de satide fisica e satde mental identificadas pelo SEA nos espagos
publicos. Também se faz necessario a continuidade nos ajustes de Sistema Informatizado de Gestao Publica.

Més de
Referéncia

JUL/2023

Objetivos especificos:

SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL SEAS - Identificar familias e individuos com direitos violados, a
natureza das violagbes, as condicdes em que vivem, estratégias de sobrevivéncia, procedéncias, aspiragdes, desejos e
relagbes estabelecidas com as instituices, 2)construir o processo de saida das ruas e possibilitar 0 acesso a rede de servigos
socioassistenciais; 3)promover agées de sensibilizagéo para divulgagéo do trabalho, direitos e necessidades de inclusdo social
e estabelecimento de parcerias; 4) promover acoes para reinsercao familiar e comunitaria.

Analise qualitativa:
SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL SEAS - CRIANCA e ADOLESCENTE

Neste més ocorreram 23 abordagens sociais de criangas e adolescentes em situacdo de mendicancia e trabalho infantil
através do trabalho de busca ativa, monitoramento dos locais com incidéncia de trabaiho infantil e atendimento de denuncias
realizadas nos telefones méveis do servigo. Importante citar que foram elaborados prontuarios para todos os casos novos e
realizado o registro de todas as abordagens sociais e dendncias com pessoas e sem pessoas vinculadas no Sistema
Informatizado e Gestao Publica. Também foram realizados contatos com a rede socioassistencial e demais politicas na
tentativa de se obter os enderegos nao fornecidos durante as abordagens sociais e para a identificacéo de outras violagses,
além da elaboragéo de relatérios técnicos conforme determinado no Fluxo de Erradicagdo do Trabalho Infantil. Devido ao
periodo de férias escolares, o SEAS intensificou o trabalho de sensibilizagdo e entrega de panfletos informativos para a
populagéo em geral. Para contribui¢do no planejamento de acgées, o SEAS participou de reuniées de rede e articulou agdes
junto a rede de servigos do municipio. Neste més ocorreram alguns encontros junto a superintendéncia da SMADS, Conselho
Tutelar e CMDCA para se pensar em fluxos e agdes envolvendo a populagdo de migrantes e refugiados, visto a presenga
diaria de criangas nos semaforos do municipio, além de reunides da COMPETI para a construgao do fluxo e participagao na
capacitagéo da rede Migrare. Neste més foram percorridos 11 territrios divididos por escala didria, além do monitoramento de
varejoes nos seus respectivos dias de funcionamento.

ADULTO

Através do trabalho de busca ativa e monitoramento de locais de incidéncia de pessoas em situacdo de rua que ocorreram
nos periodos da manha, tarde e noite durante os dias de semana e finais de semana, foi possivel identificar as violagées de
direitos envolvendo os atendidos, assim como fortalecer os vinculos de confianga, vinculo este que contribui com o trabalho de
sensibilizag@o e orientagdo para acesso ao Centro POP e demais servicos pertinentes, envolvendo principalmer_ﬂe a Casa de
Passagem devido ao periodo de baixas temperaturas e servigos de saude devido as demandas apresentadas. Ainda referente
a "Operacéo Baixas Temperaturas”, foram entregues cobertores e agasalhos, concomitante, realizado orientagdes sobre a
guarda de pertences nos espagos publicos a fim de se evitar o recolhimento durante as acdes de limpeza. Ao total ocorreram
637 abordagens sociais € o SEAS monitorou 11 regides conforme a escala de itinerario. Tanto os casos reincidentes como os
novos possuem prontuarios no Sistema Informatizado de Gestdo Publica e prontuarios fisicos internos. Referente as
denuncias vindas da Central de Atendimento 156 e dos telefones méveis do SEAS, todas foram atendidas e os locais onde
ndo houve a localizagdo de pessoas permanecerdo em monitoramento por um periodo de aproximadamente 15 dias. Ainda
neste més foram articuladas agdes externas junto a equipe técnica do Centro POP para acesso desta aos usuarios que n&o
frequentam a unidade, assim como encontros que tiveram enquanto objetivo a revisao dos monitoramentos encaminhados ao
SEAS. Com o aumento de demandas de salde e salide mental nas ruas, ocorreram diversas articulagdes e agdes com a
equipe do Consultério na Rua e CAPS, o SEAS também recebeu estudantes do curso de enfermagem na unidade para falar
sobre o trabalho desenvolvido e seus objetivos. Em relagao ao Censo POP Rua 2023, foi realizado um encontro que contou

com a participagéo de representantes da SMADS, Centro POP e empresa responsavel INDSAT para avaliagdo e fechamento
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do estudo. O SEAS enquanto representante do Conselho Municipal de AllcvoI e Drogas- COMAD e Comité POP Rua
participou ativamente das reunides e da 142 Conferéncia Municipal de Assisténcia Social, a convite da SMADS o SEAS
também participou da audiéncia publica na Camara Municipal de Piracicaba apresentando o trabalho desenvolvido nas ruas.

Avalie os principais resultados alcancados:
SERVI(;O‘ESPE%MLIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL SEAS - CRIANCA e ADOLESCENTE

+80% de criangas e adolescentes identificadas e em acompanhamento np_PAgFl; i
.100% das dentncias atendidas e os feedbacks realizados conforme solicitagéo da populagéo;
+100% de prontuérios elaborados para 0s casos Novos, :

-80% de criangas e adolescentes vinculados a equipe de abordagem social;

+100% dos locais de incidéncia de trabalho infantil mapeados e monitorados de acordo com a escala de itinerario;
+00% de relatérios informativos elaborados para 0s Casos novos;

+100% de relatérios atualizados conforme necessidade;

+100% das violagdes envolvendo criangas adolescentes foram identificadas;

+100% das abordagens sociais foram registradas no Sistema Informatizado de Gestéo Publica;
-Aumento das agdes de conscientizagéo da erradicagéo do trabalho infantil nos espagos publicos;
<Aumento das articulagdes com as diversas politicas do municipio;

+100% de participagéo em conselhos e comités

ADULTO

+100% dos locais de incidéncia de pessoas em situagdo de rua identificados € monitorados;

+100% de denuncias atendidas e registradas no Sistema Informatizado de Gestédo Publica; :
-98;/0 das pessoas em situagéo de rua foram identificadas e apenas 2% representam os usuarios nao encontrados nos pontos
de denuncia;

+100% das violagdes de direitos foram identificadas dos casos abordados;

+100% vinculados 2 equipe de abordagem social, facilitando o dialogo

.100% dos casos novos com pesseas vinculadas tiveram prontudrios abertos tanto no Sistema Informatizado de Gestao
Publica como prontuario fisico;

+100% das abordagens sociais foram registradas no Sistema Informatizado de Gestdo Publica;

+100% dos abordados foram sensibilizados e orientados a acessar o Centro POP e demais politicas publicas do municipio
conforme demanda;

+100% dos abordados durante o periodo de baixas temperaturas foram orientados quanto a oferta de pernoite nos servigos de
acolhimento da POP Rua;

-1(:?% dtos atendidos que apresentaram dificuldade de locomocao tiveram o transporte realizado para acesso aos Servigos
pertinentes;

-Desenvolvimento de atividades em no grupo no Centro POP;

-Articulagdes com a rede socioassistencial e intersetorial conforme demanda;

«Oferta do questionario do Censo POP Rua para 100% dos abordados.

«Trabalho de sensibilizagio da populagéo na tentativa de reduc&o da estigmatizagéo da pessoa em situagéo de rua;
+Participagao nas reunides do COMAD, Comité POP Rua e na Semana Municipal de Politica sobre Drogas;

+Reunides diarias de equipe para organizagéo de agdes e discussoes de caso;

Dificuldades:
SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL SEAS - CRIANGA e ADOLESCENTE

Além de delegar as demandas recebidas ao SEAS, o Conselho Tutelar se recusa a participar de agdes conjuntas com a
populagdo de migrantes e refugiados para garantir os direitos das criangas e adolescentes, mesmo nas situagbes que séo
observados riscos de vida. Desta forma reunides estao sendo organizadas para se discutir as atribuicdes do Conselho Tutelar
e estabelecer o fluxo de criangas e adolescentes em situagéo de rua. Outra dificuldade enfrentada pela equipe do SEAS séo
os casos reincidentes e o esgotamento de estratégias e orientagdes, situagdo refletida com as equipes técnicas dos Paefis.

ADULTO

O aumento de pessoas em situagdo de rua com problemas de satde e dificuldade de locomogéo ainda demanda longa
atengdo da equipe de .educadores sociais, que precisam carregar usuarios para dentro do Centro POP devido a inexisténcia
de cadeira de rodas, situagao que reduz os trabalhos da equipe nos espagos publicos. O atendimento de denuncias vindas do
156 que nao competem ao SEAS também permanecem, mesmo que informado a necessidade de acionar outras politicas.

Observagdes/Comentarios:
SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL SEAS - CRIANCA e ADOLESCENTE

O SEAS tem contribuido n3o s6 nas discussdes de caso, como também no planejamento de agdes junto aos servigos da rede
socioassistencial e intersetorial visando reduzir as situacdes de risco observadas. O SEAS também tem participado
ativamente nas reunides de reconstrugédo do Fluxo de Criangas e Adolescentes em Situagdo de Rua.

ADULTO ‘

Aumento das demandas de salde e satde mental nos usuarios atendidos.
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Més de
Referéncia

AGO/2023

Objetivos especificos:

SERVICO ESE’ECI/_\LIZADO EM ABORDAGEM SGTILL SEAS - identificar familias e individuos com direitos violados, a
natureza das violagBes, as condicdes em que vivem, estratégias de sabrevivéncia, procedéncias, aspiragdes, desejos e
relagdes estabelecidas com as instituigdes, 2)construir ¢ processe de saida das ruas e possibilitar o acesso a rede de Servigos

socioassistenciais; 3)prom0\{er acdes de sensibilizagdo para divulgacao do trabalho, direitos e necessidades de inclus&o social
€ estabelecimento de parcerias; 4) promover agdes para reinsarcao tamiliar @ comunitaria,

Analise qualitativa:
SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL SEAS - CRIANCA e ADOLESCENTE

No més de agosto foram realizadas 26 abordagers de criangas durante o trabalho de busca ativa e monitoramento dos locais
com incidéncia de trabalho infantil, além do atendimento de denuncias vindas dos telefones méveis do servigo. Todo o
trabalho executado foi registrado diariamente no Sistema informatizado de Gestao Publica, que envolveu o atendimento de
denuncias e alpordagerjs Sociais com pessoas vinculadas ou sem pessoas identificadas, contatos diversos e articulagdes com
arede de Servigos socioassistenciais e intersetoriais, participagdo em reunides, capacitagdes, foruns e conselhos entre outros
registros. Também foram elaborados relatorios conforme estabelecidos no Fluxo de Erradicagao do Trabalho Infantil e
respostas ao Ministério Publico conforme solicitado. O trabalho de divulgacéo do trabalho realizado pelo SEAS tem ocorrido
conforme o atendimento de denuncias, além da entrega de panfletos informativos e colagem de cartazes em estabelecimentos
comerciais. Ou.tﬁro ponto importante a citar foram as alteracdes realizadas no Sistema Informatizado de Gesto Puablica, sendo
realizado reuni&o junto a SMADS, IMA e Sistema informatizado de Gestédo Publica para alinhamento das informagées para
registro. O SEAS também tem participado ativamente das reunies de revisdo do fluxo de criangas e adolescentes em
situagdo de rua através da COMPETI e ests participando do curso EAD com o tema “Direito dos imigrantes e orientagdes para
0 atendimento”. Ao total foram percorridos 11 territérios divididos por escala diaria, além do monitoramento de varejoes nos
seus respectivos dias de funcionamento e realizado o total de 26 ebordagens sociais de 14 criancas e adolescentes.

ADULTO

técnicos conforme solicitagdo do Ministério Publico. Em relagao ao Censo POP Rua 2023, foi realizado um encontro que
contou com a participagdo de representantes da SMADS, Centro PCP e empresa responsavel INDSAT para avaliagéo e
fechamento do estudo. O SEAS enquanto representante do Conseiho Municipal de Alcool e Drogas- COMAD e Comité POP
Rua participou ativamente das reunides e da 142 Conferéncia Muricipal de Assisténcia Social, a convite da SMADS o SEAS
também participou da audiéncia ptblica na Camara Municipzl de Piracicaba apresentando o trabalho desenvolvido nas ruas.
Ainda neste més, o SEAS junto a SMADS e INDSAT realizou a apresentagdo do Censo Pop Rua 2023 no Anfiteatro da
Secretaria de Educagao contando com a participacac de toda a rede socioassistencial e demais politicas. Através da sua
representatividade no Conselho Municipal de Alcool e outras Drogas- COMAD e Comité POP Rua, o SEAS participou
ativamente no planejamento e execucdo do Café Cultural em alusdo ao dia 19 de agosto, Dia da Luta da Populagdo em
Situacéo de Rua, que proporcionou diversas vivéncias aos atendidos. Anterior a atividade, o SEAS realizou a entrega de
convites individuais visando garantir a participagdo de todos. Ainda neste més o SEAS participou do curso “Diversidade e
Garantia de Direitos no SUAS”, do curso EAD “Direitos dos imigrantes e orientacdes para o atendimento”, capacitacéo
ofertado pelo Centro de Referéncia de Atendimento & Mulher- CRAM, palestra da Abigail Torres, reunido junto a SMADS, IMA
e Sistema Genesis para compreensao e alinhamento das alleragdes de registro no Sistema Informatizado de Gestso Publica,
reunides de fluxo da populagéo em situagao de rua entre outros. O SEAS também ofertou palestra aos alunos do curso de
Enfermagem da Escola Técnica Grau. Ao total o SEAS monitorou 11 regides conforme a escala de itinerario nos periodos da
manha, tarde e noite.

Avalie os principais resultados alcangados:
SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL SEAS - CRIANCA e ADOLESCENTE

+100% dos locais de incidéncia de trabalho infantil se encontram mapeados e sdo monitorados diariamente conforme escala
de itinerario; %

+100% de denuncias de trabalho infantil e mendicancia foram atendidas e os feedbacks realizados conforme salicitado;

+100% das criancas e adolescentes tiveram as violacées identificadas seja através das abordagens sociais ou de contatos
com a rede socioassistencial e intersetorial; )

+100% das abordagens sociais foram registradas no Sistema Informatizado de Gestéo Publica;

*100% dos casos tiveram escuta qualificada;

*65% de criancas e adolescentes vinculados a equipe de abordagem social;

*65% dos casos das criancas abordadas se encontram em acompanhamento nc PAEFI; )

*35% dos casos foram discutidos com o objetivo de se criar estratégias para a identificagéo do local de moradia:

* Realizado o trabalho de orientagéo e entrega de panfletos informativos a populagdo denunciante;

*Articulagdes e levantamento de dados com as diversas politicas do municipio;

*Elaboragéo de relatdrios conforme estabelecido no fluxo de erradicagdo do trabalho infantil;

*Participagdo em conselhos e comités:
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:

ADULTO

+100% dos locais de incidéncia de pessoas em situagao de rua identificados e monitorados;

+100% de dentncias foram atendidas e registradas no Sistema Informatizado de Gestao Publica diariamente;

+99% das pessoas em situagéo de rua foram identificadas e apenas 1% dos usuarios nao forneceram os dados;

+100% das violagdes de direitos foram identificadas durante a oferta de escuta qualificada;

+99% das pessoas em situacdo de rua se encontram vinculadas a equipe de abordagem sopla_l,

+09% das pessoas abordadas possuem prontudrios no Sistema Informatizado de Gestéo Publica;

+100% das abordagens sociais foram registradas no Sistema Informatizado de Gestdo Publica com ou sem pessoas

identificadas; . _

+100% dos abordados foram sensibilizados e orientados a acessar o Centro POP, Casa de Passagem e demais servigos
ertinentes; /

E)1 00% dos atendidos que apresentaram dificuldade de locomogéo tiveram o transporte realizado para acesso aos servicos
ertinentes; ;

E)Articulag:()es com a rede socioassistencial e intersetorial conforme demanda; )

«Trabalho de sensibilizagdo da populagéo na tentativa de redugéo da estigmatizagéo da pessoa em situagéo de rua durante o

atendimento de dentincias e entrega de panfletos informativos;

-Participagéo nas reunides do COMAD, Comité POP entre outras;

sReunides diarias da equipe SEAS para organizagéo de agdes discussdes de caso;

Dificuldades:
SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL SEAS - CRIANCA e ADOLESCENTE

A falta de fluxo de criangas e adolescentes em situagdo de rua tem dificultado o trabalho da abordagem social, assim como a
inexisténcia de fluxo de maes com filhos em situagdo de rua, quem acionar, para onde encaminhar etc, principalmente no
periodo noturno e final de semana. Apesar do SEAS estar participando da capacitagéo profissional referente aos direitos dos
imigrantes e orientacdes para o atendimento, ainda ndo se tem o mesmo entendimento da rede dos encaminhamentos a
serem feitos com este ptiblico, sendo a equipe orientada a tomar providéncias para cada situagdo. Outro ponto foram os casos
representados pela rede socioassistencial ao Ministério Publico que néo tiveram articulagéo prévia com o SEAS.

ADULTO

Nao atendimento de usuarios sem horario agendado, situagéo que tem dificultado a vinculag&o junto aos servigos. Enquanto
SEAS também observamos a auséncia de registro no Sistema Informatizado de Gestéo Publica por parte dos servigos POP
Rua e a ndo organizagéo de reunides de rede para compartihamento das demandas mais complexas.

Observagdes/Comentarios:
SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL SEAS - CRIANCA e ADOLESCENTE

O SEAS tem participado ativamente nas reunides de reviséo do fluxo de criangas e adolescentes em situag@o de rua, além de
realizar contatos _freqyentes com a rede de servigos socioassistenciais e intersetoriais para a coleta de informacgdes
pertinentes e atualizagéo das situagdes identificadas.

ADULTO

Necessidade de reunido junto ao SAMU, visto as dificuldades nas solicitagbes; necessidade de organizagdo dos fluxos POP
Rua e discussdes de caso junto a saude mental do municipio.

Més de
Referéncia

SET/2023

Objetivos especificos:

SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL SEAS - 1)ldentificar familias e individuos com direitos violados, a
natureza das violagdes, as condigdes em que vivem, estratégias de sobrevivéncia, procedéncias, aspiragdes, desejos e
relacdes estabelecidas com as instituigdes, 2)construir o processo de saida das ruas e possibilitar o acesso a rede de servigcos
socioassistenciais; 3)promover agbes de sensibilizagéo para divulgagéo do trabalho, direitos e necessidades de incluséo social
e estabelecimento de parcerias; 4) promover agdes para reinsergao familiar e comunitaria.

Analise qualitativa:
SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL SEAS - CRIANCA e ADOLESCENTE

Neste més foram realizados pelo SEAS os trabalhos de busca ativa, monitoramento de locais com incidéncia de criangas e
adolescentes submetidas a situagdes de risco pessoal e social nos espagos publicos, além do atendimento de denulncias
vindas da Central de Atendimento 156 e dos telefones moéveis do servigo. Assim como no més anterior, foi identificado que
grande parte das criangas e adolescentes abordadas j& se encontram em acompanhamento no PAEFI, sendo realizado
contatos telefénicos com a rede socioassistencial para atualizagdo dos casos, contatos com as demais politicas para o
levantamento de novas informagdes e a elaboragdo de relatdrios especificos conforme solicitagdo do Ministério Publico.
Referente as criancas migrantes e/ou refugiadas, a equipe de abordagem social tem realizado o trabalho de fortalecimento de
vinculo de confianga para adquirir as informagbes pertinentes para elaboragéo de relatérios, seguindo o Fluxo de Erradicagéo
do Trabalho Infantil. Ainda referente ao fluxo de criancas e adolescentes em situagé@o de rua, o SEAS tem participado
ativamente das reunides da COMPETI, além da participacdo em capacitagdo sobre o atendimento e direitos de migrantes.
Foram realizados encontros semanais para o compartilhamento de informag&es e alinhamento de estratégias, principalmente
para os casos que ainda né@o possuem identificagéo, além da organizagdo de agdes de orientagédo e panfletagem para a
populacéo. Todas as acdes realizadas pela equipe de abordagem social foram registradas no Sistema Informatizado de
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Gestéo_Pﬂbliga e foram percorridos 11 territérios divididos per escala didria e realizado o monitoramento de varejoes nos seus
respectivos dias de funcionamento.

ADULTO

Foi realizado o trabalho de busca ativa e o monitoramento de locais de incidéncia de pessoas em situacdo de rua, além do
atendimento de dentincias recebidas da Central de Atandimento 156 e telefones méveis do servigo, totalizando através destas
agoes 599 abordagens sociais. O trabalho do SEAS foi realizado de forma planejada para facilitar a aproximagéo e a
construgé@o de vinculo com o usuério, com o abjetivo de atender, acompanhar e mediar seu acesso a rede de prote¢ao social,
a citar o Centro POP e Casa de Passagem. A oferta de escuta gualificada durante as abordagens sociais também contribuiu
para a relagéo de confianga entre usuarios e profissicnais. Referente a reestruturacéo da Casa de Passagem, o SEAS
participou ativamente das reunioes POP Rua para meihor compreensao e divulgagdo do espago aos usudrios. Durante as
aborc]agen; sociais 0 SEAS intensificou o trabalho de orientacéo 2 sensibilizagdo quanto a preservagio dos espacos publicos
e solicitou junto a SIMAPI e Pelotdo Ambiental a limpeza dos lccais com acumulo de lixo. No que se refere ao Sistema
lr]formatlzado de Gest&o Publica, todas as a¢des forem registradas diariamente, apesar das alteragdes realizadas e
Sjlf]culd_ades encontradas. Ainda neste més o SEAS participou das reunides do COMAD, Comité POP Rua e do curso
Diversidade e Garantia de Direitos no SUAS”, do curso EAD “Direitos dos imigrantes e orientagdes para o atendimento”. Ao
total o SEAS monitorou 11 regides conforme a escala de itinerario nos pericdos da manha, tarde e noite e realizou orientagtes
e entrega de panfletos para municipes durante o atendimento de dandincias.

Avalie os principais resultados alcangados:
SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL SEAS - CRIANCA e ADOLESCENTE

*80% de criangas e adolescentes em situagdo de trabalho infantil identificadas pelo servigo;

+100% de prontuérios abertos para os casos identificados;

*100% de denuncias de trabalho infantil atendidas e os feedbacks realizados conforme solicitado;

1_OO°/<I) fije denuncias de trabalho infantil registradas no Sistema Informatizado de Gestzo Publica, com ou sem pessoas
vinculadas;

*100% dos locais de incidéncia de trabalho infantil foram mapeados e monitorados conforme escala de itinerario;

*80% das violagdes envolvendo criangas e adolescentes identificadas:

*50% dos casos em acompanhamento no PAEFI;

*100% das abordagens sociais registradas no Sistema Informatizado de Gestao Publica;

*Oferta de escuta qualificada para 100% dos abordados:

*100% de criangas e adolescentes abordadas vinculados a equine de abordagem social;

« Divulgag&o e orientagéo sobre a erradicagdo do trabalho infantit para a populagéo;

*Articulagdes e levantamento de dados com as diversas politicas do municipio;

*Elaboragéo de relatério conforme estabelecide no Fluxo de Erradicagdo do Trabalho Infantil e solicitagdo do Ministério
Publico;

*Participagdo em conselhos e comités;

ADULTO

*98% das pessoas em situagdo de rua foram identificadas;

*100% de prontudrios abertos para os casos identificados;

*100% dos locais de incidéncia de pessoas em situacéo d= rua identificados e monitorados; )

+100% de denlncias atendidas e registradas no Sistema Informatizado de Gestdo Publica diariamente;

*100% das violagdes de direitos foram identificadas durante  oferta de escuta qualificada; )

*98% das pessoas em situagdo de rua se encontram vinculadas & equipe de abordagem social,

*100% das abordagens sociais foram registradas no Sistema informatizado de Gestdo Publica com ou sem pessoas
identificadas; )

*100% dos abordados foram sensibilizados e orientados a acessar o Centro POP, Casa de Passagem e demais politicas;

QO transporte de usuérios foi realizado conforme avaliagac da equipe, visando a autonomia dos mesmos.

*Trabalho de sensibilizagéo da populagéo na tentativa de reducéo da estigmatizagéo da pessoa em situagdo de rua durante o
atendimento de denuncias e entrega de panfletos informativos;

*Participagdo nas reunides do COMAD, Comité POP entre outras;

*Reunides diarias da equipe SEAS para organizacao de agdes e discussbes de caso;

Dificuldades:
SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL SEAS - CRIANCA e ADOLESCENTE

Aumento do nimero de criancas e adolescentes imigrantes acompanhados de seus familiares nos semaforos e dificuldade
nos encaminhamentos para a rede socioassistencial devido 2 falta de informagdes sobre o territério de origem. Outra
dificuldade s&o os casos que se encontram em acompanhamento no Paefi e permanecem em violagéo de direitos, sendo
solicitado frequentemente a atuagdo do SEAS sem gue haja o envolvimento dos demais atores da rede para a elaboragdo de
novas estratégias de atuagao.

ADULTO

Destituigdo do acesso a servigos e direitos fundamentais da populagdo em situagéo de rua com demanda de satde mental
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Observagdes/Comentarios:
SERVI(;% ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL SEAS - CRIANCA e ADOLESCENTE

Observa-se a necessidade de encontros da rede socioassistencial para elaboragdo de um fluxo para atendimento de
migrantes e refugiados, visando garantir as necessidades e direitos das familias.

ADULTO

Necessidade de organizagéo dos fluxos POP Rua e discussoes de caso junto a satide mental do municipio.

Més de | Objetivos especificos: P - Lo o .
Referéncia | SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL SEAS - 1)ldentificar familias e individuos com direitos violados, a
natureza das violagbes, as condigdes em que vivem, estratégias de sobrevivéncia, procedéncias, aspiragoes, desejos e
0UT/2023 | relagdes estabelecidas com as instituigoes, 2)construir o processo de saida das ruas e possibilitar o acesso a rede de servicos
socioassistenciais; 3)promover agdes de sensibilizagao para divulgag&o do trabalho, direitos e necessidades de inclus&o social

e estabelecimento de parcerias; 4) promover agoes para reinsercao familiar e comunitaria.

Analise qualitativa:
SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL SEAS - CRIANGA e ADOLESCENTE

Dando continuidade as agbes desenvolvidas pelo SEAS, foi realizado o trabalho social de abordagem e busca ativa nos
diversos territorios do municipio com o objetivo de identificar criangas e adolescentes em situagcéo de trabalho infantil e
mendicancia. De forma articulada com a Secretaria Municipal de Agricultura e Abastecimento- SEMA, também foram
organizadas agdes nos varejoes municipais para conscientizar e sensibilizar feirantes e municipes sobre os riscos e prejuizos
do trabalho infantil, além da entrega de panfletos informativos. Diante a observacao de criangas e adolescentes em situagao
de trabalho infantil nestes espagos, foram realizadas rodas de conversa, possibilitando o levantamento dos dados pessoais, 0
fortalecimento de vinculo e combinados para minimizar 0s riscos 0s quais ficam expostos. Nos demais casos, além da
elaboragao de relatérios, foram realizados contatos com a rede socioassistencial e demais politicas publicas para o
levantamento e compartiilhamento de informagdes. Referente ao 12 de outubro, foi divulgado através de panfletagem e
orientagdo nos semaforos e estabelecimentos comerciais o trabalho desenvolvido pelo SEAS para a erradicagéo do trabalho
infantil. Em relagdo a COMPETI, o SEAS participou da reunido de reorganizagéo do fluxo de criangas e adolescentes em
situagao de rua que ocorreu no Ministério Publico e visando o atendimento ao publico de migrantes e refugiados, ocorreu a
participagdo da equipe na Semana sobre Direitos Humanos Reflgio e Migragao no SESC Piracicaba. A convite do curso de
p6s graduagéo de Direitos Humanos do Instituto Federal de Educacdo e, Ciéncia e Tecnologia de Sdo Paulo- IFSP, 0 SEAS
apresentou o trabalho desenvolvido no municipio e participou de roda de conversa para esclarecimento de duvidas. Qutras
agdes a citar foram os atendimentos de dentincias vindas da populagéo e dos servigos da rede do municipio através dos
telefones moéveis do SEAS, além da contribuicdo na busca ativa de criangas e adolescentes evadidos dos servigos de
acolhimento e de adolescentes desaparecidas que se encontram em acompanhamento no PAEFI, sendo necessario em
alguns casos a elaboragédo de relatorios ao Ministério Publico conforme solicitagdo. Todas as agdes foram registradas no
Sistema Informatizado de Gestdo Publica e ocorreram didlogos com a equipe do sistema para compreensao das alteragdes
realizadas nos campos de registro.

ADULTO

Neste més de outubro, além do trabalho social de abordagem e busca ativa realizado nos territdrios do municipio, ocorreu o
atendimento de diversas dentncias vindas do 156 e telefones méveis do servigo, sendo incluido o trabalho de orientagéo e
panfletagem @ municipes e estabelecimentos comerciais, visando a contribuigdo da populagéo na localizag&o das pessoas em
situagdio de rua, que circulam e permanecem em diferentes horarios nos locais indicados. No que se refere a identificacéo de
acumulo de lixo nos espagos publicos, a equipe de educadores sociais tem conscientizado a populagéo a realizar a solicitagéo
de limpeza ao 156 assim que identificado a necessidade, afim de se evitar grandes acumulos. O SEAS também tem refletido
junto aos usudrios de forma individualizada ou em pequenos grupos, sobre a necessidade de manterem os espagos de
permanéncia limpos e organizados para que nao ocorra o recolhimento de seus pertences e sugerido a guarda de
documentos pessoais no Centro POP. Diante a identificagédo do aumento de migrantes e trecheiros as coordenages POP
Rua tem discutido semanalmente sobre as dificuldades e possibilidades de atuacao , sendo planejado junto a
superintendéncia da SMADS o levantamento quantitativo desde publico e a Ultima cidade de acesso anterior a chegada a
Piracicaba. Visando garantir os direitos da populagéo em situagéo de rua o SEAS realizou diversos encaminhamentos e
articulagbes com os servigos da rede socioassistencial e demais politicas publicas, participou de reunido de rede e outros
espacos de discuss&o, além da elaboragéo de relatérios. Em relagéo as capacitagdes, 0 SEAS esteve presente nos encontros:
Garantia de Direitos Humanos e Diversidade: O SUAS e a importancia das Politicas Publicas para LGBTQIAP+, Semana
sobre Direitos Humanos, Refligio e Migragéo e Politicas Publicas para Direitos Humanos e Refugio com as secretarias
publicas municipais de Piracicaba, Araraquara e Sorocaba, ambos ofertados pelo SESC junto a SMADS e capacitagéo
ofertada pela superintendéncia da SMADS sobre Plano de Trabalho e dado continuidade ao do curso EAD “Direitos dos
imigrantes e orientagdes para o atendimento”. Foi ofertado aos alunos de pés graduacdo em direitos humanos do Instituto
Federal de Educacao. Ciéncia e Tecnologia de S&o Paulo- IFSP palestra e roda de conversa sobre a populagdo em situagéo
de rua com a participagao do SEAS e Centro POP. Neste més também ocorreram as reunides diarias de equipe e as eleigoes
para gestdo do COMAD e Comité Pop Rua com a participagéo do SEAS. Ao total o0 SEAS monitorou 11 regides conforme a
escala de itinerario nos periodos da manha, tarde e noite.

Avalie os principais resultados alcangados:
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SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL SEAS - CRIANCA e ADOLESCENTE

*80% de criangas e adolescentes identificadas

*100% de denuncias de trabalho infantil @ mendicancia foram atendicas e o3 feedbacks realizados conforme solicitado:
*80% de criangas e adolescentes vinculados a equipe de abordagem social;

(-11 Og% dos locais de incidéncia de trabalho infantil se encontram mapeados e sdo monitorados diariamente conforme escala
e itinerario;

*80% das criangas e adolescentes tiveram as violagGes identificadas seja através das abordagens sociais ou de contatos com
a rede socioassistencial e intersetorial: .

*100% das abordagens sociais foram registradas no Sistema Informatizado de Gestio Publica;

*80% dos casos das criangas abordadas se encontram em acempanhamento no PAEFI:

*Realizado o trabalho de orientagéo e entrega de panfletos informativos a populacso denunciante;

*Articulacdes e levantamento de dados com as diversas politicas dc municipio;

*Elaboragéo de relatérios conforme estabelacido no fluxc de erradicacZo do trabalho infantil;

*Participagéo em conselhos e comités ;

ADULTO

*90% das pessoas em situagdo de rua abordadas e identificadas;

*100% de denuincias atendidas e registradas no Sistema Informatizado de Gestdo Publica diariamente;

*90% das pessoas em situacdo de rua se encontram vinculadas & equipe de abordagem social;

*100% das violagdes de direitos foram identificadas durante a oferta de escuta qualificada;

-1%()% c{os abordados foram sensibilizados e orientados a acessar o Centro POP, Casa de Passagem e demais servigos
pertinentes;

*100% dos locais de incidéncia de pessoas em situag@o de rua identificados e monitorados;

*100% dos abordados que informaram os dados pessoais possuem prontudrios no Sistema Informatizado de Gestao Publica;
*100% de denuncias atendidas e registradas no Sistemna Informatizado de Gestéo Publica diariamente;

-1(')1()% dtos atendidos que apresentaram dificuldade de locomogao tiveram o transporte realizado para acesso aos servigos
pertinentes;

*Articulagdes com a rede socioassistencial e intersetorial conforme demanda;

*Trabalho de sensibilizagao da populagéo na tentativa de reducéo da estigmatizacéo da pessoa em situagdo de rua durante o
atendimento de denuncias e entrega de panfletos informativos;

*Participagédo nas reunides do COMAD, Comité POP entre outras;

*Reunides diarias da equipe SEAS para organizagéo de agdes e discussdes de caso;

Dificuldades:
SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL SEAS - CRIANCA e ADOLESCENTE

Dificuldade no agendamento de reunides de discussio de caso de criangas e adolescentes em acompanhamento no PAEFI.
As atualizagdes dos casos em acompanhamento ocorrem apenas quando o SEAS realiza o contato e nunca o contrario.
Apesar das demandas urgentes serem apontadas, ndo ha feedbacks e o SEAS permanece atuando e contornando situagdes
sem apoio da rede socioassistencial. Visto o cancelamento das reunides da COMPETI nos ultimos meses, novas demandas
de criancas e adolescentes em situagao de trabalho infantil tem ficado sob responsabilidade do SEAS, gerando uma
sobrecarga no trabalho da equipe, pois além da articulagéo com toda a rede de servigos do municipio, é necessario planejar
estratégias para minimizar os riscos e contornar as reclamacdes vindas da populagao.

ADULTO

Aumento da demanda de migrantes e trecheiros no municipic, visto a politica higienista de atendimento & p_opglac;éo em
situag@o de rua adotada pelas cidades vizinhas, que encaminham pessoas sem articulagdo prévia e sem criterios para a
compra de passagens, situacdo que se encontra em discuss&o com os servicos POP Rua e SMADS. Outro ponto a citar & que
a superintendéncia atribuiu ao SEAS agdes néo previstas no piano de trabalho, a citar visitas domiciliares e atendimentos
técnicos. O cancelamento das reunides das coordenagdes POP Rua também tem sido prejudiciais, uma vez que o SEAS néo
possui equipe técnica e precisa refletir sobre casos e situagbes especificas com os demais servigos. As mudangas constantes
do Sistema Informatizado de Gestdo Publica também tém prejudicado os registros, assim como a manutengéo do sistema que
ocorre diariamente as 21 horas sendo que o SEAS atua até as 22 horas.

Observagoes/Comentarios:
SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL SEAS - CRIANCA e ADOLESCENTE

Devido as alteragoes realizadas no Sistema de Gestdo Publica- Genesis, néo foi possivel a realizagéo de diversos registros,
além de agdes que foram realizadas ficarem em branco devido a inclus3o tardia dos campos para preenchimento.

ADULTO
Diante as constantes mudancas nos campos de registro do Sistema Informatizado de Gestdo Publica, alguns itens aparecem

em branco no fechamento dos relatérios mensais, mesmo as agdes terem sido desenvolvidas. A falta de praticidade do
sistema tem dificultado os registros diarios e gerado maior demanda aos educadores sociais.

Més de | Objetivos especificos: N o r -
Referéncia | SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL SEAS - 1)ldentificar familias e individuos com direitos violados, a
natiireza dasg vinlarRee ac ~rAndirAac am Ania vivam  Acbeabdad A1 L PO i o s . - v
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socioassistenciais; 3)promover agdes de sensibilizagao para divulgag&o do trabalho, direitos e necessidades de incluséo social
e estabelecimento de parcerias; 4) promover agées para reinsergao familiar e comunitaria.

Analise qualitativa:
SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL SEAS - CRIANCA e ADOLESCENTE

Foram intensificadas as a¢des do SEAS voltadas a erradicagéo do trabalho infantil nos espagos publicos, comércios e
varejoes com o objetivo de fortalecer a mobilizagao e as iniciativas da populagéo para o enfrentamento dessa problematica,
assim como fortalecer medidas preventivas através do esclarecimento das familias e individuos sobre os danos causados pelo
trabalho infantil. De acordo com a escala de itinerério e os respectivos dias de funcionamento dos varejoes foram realizadas
agbes de orientagéo e conscientizagéo para permissiondrios e a populagéo local, e o SEAS iniciou sua participagéo nas
reunides intersetoriais organizadas pelo CRAS Piracicamirim. Ainda no que se refere ao més de novembro o SEAS participou
das reunides de Fluxo para a Erradicagdo do Trabalho Infantil, reunido mensal da COMPETI e reunides de rede para
discussGes de casos em acompanhamento no PAEFI, além da elaboragéo de relatorios informativos para compartilhamento
das demandas identificadas. Dos casos néo identificados, o SEAS tem utilizado enquanto estratégia de fortalecimento de
vinculo a oferta de jogos ludicos na tentativa de coletar os dados minimos para o encaminhamento dos casos a rede
socioassistencial, o SEAS também esteve presente no “Pira nos Bairros” para a oferta de material informativo e orientacéo a
populagdo. Foram apresentados na reunigo de Avaliagédo dos Servigos Socioassistenciais os avangos e dificuldades
enfrentadas neste ano de 2023, além da apresentagéo dos dados quantitativos envolvendo as abordagens sociais de criangas
e adolescentes. Devido a composigédo do novo quadro de educadores sociais, foram realizados treinamentos externos e
estudos de casos para melhor compreenséo do publico a ser atendido, além do replanejamento da escala de itinerario e acdes
do periodo das férias escolares de dezembro de 2023 e janeiro de 2024.

ADULTO

Dando continuidade nas agdes, o SEAS vem ampliando o trabalho com a populagéo em situagdo de rua nos espagos publicos
de forma coletiva, visando fortalecer as agdes preventivas e de conscientizagdo com um determinado tema, a citar, néo
actmulo de lixo nos espagos publicos, incentivo ao consumo de agua devido ao calor excessivo, ndo permanéncia de
pertences em locais de grande circulagéo de pessoas entre outros. O SEAS tem ampliado o trabalho de divulgagéo através de
panfletagem e orientacao para a populagéo e estabelecimentos comerciais, com o objetivo de contribuirem com as dentncias
e inclusdo social da populagdo em situagdo de rua. No que se refere aos migrantes e trecheiros, as equipes Pop Rua tem
refletido sobre as possibilidades de atuagéo e a organizagéo de um fluxo de atendimento. Também foram intensificadas as
articulagdes de rede visto as demandas complexas identificadas nos espagos publicos, principalmente com a saude. Foram
apresentados na reunido de Avaliagdo dos Servigos Socioassistenciais os avancos e dificuldades enfrentadas neste ano de
2023, além da apresentacéo dos dados quantitativos envolvendo as abordagens sociais. Com relagdo aos eventos, o SEAS
participou da IX Mostra Académica de Psicologia da Faculdade Anhanguera apresentando o trabalho desenvolvido pelo
SEAS, da Programacéo dos 21 dias de ativismo referente ao fim da violéncia contra a mulher, da Capacitagédo sobre
Indicadores Sociais e nas agdes do Pira nos Bairros. As reunides de equipe ocorreram diariamente e o SEAS monitorou 11
regiées conforme a escala de itinerario nos periodos da manha, tarde e noite.

Avalie os principais resultados alcangados:
SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL SEAS - CRIANCA e ADOLESCENTE

+80% de criangas e adolescentes identificadas e em acompanhamento no PAEFI;

*100% de prontuérios elaborados;

+100% das denuncias de trabalho infantil e mendicancia atendidas:

*80% de criangas e adolescentes vinculados a equipe de abordagem social;

+100% dos locais de incidéncia de trabalho infantil mapeados e monitorados de acordo com a escala de itinerario;
-80% das violagGes envolvendo criangas e adolescentes foram identificadas;

*100% das abordagens sociais foram registradas no Sistema Informatizado de Gestzo Publica;
*Aumento das agdes de conscientizaggo da erradicagao do trabalho infantil nos espacos publicos;
*Aumento das agdes e orientacdes coletivas nos espacos publicos;

*Articulagdes e levantamento de dados com as diversas politicas do municipio;

*100% de participagéo em conselhos e comités

ADULTO

*98% das pessoas em situacdo de rua abordadas foram identificadas;

+100% das denuncias atendidas foram registradas no Sistema Informatizado de Gestdo Publica diariamente;

*90% das pessoas em situagéo de rua se encontram vinculadas a equipe de abordagem social;

*100% das violagdes de direitos foram identificadas durante a oferta de escuta qualificada;

+100% dos abordados foram sensibilizados e orientados a acessar o Centro POP, Casa de Passagem e demais servigos
pertinentes;

*100% dos locais de incidéncia de pessoas em situagio de rua estdo em monitoramento;

+100% dos atendidos que apresentaram dificuldade de locomogao tiveram o transporte realizado para acesso aos servigos
pertinentes;

+100% de articulagdes com a rede socioassistencial e intersetorial conforme demanda;

*Trabalho de sensibilizagdo da populagdo na tentativa de redugao da estigmatizagéo da pessoa em situagao de rua;
*Aumento dos trabalhos de divulgagao (panfletagem) para a populacdo e comércios dos territorios;

*Reunibes diarias da equipe SEAS para organizagéo de agdes e discussdes de caso;

ya
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Dificuldades:
SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL SEAS - CRIANCA e ADOLESCENTE

As mudangas no Sistema Informatizado de Gestéo Publica tém dificuitado os registros, visto a exclus@o de diversos icones ou
mudanga de nomenclatura que ndo se enquadram ao trabalho executado pelo SEAS; Morosidade no acompanhamento dos
casos novos; Auséncia de agenda fixa entre os servigos; NZo inclusdo do SEAS nas reunides do Paefi;

ADULTO

As mudangas no Sistema Informatizado de Gest&o Publica tém dificultado os registros, visto 2 excluséo de diversos icones ou
mudanga de nomenclatura que ndo se enquadram ao trahalho executado pelo SEAS; Auséncia de trabalho articulado entre os

servigos Pop Rua; N&o contribuigdo do services nas agdes in loco 2 para tomara de decisdes urgentes; auséncia da
superintendéncia nas reunides Pop Rua.

Observagdoes/Comentarios:
SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL SEAS - CRIANCA e ADOLESCENTE

Devido a mudanca de profissionais na equipe as metas de abordagens sociais n&o foram atingidas, entretanto houve um
aumento das abordagens em grupo e agbes nos territorios. Tambéin foi organizado a participagao do SEAS nas reunides da
Protegdo Social Basica e Especial visto as novas situagdes de trabalne infantil identificadas nos territérios.

ADULTO

Devido a mudanga de profissionais na equipe as metas de abordagens sociais ndo foram atingidas, entretanto houve um
aumento das abordagens em grupo e agdes nos territérios.

Més de
eferéncia

DEZ/2023

Objetivos especificos:

SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL SEAS - 1)ldentificar familias e individuos com direitos violados, a
natureza das violagdes, as condicbes em que vivem, estratégias de sobrevivéncia, procedéncias, aspiragdes, desejos e
rela.goes .estab.e|_eC|das com as instituigdes, 2)construir o precesso de saida das ruas e possibilitar 0 acesso a rede de servigos
socioassistenciais; 3)promover agdes de sensibilizagdo para divulgagéo do trabalho, direitos € necessidades de incluséo social
e estabelecimento de parcerias; 4) promaver acdes para reinsercac familiar e comunitaria.

Analise qualitativa:
SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL SEAS - CRIANCA e ADOLESCENTE

Com a chegada das férias escolares foi observado o aumento de criangas e adolescentes em situagéo de trabalho infantil nos
semaforos do municipio, desta forma foram intensificadas as agdes de erradicagdo do trabalho infantil nos espagos publicos
visando maior participagao da populagéo para o enfretamento da problematica. Foram realizados didlogos de orientagdo com
a populagédo e comércios, panfletagens nos seméforos e varejdes, colagem de cartazes em estabelecimentos comerciais com
grande fluxo de pessoas, além de contato com a SELAM para levantamento das atividades existentes na regido Norte e
préximas a Avenida Independéncia, visando a oferta durante a abordagem social. Os varejdes ganharam novo itineréario e
foram intensificados 0s contatos telefdnicos com os servigos existentes nos territérios na tentativa de identificagao de criangas
e adolescentes. Ainda neste més o SEAS participou da reunido mensal da COMPETI e reunido para discussao sobre
Imigrantes/Refugiados com o Departamento de Direitos Humanos da SMADS. O SEAS também esteve presente nec “Pira nos
Bairros” para a oferta de material informativo e orientacéo scbre os riscos e prejuizos do trabalho infantil ao publico presente,
atualizou e elaborou novos relatérios informativos e intensificou contatos com os servigos socioassistenciais para atualizagao
de alguns casos e realizou contatos com os servicos de saude para atualizagdo dos enderecos das familias de criangas e
adolescentes em situagdo de trabalho infantil. Todas as denuncias realizadas via Central de Atendimento 156, Conselho
Tutelar ou telefones moéveis do servigo foram atendidas e os relatérios vindos do Ministério Publico respondidos. Para encerrar
o més de dezembro, foi organizado cronograma de agdes do SEAS para 0 ano de 2024, além de organizagdo de novas
estratégias que facilitem a identificagao das criangas e adolescentes nos espagos publicos.

ADULTO

No més de dezembro foi dado continuidade no trabalho social de abordagem e busca ativa de pessoas em situagdo de rua no
municipio, sendo todos os abordados identificados e orientados quanto aos servigos socioassistenciais e intersetoriais
existentes no municipio e horarios de acesso. Visto o aumento da populagéo em situagéo de rua na regido central, o itinerario
sofreu alteragdes, desta forma alguns pontos séo acessados diariamente nos trés periodos, manh4, tarde e noite. O SEAS
intensificou o trabalho de sensibilizagdo para cuidados pessoais que 2nvolve o consumo de agua, higiene pessoal e
alimentagao, assim como cuidados com o espaco publico, que envolve o ndo acumulo de recicléveis e lixos nos espagos.
Todas as denuncias foram atendidas e registradas no Sistema Informatizado de Gestao Publica e a populagéo orientada
quanto a necessidade de acionamento de outras politicas, principalmente do que se refere a seguranca publica e cata-
cacareco. Ainda neste més o SEAS organizou oficinas de enfeites ce Natal com o objetivo de os usuarios contribuirem com a
decoragao da festa de final de ano no Centro POP e realizou oficinz de panetone na Casa de Passagem. No que se refere aos
usuarios que estdo em processo de saida das ruas e com imével alugado, foram realizados campanhas para arrecadagao de
eletrodomeésticos égeladeiras e fogdes) e colchdes, com o objetivo de fortalecer e estimular os usudrios a se manterem nos
espagos de moradia. Com o aumento das demandas de satde nos espagos publicos o SEAS tem articulado agbes junto ao
Consultério na Rua, além do aumento de chamadas do SAMU. Também houve o aumento da elaboragéo de relatdrios visando
a atuagao técnica dos servicos POP Rua e foi elaborado fluxo de acolhimento para usuéarios que apresentam demandas de
salide para discuss&o e aprimoramento do documento com 0s demais servicos. No que se refere a populagéo, foram
realizadas orientagdes e entrega de panfletos em diversos estabelecimentos comerciais do municipio, visando a divulgagdo do
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trabalho realizado e telefones de denuncia. Ainda neste més o SEAS iniciou sua participagdo no Conselho Municipal de Alcool
e Drogas- COMAD.

Avalie os principais resultados alcangados:
SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL SEAS - CRIANCA e ADOLESCENTE .

*80% de criangas e adolescentes identificadas e em acompanhamento no PAEFI;

+100% das denuncias atendidas e os feedbacks realizados conforme solicitagdo da populagéo;
+100% de prontuarios elaborados para os casos novos;

-80% de criangas e adolescentes vinculados a equipe de abordagem social;

*100% dos locais de incidéncia de trabalho infantil mapeados e monitorados de acordo com a escala de itinerario;
*90% de relatdrios informativos elaborados para os casos novos;

*100% de relatdrios atualizados conforme necessidade;

*100% das violagdes envolvendo criangas e adolescentes foram identificadas;

*100% das abordagens sociais foram registradas no Sistema Informatizado de Gestao Publica;
*Aumento das agdes de conscientizacéo da erradicagdo do trabalho infantil nos espagos publicos;
*Aumento das articulagbes com as diversas politicas do municipio;

*100% de participagéo em conselhos e comités

ADULTO

*100% das pessoas em situagdo de rua abordadas foram identificadas;

*100% das denuncias atendidas foram registradas no Sistema Informatizado de Gestéo Plblica diariamente;

X +100% das solicitagbes de informagdes realizadas pela SMADS foram atendidas;

*90% das pessoas em situagdo de rua se encontram vinculadas a equipe de abordagem social;

*100% das violagdes de direitos foram identificadas durante a oferta de escuta qualificada;

+100% dos abordados foram sensibilizados e orientados a acessar o Centro POP, Casa de Passagem e demais servigos
pertinentes;

*100% das demandas urgentes apresentadas pelos usuarios foram compartilhadas com os servigos POP Rua;

»100% dos locais de incidéncia de pessoas em situagdo de rua estdo em monitoramento;

=100% dos atendidos que apresentaram dificuldade de locomogéo tiveram o transporte realizado para acesso aos servigos
pertinentes;

*100% de articulagdes com a rede socioassistencial e intersetorial conforme demanda;

*Trabalho de sensibilizagéo da populagédo na tentativa de redugéo da estigmatizagdo da pessoa em situagéo de rua;

Dificuldades:
SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL SEAS - CRIANCA e ADOLESCENTE

N&o finalizagéo do fluxo de criangas e adolescentes em situagédo de rua/trabalho infantil e néo participagdo do Conselho
Tutelar nos casos mais complexos, morosidade da equipe técnica do Paefi para articulagdo de reunido de rede ou inexisténcia
de reunido mesmo com registros diarios de abordagem no prontuério, denuncias de trabalho infantil vindas dos préprios
técnicos que acompanham o caso, inexisténcia de feedbacks por parte dos servigos da rede socioassistencial, ndo incluso do
SEAS nos espagos de reunido da Protecéo Social Basica e Especial, inexisténcia de espagos de discussdo com a
superintendéncia para compartilhamento e acolhimento das demandas.

ADULTO
Inexi§téncia de fluxos e reunides de rede para discuss@o dos casos graves, horarios pré-determinados para acesso dos
usuarios ao Centro POP, situagéo que reflete no trabalho de orientagdo realizado pelo SEAS, pois é reforgado a ida do usuério

ao servigo e estes nao conseguem adentrar no servigo, 1 més sem reunido técnica, auséncia de visitas in loco, suspensées de
longa permanéncia.

Observagoes/Comentarios:
SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL SEAS - CRIANCA e ADOLESCENTE

Necessidade de agenda de reunido junto a superintendéncia da SMADS para compartilhamento das demandas do SEAS.
ADULTO

Necessidade de unificar a forma de registro dos servicos POP Rua no Sistema Informatizado de Gestéo Publica e liberagdo de
visualizagdo dos campos de registros.

Das atividades previstas no plano de trabalho:
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ONSTRUIR O PROCESSO
E SAIDA DAS RUAS E
OSSIBILITAR CONDIGOES
E ACESSO A REDE DE
ERVICOS E A BENEFICIOS
SSISTENCIAIS;

90% dos usuarios foram
inseridos no Centro POP,
PAEF! ou demais
politicas conforre
necessidade e 80%
tiveram a reducgéo das
violagdes de direitos.

ENTIFICAR FAMILIAS E
IDIVIDUOS COM DIREITOS
IOLADOS, A NATUREZA

AS VIOLAGOES, AS
ONDICOES EM QUE VIVEM,
STRATEGIAS DE SOBREVI-
ENCIA, PROCEDENC

Através do trabalho
continuado e programacdo
de monitoramento e
busca ativa nos espagos
publicos e a construgéo
de vinculo de confianga
diaria, foi possivel
identificar mais de 90%
de criangas,
adolescentes e adultos
em situagdo de violagédo
de direitos e mais de 80%
das violagGes de direitos
vivenciadas. Dos
usuarios atendidos mais
de 70% estao inseridos
no PAEFI ou se
encontram em
acompanhamento no
Centro POP.

ROMOVER ACOES DE
ENSIBILIZACAO PARA
IVULGAGAG DO

RABALHO REALI-ZADO,
IREITOS E NECESSIDADES
£ INCLUSAO SOCIAL E
STABELECIMENTO DE
ARCERIAS;

Ampliagéo da divulgacdo
dos servigos ofertados
para as pessoas em
situacdo de rua e
trabalho infantil e redugéo
da estigmatizagao sofrida
pelas pessoas em
situagao de rua

ROMOVER ACOES PARA A
EINSERCAO FAMILIAR E
OMUNITARIA;

90% dos usuarios foram
atendidos no Cento POP
ou demais politicas
publicas conforme
necessidade, 70% de

protecdo social aos
individuos

Total de Registro(s): 4

nalise dos impactos sociais:

iante das diversas agdes de divulgacdo do trabalho realizado pelo SEAS em avenidas,.estabelecimentos comerciais e Varejdoes do
unicipio, que envolveu a colagem de posters e entrega de panfletos informatives, orientagéo e sensibilizagdo sobre os riscos e prejuizos do
abalho infantil, assim como divulgagao do trabalho diario de busca ativa de pessoas em situagéo de rua, houve o aumento das notificagdes
indas da populagéo e profissionais através dos telefones moveis do SEAS e 156, situagdo que possibilitou a identificagcdo de novos locais
om incidéncia do publico alvo e novas identificacbes de violagao de direitos nos espagos publicos.

inda referente as acgdes realizadas, foram intensificadas as agdes nos espagos publicos no periodo das férias escolares, visto a maior
xposi¢ao de situagdes de risco envolvendo criangas e adolescentes, sendo realizado diversos encaminhamentos de relatorios de casos
ovos para a incluséo das familias dos atendidos nos PAEF!s, além de atualizagéo dos casos reincidentes visando assegurar a protegéo
tegral dos atendidos e reduzir os riscos. O SEAS também esteve inserido em agdes escolares e comunitérias junto a outros profissionais
a rede para ampliagdo da divulgagéo e orientagdo do trabalho desenvolvido pela abordagem social.

'm relagdo aos adultos em situagao de rua, diante da presenga continua de SEAS nos espagos publicos e a identificacdo de demandas de
aude nos territérios, diversas intervencdes foram efetivadas junto ac Censultério na Rua com o objetivo de garantir atengéo as
ecessidades mais imediatas do publico alvo e garantir acesso a rede de sarvicos, principalmente de salde mental na perspectiva de
\elhoria nas condigdes de vida e reducdo de danos. Agdes de orientagdo e sensibilizagdo coletiva nos espagos publicos também foram
fetivadas junto ao CAPS Ad como forma de aproximar o servigo dos usuarios. Frente as agdes desenvolvidas, casos graves de saude
nental receberam cuidados médicos, iniciaram tratamento medicamentoso ou foram hospitalizados.

2eferente ao trabalho educativo, apés diversas agdes de orientagéo realizadas nos espacos publicos pelo SEAS, entrega de sacos de lixo e
naior aproximagao com a SIMAPI e SEDEMA, houve a redugao de lixo & pertences espalhados nos espagos publicos.

Sobre a Operagao Baixas Temperaturas, o trabalho intensivo de oferta de servicos de acolhimento para a populagé@o em situagéo de rua, a
mpliacdo de vagas de pernoite € aumento da divulgagdc de campanrhas para arrecadagdo de agasalhos e cobertores e o trabalho
rticulado com as diversas secretarias possibilitou a reducao dos riscos de hipotermia entre a populag&o.

\ ampliagdo dos espagos de discusséo e capacitagdes contribuiu para a quelificagio do trabalho com imigrantes e refugiados, situacéo que
ontribuiu no ano de 2023 para o melhor direcionamento dos casos de vio!agdc de direitos identificados pelo SEAS.
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