CREAS V - NC
ESPECIAL
RUA MANOEL CORRE

DRTE - EQUIPE DE PROTECAO SOCIAL
DA MEDIA COMPLEXIDADE - CRAMI

A DE ARZAO, 133 - SANTA TEREZINHA - PIRACICABA - SP

CEP:13.411-075 Fone: (19)3927-1501

RELATORIO FI

Exercicio: Janeiro a Dezembro de 2023
Setor: CREAS V - NORTE - EQUIPE DE PROTECAO §
Numero Chamamento Publico: 05/2021
Orgao Concedente:

Nome da Entidade Proponente: CENTRO REF. DE RE

Nome do Servigo/ Projeto: PAEFI
Local ou locais de Funcionamento do Projeto: Piracicab
Meta/Capacidade de Atendimento: 280/més
Publico Alvo: FAMILIAS E INDIVIDUOS
Email: .

Técnico Responsavel: ROSELI NOVAIS PARIS|
Presidente da Instituicdo: MARCIA TERESA NEGRI

Objetivo Geral (Descrever conforme plano de traba
em situac&@o de violacéo de direitos, por ocorréncia de
que os vinculos familiares e comunitarios ndo foram ro
de afastamento

Quantidade de usuarios atendidos: 395
Numero de Desligamentos: 98

NAL DE CUMPRIMENTO DO OBJETO

Numero do Processo: 179.059/2021

SOCIAL ESPECIAL DA MEDIA COMPLEXIDADE - CRAMI

l. Identificagao

GISTROS E ATENCAO AOS MAUS TRATOS NA INFANCIA-CRAMI

a/SP

Telefone: (19)3927-1501

ho): Ofertar atendimento de Pr
violéncia fisica, psicoldgica, se
mpidos ou estejam em fase de

otecao Social Espeﬂcialjzado a Familias e Individuos
xual e/ou por negligéncia e abandono, nos casos em
reestabelecimento dos vinculos por medida protetiva

&
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CREAS V - NORTE - EQUIPE DE PROTECAO SOCIAL
ESPECIAL DA MEDIA COMPLEXIDADE - CRAMI
RUA MANOEL CORREA DE ARZAO, 133 - SANTA TEREZINHA - PIRACICABA - SP
ottt CEP:13.411-075 Fone: (19)3927-1501

Justificar se o nimero de usuarios atendidos for diferente do nimero previsto:

A meta foi ultrapassada devido a alta demanda de violages de direitos de criangas e adolescentes recebidos pelo Conselho Tutelar e
encaminhados para acompanhamento no Servigo, bem como os encaminhamentos do Setor de Triagem da SMADS.

Quantidade de atendimentos realizados: 4380.0 em 2023
Analise o grau de participagdo dos usuarios e familias, nas varias etapas dos servigos/projetos.

Ao ser inserido em acompanhamento, os usuarios s&qg orientados quanto ao motivo do encaminhamento, os objetivos do Servigo e como ele
funciona. Na elaboragao do PAF, a familia tem participagéo ativa, elaborando as metas e objetivos €m parceria com a equipe técnica. Em
varios momentos do acompanhamento, séo realizadas avaliagdes (fisica e on-line) para que os usuarios possam expressar suas opinides
sobre o servigo ofertado. Nas agdes coletivas, os parti¢ipantes contribuem no planejamento das atividades a serem desenvolvidas.

Este servigo fez ou faz parte de alguma rede?

SIM

(rede como um conjunto de relagées, regulares, entre pessoas e/ou Instituigdes, que visam objetivos comuns de interesse social).
Caso a resposta seja sim, descreva como tem se efetivado:

Ao iniciar o acompanhamento no PAEFI é realizado|o mapeamento da rede, cuja ag&o consiste em realizar contato por e-mail com os
servicos (saude, educacéo, assisténcia social e outros) que atendem ou ja atenderam integrantes da familia, com a finalidade de identificar
se ha outras violagbes e/ou necessidades que possan) ser atendidas por um determinado servico e/ou conjuntamente. Essa metodologia de
trabalho (mapeamento) também ocorre periodicamente, conforme identificada a necessidade, e também antes de encerrar os
acompanhamentos no servigo. Os contatos telefénicos entre representantes da rede ocorrem regularmente e possibilitam acesso a
informagdes atualizadas das familias, assim como os agendamentos e monitoramento dos encaminhamentos realizados. Enquanto agdo do
PAEFI, as reunices de rede acontecem conforme demanda do acompanhamento e visa uma discussao ampliada sobre a protegdo social as
familias e individuos por meio de reflexdes sobre potencialidades e possiveis situagdes de vulnerabilidades e/ou riscos da familia e do
territorio, assim como a pactuagdo de compromissos com foco na garantia de direitos. Considerando a extenso territorial, as articulagodes
em rede também possibilitam que as familias possam ser atendidas em locais mais préximos da residéncia quando, por alguma condicéo
especifica, ndo podem comparecer ao servico. Ha ainda, a participagdo em reunides de rede (socioassistencial e intersetorial), organizadas
pelos CRAS, com a finalidade de identificar e minimizar as vulnerabilidades, assim como, identificar, desenvolver e expandir as
potencialidades do territério.

Considerando os objetivos do Projeto, quais foram|os principais resultados alcangados no periodo de execugao?

Més de |Facilitadores: _ ,
Referéncia | CREAS V - NORTE - EQUIPE DE PR OTECAO SOCIAL ESPECIAL DA MEDIA COMPLEXIDADE - CRAMI - No més de
janeiro o EPSEMC NORTE atingiu 307 familias inseridas em acompanhamento, tendo 7 casos novos e 38 casos encerrados
JAN/2023 | no més. Dentre os casos encerrados estgo 33 familias residentes em territorios do CRAS José e Cras Piracicamirim, as quais
passaréo a ser atendidas no EPSEMC SUL.

As agdes de Encaminhamentos, possibilitaram as familias acesso a: Atividades Esportivas (1); CAPS (11), outros setores da
saude (9), Defensoria Publica (7), Delegacia da Mulher (4), INSS (4), Programas, Projetos e Servigos Socioassistenciais (12),
g'ad'astrc()#?ico (15); Documentagéo Civil (04), Recursos para acesso ao Servigo — Vale Transporte (178 familias) e Cestas

asicas 3
No més em questéo foi possivel identificar avancos significativos nas aquisigées das habilidades protetivas das familias,
expressas nas seguintes situagées: 5 familias foram contrarreferenciadas aos CRAS devido a superacéo de violagbes, 17
familias, embora permanegam em acompanhamento na Prote¢éo Social Especial, evidenciaram superagcdo em uma ou mais
violag&o de direitos a que estavam expostas, 1 crianca/adolescente retornou para o convivio familiar e 4 familias regularizaram
a guarda de criangas e adolescentes. As acdes também possibilitaram que 31 familias tivessem orientagbes sociojuridicas e
38 tiveram orientagdes sobre o mundd do trabalho, sendo que, dessas, 6 se reinseriram no mercado de trabalho e 6
participaram de cursos e/ou palestras profissionalizantes.

Dentre as agdes de inclusdo que se con retizaram, identificou-se que: 2 pessoas foram inseridas na Frente de Trabalho: 6
conseguiram se inserir no mercado de trabalho formal: 6 pessoas participaram de cursos/palestras para capacitacao
profissional; 8 criancas conseguiram vagas na Educacao Infantil, 4 adolescentes retornaram para o sistema educacional: e 4
adolescentes foram inseridos em Progranas de Aprendizagem Profissional.

Outras agbes realizadas no periodo foram: continuidade ao grupo adolescentes, com foco no desenvolvimento de autonomia,
protagonismo e emancipagéo das meninas: inicio do grupo de responsaveis e participagdo em capacitagdo do PAEFI.

Na avaliagdo da equipe, considerou-se,| ainda, aspectos facilitadores na protegdo das familias atendidas: o dialogo e as
articulagdes com servicos do territério; adesao e participagéo das familias e adolescentes nos grupos; e as discussbes de
caso em reunido de equipe.

Dificultadores:
CREAS V - NORTE - EQUIPE DE PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL DA MEDIA COMPLEXIDADE - CRAMI - Dentre os
principais pontos que foram considerados [“dificultadores” na concretizag&o dos acompanhamentos psicossociais, evidenciou:

- Falta ou insuficiéncia de politicas publidas para atender as demandas das familias (salde, educacao, trabalho, habitagéo,
seguranca alimentar, lazer, cultura, esporte, mobilidade urbana etc.);

- Dificuldade de acesso a politica de|saltide (falta de médicos, profissionais nao participam de reunido de rede,

desconhecimento das familias do territoriojauséncia de visitas);

- Numero elevado de familias em acompanhamento, por técnico;

- Recursos Insuficientes para atendimento|com cestas basicas e Frente de Trabalho;

- Fragilidade nas articulagdes em rede, o que contribui para a segmentagao do atendimento as familias:

- Dificuldade de acesso das familias ao S rvico (mobilidade urbana);

- Faltas das familias aos atendimentos agendados;

- Dificuldade de dialogo e acesso a inform ¢bes da Educacgédo, devido a lei 13709/18 - LGPD

N
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ECAO SOCIAL
DE - CRAMI

L

Més de
Referéncia

FEV/2023

Facilitadores:

fevereiro o EPSEMC NORTE permaneg
acompanhamento. Isso se deu, principa
territério de abrangéncia dos CRAS Pira
que foram recebidos do EPSEMC SUL. O
As agdes de Encaminhamentos, possibilit
Mental (4), outros setores da satde (2),
Servigos Socioassistenciais (6), Cadas
Transporte (163 familias atendidas) e Alin
No meés em questao foi possivel identifi
expressas nas seguintes situagées: 2 fa
crianca retornou para o convivio familia
possibilitaram que 27 familias tivessem o
sendo que, dessas, 1 pessoa se reinseriu

aram as familias acesso a:

car avancos significativos

no mercado de trabalho.

inseriu no mercado de trabalho; 2 crianga
educacional; e 1 adolescente foi inserido e

Na avaliagéo da equipe, considerou.-se,
articulagbes com servicos do territorio; a
€aso em reunido de equipe.

Dificultadores:
CREAS V - NORTE - EQUIPE DE PRO
principais pontos que foram considerados *

seguranca alimentar, lazer, cultura, esporte
- Dificuldade de acesso a politica de
desconhecimento das familias do territério/,
- Recursos Insuficientes para atendimento
- Fragilidade nas articulagbes em rede, o que contribui para a segme
- Dificuldade de acesso das familias ao Servico (mobilidade urbana)
- Faltas das familias aos atendimentos agendados:

- Dificuldade de dialogo e acesso a informa

» mobilidade urbana etc.);

auséncia de visitas);

]
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CREAS V - NORTE - EQUIPE DE PROTECAO SOCIAL ESPECIAL
ceu dentro da sua capacida
Imente, apds a transferéncia
icamirim e Sao José. Houve, a
S casos encerrados no més somaram 04.

Atividades Esportivas
Defensoria Publica (4), Delegacia da Mulher
tro Unico (3); Documentagao Civil (3),
entacao (32 cestas basicas concedidas)

milias foram contrarreferenciad

re 1 familia regularizou a guar
rientagbes sociojuridicas e 11 r

saude (falta de médicos,

com cestas bésicas e Frent

nas a

Dentre as agdes de incluséo que se concretizaram, identificou-se que: 2 pessoas foram inseri
§ conseguiram vagas na E
m Programa de Aprendizag
Outras agdes realizadas no periodo foram: conclus&o ao grupo adolescentes, ¢
protagonismo e emancipag&o das meninas; continuidade do grupo de responsavei
ainda, aspectos facilitadores na
des&o e participagao das familias

TECAO SOCIAL ESPECIAL DA MEDIA COMP
dificultadores” na concretizagao dos acom
- Falta ou insuficiéncia de politicas publicas para atender as demandas das familia

DA MEDIA COMPLEXIDADE - CRAMI - No més de
de de atendimento, com 291 familias inseridas em
, para o EPSEMC SUL
inda, o recebimento de 20 casos novos, incluindo 09

quisicdes das habilidades
as aos CRAS devido a
da de criangas e adoles
ecebessem orientagées

ducagéo Infantil, 1 adol
em Profissional. _ ‘
om foco no desenvolvimento de autonomia,
S.

prote¢éo das familias atendidas: o dialogo e as
e adolescentes nos grupos; e as discussdes de

profissionais nao participam de reunido de rede,

e de Trabalho;
ntagéo do atendimento as familias;

, de familias que residiam em

(3); Atividades Culturais (3): Saude
(2), INSS (2), Programas, Projetos e
Recurso para acesso ao Servigo - Vale

centes. As agbes também
sobre o mundo do trabalho,

das na Frente de Trabalho: 1 se
escente retornou para o sistema

LEXIDADE - CRAMI - Dentre os
panhamentos psicossociais, evidenciou:
s (salde, educacso, trabalho, habitagao,

cOes da rede de educagso, devido a lei 13709/18 - LGPD

Més de
Referéncia

MAR/2023

Facilitadores: -
CREAS V - NORTE - EQUIPE DE PROTECAO SOCIAL ESPE
marco foram realizados 242 atendimento$ as familias em aco
atendimentos ocorreram individualmente efou em grupo. També
assegurando, assim, a efetivacao das acoes do PAEFI, conforme
Servigo como unidade de referéncia no territorio.

Dentre os encaminhamentos realizados, verificou-se que: 8
pessoa para atividade esportiva, 6 criangas e adolescentes fora
para o CAPS Infantil; 2 pessoas foram enca
Projetos; 2 para o Poupa Tempo; 01 para o
Em relagéo aos avancos em relacéo a aces
pessoas foram inseridas na Frente de Traba
Discusséo de casos entre a equipe, a lo
socioassistencial também foram percebidos

Dificultadores:
CREAS V - NORTE - EQUIPE DE PROT
aspectos Dificultadores, identifica-se que:
- auséncia de uma politica de segurancga alim
- a auséncia de uma politica de mobilidade urbana associada a
- Recursos insuficientes para a efetivacio do Acompanhament
profissional; Educagao de Jovens e Adultos; etc.)
- Fragilidade na compreensao sobre articula
outras politicas publicas (Trabalho em rede)
- Auséncia do Conselho Tutelar em reunides

o PA

je Rede

m encaminhados
minhadas para o CAPS-A
CRAM e 5 para a rede de edu
50 a direitos, observou-se qu
ho e 02 pessoas foram inseri
alizag&o do Servico no ter
*O0mo aspectos facilitadores na efetivacéo do acompanhamento PAEF|

D; 3

CIAL DA MEDIA CO

pessoas
cagéo a fi
e 01 pess
das no sis

ECAO SOCIAL ESPECIAL DA MEDIA COMPLEXIDADE - CRAMI -

entar associada a politica do SUAS;
politica do SUAS;
EFI (moradia, alimentagao, trabalho e renda, capacitacdo

ritério, as articula

pessoas foram encaminhadas para a Defensoria Publica, 1
para o projeto de psicoterapia do CRAM| e2

para o Cadastro Unico; 3 para a Central de
m de retorno ao sistema educacional.

0a comecgou a receber o Bolsa Familia, 03
tema educacional.

¢bes com a rede intersetorial e

Entre os

¢&o em rede por alguns servigos, dificultando o desenvolvimento de agdes com

Més de
Referéncia

ABR/2023

Facilitadores:

CREAS V - NORTE -
foram realizados 205 a
domiciliares; e 20 Reu

nides de Rede. Tais acd
- Identificagdo de vivé

es possibilitaram as
ncias de fortalecimento

de vinculos entre os i

EQUIPE DE PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DA MEDI
tendimentos no Servico (casos novos, familias em aco

A COMPLEXIDADE - CRAMI - No més de a;’
mpanhamento e familiares exten
seguintes aquisi¢cdes as
ntegrantes da familia: 01

$0s); 142 visitas

familias e individuos: )
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- 0s Encaminhamentos possibilitaram as f
Publica (07); SCFV (01); Cadastro Unico
(21); Programa de Habilita
Educacional (07); Frente de Trabalho (01
Foi possivel identificar, também, avango

ll

~

Participagédo na Apresentacao do Diagné
Social.

Dificultadores:
aspectos dificultadores, foram identificadas

- Morosidade para fornecimento de senhas
- Morosidade e/ou auséncia de retorno da r

L

¢ao e Reabilitag

S g
seguintes situagdes: retorno do convivio fa
As agbes também possibilitaram que 17 fan
Dentre as agées de inclus&o social que se
acesso ao BPC (01), Frente de Trabalho (
dialogo e as agoes conjuntas foram conside
Outras agbes realizadas no periodo foranq

CREAS V - NORTE - EQUIPE DE PROT

amilias/individuos acesso a: CAPS (08
(07); Programa de Aprendizagem (01
ao (01); e Psicoterapia do CRAMI/FU
Habitagdo (02); e Central de Projetos (02).

ignificativos nas aquisicées das habilidades

nilias recebessem orientagées sociojuridi
concretizaram no
D1); Em rela
rados facilitadores no més de junho.
: Agbes para Preven

g
3

as seguintes situagdes pela equipe:

€

Py

); Outros setores da saude (
); Documentacéo Civil (02)
MDECA (

miliar (01); acesso a documentagao civil (02

) ' i cas para acesso a direitos.
periodo, identificou-se: Educagao infantil -
¢80 a rede, a participagédo em reuniGes intersetori

¢éo a Exploragéo Sexual Infantil, em parceria com o SEAS:
stico do Trabalho Infantil: Participagao na Conferéncia Municipal da Assisténcia

[ECAO SOCIAL ESPECIAL DA MEDIA COMPLEXIDADE - CRAMI -

para acesso a processos judiciais da Vara da Infancia e Juventude:
2de intersetorial nas respostas aos mapeamentos de rede;
- Agravamentos nas desprotecdes familiares:

- Retorno da Convivéncia Familiar; 01 ' . ‘
- Encaminhamentos: Central de Projetos; Poupa Tempo; Educagéo Infantil (02); Aprendizagem Profissional (02); Viva Leite
(01); CClnter (03); CASAP (01); CAPS (Q1).
Dentre outras agdes realizadas durante 0s més:
- a equipe participou de Agao Comunitaria do CRAS Mario Dedini: ) o i
- foram encaminhadas 15 familias (35 pessoas) para o Projeto da Faculdade de Odontologla de Piracicaba "Atendimento
Multidisciplinar Frente as Injdrias Dento-Alveolares Acometidas as Mulheres em Situag&o de Violéncia"; . _
- a equipe realizou levantamento de todas as situagdes de trabalho infantil em acompanhamento no Servigo e informou o
Cadastro Unico para atualizagdo dos dados cadastrais das familias.
Dificultadores: _ . o
CREAS V - NORTE - EQUIPE DE PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DA MEDIA COMPLEXIDADE - CRAMI - Auséncia e/ou
insuficiéncia de Politicas Publicas para possibilitar acesso a direitos a populagéo atendida;
Recursos Insuficientes para atender demanda de Cesta Basica e Frente de Trabalho;
Dificuldades nas agoes intersetoriais (mapeamento, reunido de rede, agbes conjuntas etc.)
Més de | Facilitadores: ~ ) )
Referéncia | CREAS V - NORTE - EQUIPE DE PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DA MEDIA COMPLEXIDADE - CRAMI - No més em
questéao identificou-se:
MAI/2023 |- o EPSEMC NORTE acompanhou 299 familias, tendo 07 casos novos.
- 0s Encaminhamentos possibilitaram as familias/individuos acesso a: Atividades Culturais (1); CAPS (2); Outros setores da
saude (2); Defensoria Publica (6); SCFV (3); Cadastro Unico (4); Programa de Aprendizagem (4); Documentagéo Civil (02);
Cestas Basicas (21); Programa de Habilitagéo e Reabilitagdo (1); e Psicoterapia do CRAMI/FUMDECA (3).
Foi possivel identificar, também, avancos significativos nas aquisicdes das habilidades protetivas das familias, expressas nas
seguintes situagbes: retorno do convivig familiar (2); regularizagao de guarda (2); acesso a direitos (7). As agdes também
possibilitaram que 22 familias recebessem orientagoes sociojuridicas.
Dentre as agées de incluséo social que se concretizaram no periodo, identificou-se: Frente de Trabalho (2); Educagao infantil -
periodo integral (2); Em relagdo a rede, a participagéo em reunides intersetoriais, a ampliag&o do didlogo e as agdes conjuntas
foram considerados facilitadores no més de maio.
Outras agbes realizadas no periodo forar: Agbes para Prevencgéo do Abuso e Exploragdo Sexual Infantil (Roda de Conversa
com Criancas do CClnter- Bosques do Lenheiro: Roda de Conversa com Criangas da LBV; Roda de Conversas com
Responsaveis da LBV; Roda de Conversa com Responsaveis do SEAME); Participagdo em apresentagao para a equipe
docente da escola Estadual Dom Aninger sobre Prevengao ao Trabalho Infantil; Capacitagées/Encontros sobre o sistema
Génesis e a rede de Saude.
Dificultadores: ~ .
CREAS V - NORTE - EQUIPE DE PR( TECAO SOCIAL ESPECIAL DA MEDIA COMPLEXIDADE - CRAMI - Dentre os
aspectos dificultadores, foram identificadas as seguintes situagées pela equipe:
- Morosidade para fornecimento de senhas para acesso a processos judiciais da Vara da Infancia e Juventude;
- Morosidade e/ou auséncia de retorno darede intersetorial nas respostas aos mapeamentos de rede:
- Agravamentos nas desprotegdes familiares:
- Insuficiéncia de recursos publicos para atender as demandas das familias:
- Demandas de solicitagdo de relatorios dd sistema de Justica;
- Auséncia de representantes dos Servigos nas reunides de rede para discussées de caso, inclusive do Conselho Tutelar:
- Falta de energia no Servico durante umalsemana.
Més de | Facilitadores: _ .
Referéncia | CREAS V - NORTE - EQUIPE DE PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DA MEDIA COMPLEXIDADE - CRAMI - 0 més em
questao identificou-se:
JUN/2023 |- 0 EPSEMC NORTE acompanhou 303 familias, tendo 03 casos novos e 05 casos encerrados.

05); Defensoria
; Cestas Basicas
01), CAT (02); INSS (02); Sistema

protetivas das familias, expressas nas
), retorno ao sistema educacional (01).

periodo integral (3);
ais, a ampliagao do

Dentre os
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S

- Insuficiéncia de recursos publicos para
- Demandas de solicitagdo de relatorios d
- Auséncia de representantes dos servigq
- Familias que recusam o acompanhamg
Conselho Tutelar

2N

ender as demandas das familias;
sistema de Justica;

nas reunides de rede
to familiar, apesar da

para discussdes de caso, inclusive do Conselho Tutelar;
s devidas orientagées e de ja ter havido comunicagdo com o

Més de | Facilitadores: ~ )
Referéncia | CREAS V - NORTE - EQUIPE DE PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DA MEDIA COMPLEXIDADE - CRAMI - - A Realizagao
de uma Ag&o Comunitaria Intergeracional, visando o fortalecimento de vinculos, aproximou a populagao do Servigo;
JUL/2023 |- Verificou-se que, com alguns servigos|da rede, houve possibilidades de articulagées e acdes em conjunto, ampliando a
protecao das familias;
- Planejamento dos novos grupos que se |niciardo no més de agosto/2023.
Dificultadores: B )
CREAS V - NORTE - EQUIPE DE PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DA MEDIA COMPLEXIDADE - CRAMI - - Houve
dificuldades para dialogo e articulacdo em rede com alguns servigos (rede intersetorial);
- Demanda de Cestas Basicas pela populagao que vivencia condigédo de inseguranga alimentar:
- Auséncia de representantes do Conselhd Tutelar em reuniées de rede:
- Rotatividade de profissionais:
- Quantidade de Vale Transporte insuficiente para assegurar o acesso das familias as agées do PAEF|
(atendimentos individuais, familiares e coletivos)
- Programa Génesis com falhas no funcionamento
Més de | Facilitadores: ~
Referéncia | CREAS V - NORTE - EQUIPE DE PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DA MEDIA COMPLEXIDADE - CRAMI - Articulagzo e
acdes em conjunto com outras politicas puplicas, ampliando a protecéo as familias;
AGO/2023 | Capacitagées;
Inicio de grupo de homens e de meninos (adolescentes);
Planejamento de novas acodes coletivas;
Aumento da participagéo das familias em gcbes ofertadas no Servigo;
Discussbes de casos em dupla psicossocigl e com a coordenagéo.
Dificultadores: ~ ’
CREAS V - NORTE - EQUIPE DE PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DA MEDIA COMPLEXIDADE - CRAMI - Numero elevado
de casos por técnico;
Recursos insuficientes para atender as demandas da populagdo e necessidade do servigo (Cestas Basicas, Frente de
Trabalho e Vale Transporte);
Articulagbes em rede:
As capacitagdes, embora relevante, afetou a dinamica do Servico;
Rotatividade de Profissionais:
Mau funcionamento do Sistema Génesis
Més de | Facilitadores: -
Referéncia | CREAS V - NORTE - EQUIPE DE PROTHGCAO SOCIAL ESPECIAL DA MEDIA COMPLEXIDADE - CRAMI - - Abertura de
nova turma no Projeto Pescar:
SET/2023 |- Didlogo com representante do Programa Frente de Trabalho;
- Continuidade dos grupos de homens e meninos (adolescentes);
- Capacitagées
Dificultadores: ~
CREAS V - NORTE - EQUIPE DE PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DA MEDIA COMPLEXIDADE - CRAMI - - Familias que
recusam o acompanhamento familiar e sao mantidas em acompanhamento no Servigo;
- Falta de retorno dos Servigos nos mapeamentos de rede;
- Dificuldades no dialogo com a rede;
- Recursos insuficientes para atender as demandas da familias e necessidades do Servigo (FT, CB e VT)
- Mau funcionamento do sistema Génesis
Més de | Facilitadores: ~ )
Referéncia | CREAS V - NORTE - EQUIPE DE PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DA MEDIA COMPLEXIDADE - CRAMI -

Encaminhamentos e inclusdo para alguns se

'Vigos; inicio do Grupo de Orientagdo Sociojuridica: Realizacéo de atividade pa?‘
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OUT/2023 |as criangas e suas familias (parceria co

mudangas no espago fisico (pintura, dect

Dificultadores:
CREAS V - NORTE - EQUIPE DE PRO
insuficiente, prejudicando as acbes do PA
educagdo nos mapeamentos de rede.

T

m a "Aguas do Mirante"
bragéo etc.)

AEFI; Problemas no fun

); Parceria do CRAMI com a empresa "Raizen" para realizar

CIAL DA MEDIA COMPLEXIDADE - CRAM| - Vale transporte

ECAO SOCIAL ESPE
cionamento do sistema "Génesis"; Falta de retorno da saude e

|
FMés de Facilitadores: ~ . . )
| Referéncia | CREAS V - NORTE - EQUIPE DE PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DA MEDIA COMPLEXIDADE - CRAMI - Realizacéo de
Capacitacoes; Melhoria no dialogo com alguns servicos da Rede; Adesao das Familias ao grupo de Mulheres; Levantamento
NOV/2023 |e Apresentagdo dos Resultados dos Servjgos.
Dificultadores: - ) .
CREAS V - NORTE - EQUIPE DE PROT ECAO SOCIAL ESPECIAL DA MEDIA COMPLEXIDADE - CRAMI - Antecipacéo do
Chamamento Publico do Servigo
Més de Facilitadores: ~ i .
Referéncia | CREAS V - NORTE - EQUIPE DE PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DA MEDIA COMPLEXIDADE - CRAMI - Exito na
participagdo de mulheres e criangas nos grupos; Realizag&o de Oficinas sobre Seguranga Alimentar no Servigo; Reunides e
DEZ/2023 | Capacitacées
Dificultadores: - )
CREAS V - NORTE - EQUIPE DE PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DA MEDIA COMPLEXIDADE - CRAMI - A possibilidade
de encerramento do Servico e a reducép na jornada do trabalho do psicologo (acarretando necessidade de demissdes)

L

impactou no desenvolvimento das agbes d

urante o més.

Objetivos Especificos

Resultados Esperados

Resultados Obtidos Justificativas

=

Contribuir para o fortalecimento
da familia no desempenho de sua
fungao protetiva agravamentos ou rei

80% das familias

“*Ter ampliada a
protetiva da familia e
das situagées de
direitos em 80%
atendidos;

***100% das familias

que precisarem, orie
seus direitos.

Redugédo das vig
direitos socioassiste

participando das ativi

lagées de
nciais, seus
cidéncia em
que estao
Jades.

*Meta Atingida: no decorrer de
2023, o EPSEMC - Norte
atendeu 94 familias nas
entrevistas de acolhida (casos
novos) e 479 familias nos
atendimentos individuais (1722
atendimentos/ano). Foram
realizados ainda: 144
atendimentos familiares (com a
participacdo de mais de um
integrante do nucleo familiar); 48
atendimentos em grupo (com
participacdo de 206 pessoas); e
419 atendimentos sociojuridicos.
Tais atividades possibilitaram as
familias novas vivéncias
relacionais, construcao de rede
de apoio familiar e/ou comunitario
€ a superagdo de padrées
culturais de violagéo de direitos.

I

capacidade
a superagao
iolagdo de
dos casos

v

e individuos

ntadas sobre

**Meta atingida, tendo em vista a
perspectiva da PSE, em relacao a
potencializar e fortalecer a fungéo
protetiva da familia, as agoes
desenvolvidas, conforme
descrigao acima, possibilitaram
que as familias acompanhadas
compartilhassem espacos de
reflexdo e de novas vivéncias,

sendo respeitadas as
individualidades e diversidades
pessoais/territoriais.

***Meta atingida. Todas as
familias foram orientadas sobre
0s objetivos do PAEFI| e demais
programas, projetos, servigos e
beneficios existentes. Sendo
identificada a necessidade, houve
encaminhamentos para o devido
acesso a direitos.
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Processar a inclusdo das familias
no sistema de protegdo social e
nos servigos publicos, conforme
necessidade.

80% das familias que
inseridas nos

necessitam
Servigcos

socioassistenciais e nas politicas

publicas setoriais.

Meta atingida: o percentual de
familias que est&o inseridas em
servicos publicos ultrapassa 90%,
considerando as politicas de
saude, educagédo, assisténcia
social e outras, sendo pouco
representativo o nimero de
familias que se utiliza
exclusivamente de servigos
privados. Em relagdo aos
servigcos socioassistenciais,
percentual superior a 80% esta
inserido em programas, projetos
€ servigos existentes no
municipio.

Contribuir para restaurar e
preservar a integridade e as
condigbes de autonomia dos
usuarios.

40% das familias |nseridas no

servigo participandq

dos grupos

nos territérios e vivenciando
experiencias que oportunizem
relacionar-se e conviver em

grupo, administrar conflitos por

meio do didlogo, compartilhando
modos n&o violentos |de pensar;
Redug&o da violacap de direitos

socioassisténciais,

seus

agravantes ou reincidéncia.

Meta atingida: considerando a
capacidade de atendimento no
EPSEMC - Norte (de 280
familias), o percentual de
participagdo em atividades
coletivas atingiu 46,79% das
familias em processo de
acompanhamento familiar (131
familias)

Contribuir para romper com
padroes violadores de direitos no
interior da familia

*80% das familias que aderirem

ao acompanhamento

tenham oportunidade de superar

padrées violad
relacionamento;

psicossocial

ores de

**Ter assegurado o convivio

familiar, comunitario

e social em

80% dos casos encaminhados;

***Contribuir na av
possibilidade de rein
crianga ou adolesce
familia natural, e
colocacao em familiz
em 100% dos casos

aliagao da
egragao da
nte em sua
2xtensa e
2 substituta

Meta atingida: 100% das

familias foram acessadas por
meio de atendimento individual,
familiar, em grupo e/ou nas
visitas domiciliares. Em todas as
atividades sao dadas orientagbes
€ oportunizadas reflexdes sobre a
superagéo de padrées culturais
violadores de direitos.
** Meta atingida: embora o
sistema informatizado (Génesis)
nao possibilite a mensuragéo
deste dado, é possivel observar
nas relagdes estabelecidas com
as familias e na elaboragao do
PAF, que percentual superior a
80% mantem o convivio familiar,
comunitario e social. A
fragilizagéo e/ou auséncia de
convivéncia € identificada em
contextos excepcionais e,
geralmente, decorrem de
reclusdo no sistema prisional,
acolhimento institucional e
vivéncias de conflitos/violéncia.

***Meta atingida: desde o inicio
do acolhimento institucional, a
equipe técnica do PAEFI mantém
dialogo com a equipe da “alta-
complexidade”, participa de
reunides de rede, elabora
relatorios para a Vara da Infancia
e Juventude e mantém o
acompanhamento familiar quando
ha outras criancas no nucleo.

Contribuir para reparagédo de

Ter oportunidade de superar

danos e da incidéncia de violagéo
de direitos

padrdées violad
relacionamento em
familias atendidas

ores de
80% das

Meta atingida:

*Percentual superior a 80%
participou das agées ofertadas no
Servigo/territério e tiveram a
oportunidade de vivenciar novas
experiéncias relacionais.
*Encerramento do
acompanhamento de 98 familias,
equivalente a 24,75% do numero
de familias atendidas no decorrer
ano.
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ESPECIAL DA MEDIA COMPLEXIDADE - CRAM|
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violag&o de direitos

L

Prevenir a reincidéncia da

direitos.

100% dos casos encerrados|* Meta atingida: 100% das|
contrarreferenciados aos CRAS. |[familias, cujas violagdes de

** 80% as familias com os|o acompanhamento no servico
vinculos fortalecidos, utilizando|encerrado e foram
0s servicos da rede e prevenindo | contrarreferenciadas aos CRAS.
a reincidéncia de |violagdes de | Antes do envio de relatorio para o

direitos foram superadas, tiveram

CRAS, foram realizadas
discussdes de casos entre os
servicos de protegdo social
especial e basica.

** Meta atingida:

cembora néo seja possivel
computar o fortalecimento de
vinculos no sistema informatizado
(Génesis), os relatos das familias,
obtidos por meio de avaliagao,
apontam melhorias nos vinculos
familiares;

*No ano de 2023 foram realizados
627 encaminhamentos para a
rede (socioassistencial e
intersetorial), bem como para
outras ofertas disponiveis no
municipio (cursos, é6rgaos de
defesa de direitos etc.).

*Houve reincidéncia de apenas
uma familia a0 acompanhamento
no PAEFI.

*Foram realizadas CAMPANHAS
de prevencdo ao abuso e a
exploragédo sexual infantil, e ao
trabalho infantil. Também
ocorreram PALESTRAS sobre a
identidade da pessoa negra,
inclusdo no mundo do trabalho;
Cidadania; e ENCONTROS
INTERGERACIONAIS para
trabalhar o fortalecimento dos
vinculos familiares e/ou
comunitarios

Das atividades previstas no plano de trabalho:

Atividade

Totalmente realizada Parcialmente realizada |Nio realizada

Justifique para parcial 1
Ou nao realizado

ACOLHIDA E ESCUTA
QUALIFICADA

X

PSICOSSOCIAL INDIVIDUAL

ATENDIMENTO
E AO NUCLEO FAMILIAR

CONTRAREFERENCIAMENT
O DOS CASOS A0S CRAS
DE REFERENCIA

ELABORACAO DE
RELATORIOS

ELABORACAO DO PLANO
DE ACOMPANHAMENTO
FAMILIAR (PAF) E
ACOMPANHAMENTO DAS
MEDIACOES

ENCAMINHAMENTOS
MONITORADOS AOS
RECURSOS
SOCIOASSISTENCIAIS,
SETORIAIS E AO SISTEMA
DE DEFESA E GARANTIA DE
DIREITOS

ESTUDO DIAGNOSTICO DO
CASO

£
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CREAS V - NORTE - EQUIPE DE PROTECAO SOCIAL
ESPECIAL DA MEDIA COMPLEXIDADE - CRAM|
RUAMANOEL CORREA DE ARZAO. 133 - SANTA TEREZINHA - PIRACICABA - SP
CEP:13.411-075 Fone: (19)3927-1501

ORIENTACAO %
SOCIOJURIDICA:

PARTICIPACAO NA

ELABORACAO DO PIA %

JUNTO AOS SERVICOS DE

ACOLHIMENTO

REALIZACAO DE GRUPOS X
NO TERRITORIO

REUNIOES E
ARTICULACOES COM A ”
REDE SOCIOASSISTENCIAL

E INTERSETORIAL

| VISITAS DOMICILIARES; X

Total de Registro(s): 12

Andlise dos impactos sociais:

As agdes do PAEFI, realizadas pela Equipe de Protecdp Social Especial de Média Complexidade - Regigo Norte, no periodo de janeiro a
dezembro de 2023, contribuiram para: garantia de acolhida e escuta qualificada; acompanhamento especializado; orientacéo e protecao
social a familias e individuos, por meio de acompanhamento psicossocial ofertado por equipe interdisciplinar, composto por assistente
social, psicélogo, advogado e educador social; respeito ividualidades, diversidades e potencialidade, bem como o reconhecimento de
fragilidades sociais e comunitarias; territorializacfo da agoes; articulagdes em rede; superacao das violagdes de direitos:
contrarreferenciamento ao CRAS: reducao das violagGes e dé seus agravamentos; prevencg&o a reincidéncia nas violagbes de direitos:
acesso a servigos, programas, projetos e beneficios sodioassist nciais; e acesso a outras politicas setoriais
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