SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL SEAS
RUA ROBERTO MANGE, 275 - PIRACICAMIRIM - PIRACICABA - SP
CEP: 13.400-000 Fone: (19)3422-9943
seascoordenacao@cramipiracicaba.org.br

RELATORIO FINAL DE CUMPRIMENTO DO OBJETO

Exercicio: Janeiro a Dezembro de 2024 Numero do Processo: 179.043/2021
Setor: SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL SEAS

Numero Chamamento Publico: 03/2021

Orgao Concedente:

l. Identificagao
Nome da Entidade Proponente: CENTRO REF. DE REGISTROS E ATENCAO AOS MAUS TRATOS NA INFANCIA-CRAMI
Protegéo Social: ( )Béasica ( X ) Especial de Média Complexidade ( ) Protegéo Social de Alta Complexidade

Nome do Servigo/ Projeto: SEAS - SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL
- ocal ou locais de Funcionamento do Projeto: Piracicaba/SP
wleta/Capacidade de Atendimento: 650 abordagens
Publico Alvo: CRIANCAS, ADOLESCENTES, JOVENS E IDOSOS
Email: seascoordenacao@cramipiracicaba.org.br Telefone: (19)3302-6797

Técnico Responsavel: PAULA MARCELA MAGRINI CORDEIRO
Presidente da Instituicdo: MARCIA TERESA NEGRI

Objetivo Geral (Descrever conforme plano de trabalho): Ofertar atendimento especializado para familias e individuos que utilizem as
ruas como espago de moradia e sobrevivéncia.

Quantidade de usuarios atendidos: 1043
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Justificar se o numero de usuarios atendidos for diferente do nimero previsto:

O desenvolvimento continuo das atividades do trabalho social, incluindo as abordagens diarias, busca ativa, atendimento as notificagoes
provenientes da populagéo por meio do Servigo de Informagdes & Populagéo (SIP 156), os telefones moveis do servico, e 0 mapeamento e
monitoramento das areas com maior incidéncia de criangas e adolescentes em situag&o de violag&o de direitos, possibilitou a realizagédo de
8.132 abordagens sociais. Esse nimero superou a meta prevista de 7.800 abordagens, com 1.043 usuarios atendidos. _
Conforme o plano de trabalho, a meta mensal estabelecida era de 650 abordagens sociais, totalizando 7.800 ao final do ano. A superacao
dessa meta ocorreu devido a intensificagéo das interagdes com 0s atendidos, com o objetivo de ofertar e estimular o0 acesso aos servigos
disponiveis no municipio, além do aumento significativo nas demandas apresentadas pelos proprios usuarios, 0 que exigiu um numero maior
de atendimentos do que o inicialmente previsto.

Quantidade de atendimentos realizados: 8132 em 2024
Analise o grau de participagéo dos usuarios e familias, nas varias etapas dos servigos/projetos.

Com o objetivo de promover a reintegracéo familiar e comunitaria de criangas e adolescentes identificados em situag&o de violagéo de
direitos em espagos publicos, o SEAS elaborou, ao longo de 2024 relatérios técnicos para a triagem da SMADS. Esses relatérios visaram
inserir as familias no acompanhamento dos Servigos de Protegao e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI), resultando
na inclusdo de 85% das familias em acompanhamento. Esse processo foi crucial para a redugé@o do numero de criangas e adolescentes em
espacos publicos. S
DaF;\dgo cc?ntinuidade as agbes, durante as abordagens sociais, 0 SEAS incentivou a participagéo dos atendidos nos Centros de Convivéncia
~stergeracional (CCinter), em programas de aprendizagem e em atividades esportivas e de lazer oferecidas nos territorios. Para as criancas
_ adolescentes acompanhados por responsaveis, o SEAS facilitou 0 acesso das familias aos Centros de Referéncia de Assisténcia Socia
(CRAS) de acordo com o territorio de origem. Para as familias de migrantes internacionais, o SEAS forneceu material informativo, comc
folders em espanhol, abordando temas como campanhas de vacinagao, elaborados pela Prefeitura Municipal de Piracicaba, e a Erradicagdo
do Trabalho Infantil, organizada pelo Observatorio das Migragoes de Sao Paulo. . . : ‘ N
Em relagdo a populagéo adulta em situagao de rua, o SEAS fortaleceu o vinculo dos atendidos com 0Os Servigos socioassistenciais e

intersetoriais, oferecendo orientagdes sobre os objetivos e valores que regem as agGes de cada servico. Além disso, realizou o transporte e
acompanhamento dos atendidos que apresentaram dificuldades em acessar servicos autonomamente, garantindo que cerca de 75% dos
atendidos tivessem acesso aos servicos necessarios e a protegéo social.

No que se refere as agbes realizadas, como o CINE POP , houve uma significativa participagéo e interagéo dos atendidos, que refletiram

sobre as tematicas propostas, ampliando o engajamento e a conscientizagdo dos participante
Este servigo fez ou faz parte de alguma rede?

SIM

(rede como um conjunto de relagées, regulares, entre pessoas e/ou Institui¢des, que visam objetivos comuns de interesse social).
Caso a resposta seja sim, descreva como tem se efetivado:

Para garantir o bom desenvolvimento de suas agoes, o SEAS atua de forma integrada com diversas politicas plblicas do municipio. Entre us
principais servigos e 6rgdos parceiros, destacam-se o CRAS, CREAS, CAPS, SAMU, UPA, Cerest, os servigos da Secretaria Municipal de
Infraestrutura e Meio Ambiente, servigos de seguranga publica, o canil municipal, entre outros. Essa colaboragéo visa o encaminhamento
adequado das demandas, o compartilhamento de informagoes relevantes, o estabelecimento de compromissos mutuos e a organizagéo de
trabalhos e atividades que possam ser desenvolvidos de forma conjunta, otimizando os resultados e assegurando uma abordagem mais

eficiente e abrangente no atendimento a populagéo.
Considerando os objetivos do Projeto, quais foram os principais resultados alcangados no periodo de execugéo?

Més de | Objetivos especificos:
Referéncia | SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL SEAS - 1)ldentificar familias e individuos com direitos violados, a
natureza das violagdes, as condi¢ées em que vivem, estratégias de sobrevivéncia, procedéncias, aspiragbes, desejos e
JAN/2024 |relagbes estabelecidas com as instituigdes, 2)construir o processo de saida das ruas e possibilitar o acesso a rede de servigos
socioassistenciais; 3)promover agdes de sensibilizagéo para divulgacéo do trabalho, direitos e necessidades de inclus&o socia!
e estabelecimento de parcerias; 4) promover agdes para reinsergao familiar e comunitaria.

Analise qualitativa:
SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL SEAS - CRIANCA e ADOLESCENTE

No més de janeiro foram realizadas 45 abordagens de criangas e adolescentes em situagéo de trabalho infantil e mendicancia
através do trabalho social de busca ativa, atendimento das notificagbes realizadas pela populagéo no Servico de Informagdes
a Populagdo SIP 156 e nos telefones moéveis do servigo. Das identificagdes, 70% foram de casos reincidentes em
acompanhamento no Servigos de Proteg&@o e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI), sendo o servigo de
referéncia das familias atualizado sobre as abordagens. Dos casos novos, foram realizadas aproximacoes gradativas como
forma de estabelecer vinculo e oportunizar acolhida e escuta para o levantamento dos dados pessoais, identificagéo do
territorio de origem, orientagdes pertinentes entre outros. Seguindo o Fluxo de Criangas e Adolescentes em Situagéo de Rua/
Trabalho Infantil, foram elaborados 5 relatérios informativos para notificar as violagées de direitos observadas nos espagos
publicos (Processo Interno: SMADS/ E-mail: SEAS Limeira- SP e Cerest), sendo 100% dos casos do municipio inseridos nc
acompanhamento do PAEFI. O SEAS também participou de reunido de rede no CRAS Mario Dedini com a presenga o
Programa Saude da Familia (PSF Jd. Gilda) para discutir as demandas de trabalho infantil do territério. Dando continuidade &z |
agdes, através do diagnoéstico socioterritorial e mapeamento dos locais, foi observado que o principal local de permanéncia
das criancas e adolescentes em situag&o de trabalho infantil e mendicancia foi a Avenida Independéncia, sendo intensificadas
as agdes nos espagos publicos de divulgacao e orientagdo do trabalho desenvolvido pelo SEAS, sensibilizagéo referente av
trabalho infantil, assim como a divulgagéo dos telefones méveis para notificagao da populagéo, visando a intervengéo breve dc
equipe de educadores sociais. N&o foram identificados 6 casos devido ao nao fornecimento dos dados pessoais ou néo
localizag&o de pessoas nos enderegos notificados, entretanto o SEAS manteve os locais em monitoramento. Dancc
continuidade as acdes, devido ao periodo de altas temperaturas, o SEAS sensibilizou efrientou os adolescentes quz

{ ;

o~
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persistiram nos espagos publicos quanto a necessidade de ingestdo de agua, diminuigao do tempo de exposi¢&o ao sol, usc
de protetor solar entre outros. No que se refere aos varejdes municipais, 0 SEAS monitorou as areas externas e realizcu
acdes de orientagédo e panfletagem para fortalecer a mobilizagéo e as iniciativas da populagéo para o enfrentamento da
problematica do trabalho infantil no local, assim como a elaboragéo de Relatorio Informativo para o Centro de Referéncia e
Satde do Trabalhador- Cerest visto a identificacdo de trabalho infantil envolvendo os permissionarios, sendo previsto para
préximo més uma reunido de rede junto a SMADS, COMPETI, SEAS e SEMA, de acordo com a agendas nos servicos. Dz
reunides de equipe, foram realizadas discussées de casos e incluidos novos pontos para a abordagem social nos periodos
manha, tarde e noite, o SEAS também participou da reunido mensal da COMPETI e seguiu com o cronograma das -
atividades de erradicagdo do trabalho infantil estabelecidas para o més de janeiro, que envolveu orientacGes a populagéo =
entrega de materiais informativos nos espagos publicos. Todas as agdes executadas foram registradas no Sistemz
Informatizado de Gestdo Publica e todos os casos tiveram prontuarios abertos, sendo preenchida todas as informagdes

adquiridas durante as abordagens sociais.
ADULTO

Durante o trabalho social de abordagem, busca ativa e atendimento das notificagdes vindas da populagéo através telefor =
movel do SEAS e Servigo de Informagdes a Populagéo SIP 156, foi possivel realizar 737 abordagens sociais de pessoas &
situagdo de violacdo de direitos nos espagos publicos, sendo ofertado acolhida, escuta e o fortalecimento de vinculo ce
confianga para o levantamento dos dados pessoais, identificagéo das violagbes, assim como orientagbes pertinentes. Do=
casos identificados, 54% foram referenciados ao Centro Pop, 0s demais atendidos, o SEAS buscou sensibilizar, orientar =
fortalecer o vinculo com 0s servigos socioassistenciais e das demais politicas publicas, esclarecendo os objetivos e =
importancia de cada servico, além de transportar e acompanhar os atendidos que demonstraram dificuldade na autonomia
como forma de garantir o acesso aos equipamentos pertinentes e a protegéo social necessaria. Comparado a dezembro di«
2023, foi observado a redugéo de 8% de pessoas abordadas devido a mudanga de municipio, superagao da situagéo derua =
falecimento. Visando a oferta de agdes integradas, o SEAS organizou junto ao Consultério na Rua uma apresentagdo co
CAPS AD na Praga José Bonifacio, que contou com a participagdo de aproximadamente 11 atendidos, além dos profissionai= |
do Centro POP, SEAS, NAS, Casa de Passagem, Consultorio na Rua, Projeto Prevencao na Quebrada e CAPS AD. Quanto
as atividades de orientacdo e divulgag&o do trabalho realizado para os municipes e comerciantes, foram entregues panfletos
informativos, assim como a oferta de dialogo como forma de sensibilizar e superar as falas e atitudes de preconceito e estigma
das pessoas em situagdo de rua. Devido a identificagdo de acimulo de lixo nos espagos publicos, o SEAS também orientou =
conscientizou a populagdo em situagao de rua sobre a necessidade de organizagéo e limpeza dos espagos de permanéncic .
No que se refere ao apoio na organizagao de atividades, devido a agenda e demandas do Centro Pop, o SEAS este*
presente em uma Unica atividade. Ainda neste més iniciou-se nas reunides Pop Rua a construg&o de fluxos da Populagéo €™
Situacdo de Rua, em relagéo as reunies de equipe, foram realizadas discussdes de caso para o planejamento de agbes
levantamento/avaliagdo das articulagbes necessarias, assim como realizada a revisao do itinerario diario para inclus&o 3o
novos Iolgais de incidéncia do publico-alvo. Importante citar que todas as agoes foram registradas no Sistema Informatizado o~
Gestéo Publica

Avalie os principais resultados alcancados:
SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL SEAS - CRIANCA e ADOLESCENTE

100% de criangas e adolescentes em situagéo de violag&o de direitos nos espagos publicos identificadas;
100% dos casos em acompanhamento no PAEFI;

100% das violacdes de direitos vivenciadas identificadas;

Protegao social a 100% das familias;

100% das notificagdes vindas da populagéo atendidas;

100% de prontuérios elaborados para os casos novos;

100% de criancas e adolescentes vinculados a equipe de abordagem social;

100% dos locais de incidéncia de trabalho infantil mapeados e monitorados;

100% de relatérios informativos elaborados e atualizados conforme necessidade;

100% das abordagens sociais e demais agdes registradas no Sistema Informatizado de Gestéo Publica;
Acdes de conscientizagéo e sensibilizag&o nos espagos puiblicos contribuicdo na Erradicagéo do Trabalho Infantil;
Articulagdes com as diversas politicas do municipio;

100% de participagdo em conselhos, comités e reunides de discusséo de caso.

Redug&o do numero de casos reincidentes nos espagos publicos;

ADULTO

100% das pessoas em situag&o de rua abordadas identificadas;

100% das notificagdes atendidas e a¢des desenvolvidas registradas no Sistema Informatizado de Gestdo Publica;

98% das pessoas em situagéo de rua vinculadas & equipe de abordagem social;

100% das violaces de direitos identificadas durante a oferta de acolhida e escuta qualificada;

100% dos abordados sensibilizados e orientados a acessar o Centro POP, Casa de Passagem e demais servigos pertinentes;
100% dos locais de incidéncia de pessoas em situagao de rua mapeados e monitorados;

100% do transporte realizado para os atendidos que apresentaram dificuldade na autonomia;

100% de articulagdes com a rede socioassistencial e intersetorial conforme demanda;

100% de prontuarios elaborados;

Ampliagéo da oferta dos servigos socioassistenciais e das demais politicas publicas a populagéo em situagao de rua
Ampliacéo do trabalho de sensibilizagéo aos municipes e comércio na tentativa de redugéo do preconceito e estigma social ca
pessoa em situagéo de rua.
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Dificuldades:
SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL SEAS - CRIANGA e ADOLESCENTE

Apesar do trabalho gradativo de aproximagéo e fortalecimento de vinculo de confianga, as familias de imigrantes tér
apresentado resisténcia em fornecer os dados pessoais, situagado que dificulta as orientagbes sobre 0 acesso ¢
encaminhamento a rede de servigos pertinentes, além da reincidéncia da violagao de direitos nos espagos publicos. 7.
auséncia de espacos de discussdo sobre esta tematica dificulta o trabalho integrado para a promogao, prote¢ao e defesa do=
direitos das familias, ficando o SEAS responsavel por abarcar toda a demanda.

ADULTO

Devido ao aumento do uso de alcool e outras drogas, muitos atendidos foram impedidos de acessar os servigos voltados as
pessoas em situagéo de rua, dificultando o trabalho de orientagdo do SEAS para a redugao de danos. O cancelamento das
reunides Pop Rua também impediu a discussdo dos casos graves para olplagejamento de novas agoes € trabalho integrados
entre os servigos, ficando o SEAS responsavel por sensibilizar e organizar agoes com 0s servicos de saude/salde mental.

Observagdes/Comentarios:
SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL SEAS - CRIANGA e ADOLESCENTE

Necessidade de agenda fixa junto aos servigos que atuam com a violagéo de direitos envolvendo criangas e adolescente~
para discuss&o de casos, visando diminuir a reincidéncia das violagdes nos espagos publicos.

ADULTO

Melhor compreensédo dos objetivos e importancia do espago de reunido Pop Rua, visto os cancelamentos frequentes &
injustificados. Também se observa a necessidade de ampliag&o do horario de atendimento do Centro POP, que atualmenic
autoriza a higiene pessoal apenas para periodo matutino e realiza os atendimentos técnicos apenas neste horario.

Més de
Referéncia

FEV/2024

Objetivos especificos:

SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL SEAS - 1)ldentificar familias e individuos com direitos violados, =
natureza das violagdes, as condigbes em que vivem, estratégias de sobrevivéncia, procedéncias, aspiragoes, desejos «©
relagbes estabelecidas com as instituigdes, 2)construir o processo de saida das ruas e possibilitar o acesso a rede de servigo:
socioassistenciais; 3)promover agdes de sensibilizagéo para divulgagdo do trabalho, direitos e necessidades de inclus&o socic.
e estabelecimento de parcerias; 4) promover agdes para reinser¢éo familiar e comunitaria.

Analise qualitativa:
SERVIGCO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL SEAS - CRIANGAS E ADOLESCENTES

Foram realizadas 26 abordagens sociais de criangas e adolescentes durante o trabalho social de monitoramento, busca ativ:
e atendimento das notificacdes vindas da populagéo através dos telefones moveis do SEAS e Servigo de Informagdes -
Populagdo SIP 156, sendo identificado através da aproximag&o gradativa, acolhida e oferta de escuta 100% das violagGe -
vivenciadas pelo publico atendido. Dos casos identificados, foi observado que 80% s&o reincidentes e se encontram .-
acompanhamento do PAEFI, sendo realizados contatos telefonicos com as equipes técnicas para atualizagéo da situag&o cc
violagédo de direitos. Dos casos novos, foram elaborados relatorios técnicos para a triagem da SMADS com o objetivo ce
assegurar os direitos e protegéo das criangas, adolescentes e suas familias. Dando continuidade as atividades, devido a«
aumento das notificacdes de trabalho infantil nos espagos privados, foram ampliadas as acoes de orientagdo do trabalh™
desenvolvido pelo SEAS e divulgado o canal do Disque 100 e telefones do Conselho Tutelar para o acolhimento dessz=
demandas. Referente ao periodo de Carnaval, foram realizadas agoes de sensibilizac&o e orientagao sobre o Trabalho Infan:
e Exploragdo Sexual de Criangas e Adolescentes, além da colagem de cartazes informativos da Campanha Nacional d=
Protecéo a Crianca e Adolescente nos principais estabelecimentos comerciais do municipio, principalmente na regido da Rui:
do Porto visto a concentragéo de blocos e desfiles de carnaval, como forma de mobilizar a participagdo da populagéo para <
enfrentamento destas problematicas. Seguindo, o SEAS esteve presente na reuniéo de discussao de caso organizada pei~
CREAS e na reunizo de rede com o CEREST, SEMA, SMADS e CREAS para o planejamento de agdes nos varejde
municipais com o objetivo de reduzir os riscos e refletir sobre a distribuigdo da xepa (sobras de alimentos para consur ;,
sendo executadas atividades de orientacdo aos permissionarios e populagéo referente aos riscos e prejuizos do trabatt:.
infantil, com relacéo a xepa foi definido que o caso sera discutido junto a Seguranga Alimentar. Também foi articulada a¢Z">
integrada com o Conselho Tutelar para a identificagéo de uma familia de imigrantes que ha meses vinha sendo abordade :
nao fornecia os dados pessoais, agdo que possibilitou o encaminhamento da familia aos servigos socioassistenciais e dz.=
demais politicas publicas. Como forma de ampliar as agées estratégicas para a prevencao e erradicacéo do trabalho infantil, <
SEAS participou da capacitagdo Metodologia de abordagem de criangas & adolescentes em situagéo de trabalho infantil corri
socibélogo Jodo de Aquino. No que se refere as reuniées de equipe, foram realizadas discussdes de caso, assim corm-
avaliado o itinerario diario para a inclusdo de novos locais de incidéncia de criangas e adolescentes em situagdo -
mendicancia e trabalho infantil. Destaca-se que todas as regides foram monitoradas de acordo com o itinerario diario e tod:
as agdes foram registradas no Sistema Informatizado de Gestao Publica. Quanto a reunido da COMPETI, o SEAS contribui’ .
com o planejamento da A¢do Comunitaria na regiao Norte que ocorrera em junho e realizou 4 agdes nos espagos publico:
estabelecidas no cronograma de Erradicagéo do Trabalho Infantil.

ADULTOS

Durante o trabalho de monitoramento e busca ativa de pessoas em situagéo de risco pessoal e social por violagdo de direi:o
nos espagos publicos, foram realizadas 628 abordagens, sendo 67% casos reincidentes. Diante da observagao do aumer’

do consumo de alcool e outras drogas nos espacos publicos, assim como acidentes, o SEAS ampliou as orientagdes <~

redugdo de danos, que envolveu principalmente a conscientizagdo sobre o consumo de agua diario. Também fora~

N
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CRAMI

articuladas agdes junto ao Consultério na Rua e encaminhamentos ao CAPS Ad visando o trabalho integrado para garantir 0-
cuidados necessarios e prevenir agravamento das situagdes. Importante citar que devido a necessidade de acesso ai-
servicos de salde e saude mental, foi ofertado aos atendidos o transporte e o acompanhamento do SEAS como forma c'-
garantir o cuidado necessario. Ainda no que se refere ao transporte, o SEAS contribuiu com o Centro POP, NAS e Casa ¢«
Passagem para visitas in loco, encaminhamentos de atendidos para unidades de saude e alta hospitalar, acompanhamento ¢
Cartorio Eleitoral entre outros. Dando continuidade as agoes, na tentativa de sensibilizar os atendidos n&o vinculados &
servigos voltados a populagéo em situagéo de rua para acessarem os espagos pertinentes, o SEAS dedicou as aﬂbordag@.
principalmente na oferta de escuta e acolhida, além de atender as demandas qompartnhadas e realizar as articulagbes com :
servicos necessarios. Em relagdo as notificagoes vindas da populagéo através dos telefones moveis do SEAS e Servigo °
Informacdes a Populagéo SIP 156, 100% foram atendidas e a populagao identificada orientada quanto aos servigos existent”
para a garantia de direitos. Quanto a populagéo, visto as solicitagdes de retirada forcada de pessoas dos €spagos publicos,
SEAS sensibilizou e divulgou o trabalho realizado, além de realizar orientagdes referente aos direitos e a necessidade ¢«
inclusao social do publico atendido. Com relagé@o aos casos que apresentaram possivel demanda de saude mental, forar
realizados contatos com a rede interestadual na tentativa de localizagéo de familiares, além de articulagdes junto 2
Consultério na Rua e elaborag@o de relatorios técnicos para a triagem da SMADS visando o acompanhamento dos servig~
pertinentes. Dando continuidade nas agoes, foram desenvolvidos junto aos atendidos trabalhos de orientagéo -
conscientizacao para a guarda, organizag&o de pertences € limpeza dos espagos, assim como solicitagdo de limpeza a SIMAP
devido aos acumulos observados. O SEAS também participou das reunides semanais da rede POP Rua para discussoes <«
caso e planejamentos de acbes, reuniao de Seguranga Alimentar para apresentagéo do setor e levantamento de propostas,
reuniao com o SAMU para melhor compreensao e sensibilizagdo das chamadas conforme identificadas as demandas
saude. Sobre o COMAD, além da participagdo em reuniao mensal, 0 SEAS esteve presente na Capacitagéo ofertada z-
Conselheiros do COMAD e Comité POP Rua. Em relagédo as pessoas em situagao de rua com filhos em SEervigos o'
acolhimento ou em acompanhamento no PAEF]I, foram buscas e realizado feedbacks da localizagdo ou néo localizagao ol
pessoas ou atualizagéo das situagdes identificadas. Para encerrar as acdes de fevereiro, 0 SEAS realizou o trabalho =~
divulgagao do servigo ofertado nos espagos publicos € estabelecimentos comerciais da Rua do Porto e regido Central cor«
forma de mobilizar a participag&o dos municipes na identificagéo de violagdo de direitos nos espagos publicos. Quanto a-
reunides de equipe, foram discutidos 0s casos urgentes para articulag@o das demais politicas com o objetivo de garantir -
promogao, prote¢ao e defesa dos direitos das pessoas em situagao de rua.

Avalie os principais resultados alcangados:
SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL SEAS - CRIANGAS E ADOLESCENTES
100% de identificagdo das criancas e adolescentes em situagéo de violagao de direitos nos espagos publicos;
100% de prontuarios abertos
86% dos casos em acompanhamento no PAEFI,
100% das violacdes de direitos vivenciadas identificadas;
Proteg&o social a 100% das familias;
100% das notificagdes vindas da populagéo atendidas;
100% de prontuarios elaborados para 0s €asos novos;
100% de criangas e adolescentes vinculados a equipe de abordagem social;
100% dos locais de incidéncia de trabalho infantil mapeados e monitorados;
100% de relatorios informativos elaborados e atualizados conforme necessidade;
100% das abordagens sociais e demais agoes registradas no Sistema Informatizado de Gestéo Publica;
Agoes de conscientizacéo e sensibilizagdo com a populagao;
Articulagdes com as diversas politicas do municipio;
100% de participagdo em conselhos, comités e reunides de discusséo de caso;
Redugzo do nimero de casos reincidentes nos espagos publicos.

ADULTOS

100% de identificacdo das pessoas em situagao de rua localizadas;

100% das notificagdes vindas da populagéo atendidas;

100% de prontuarios abertos;

100% das acdes registradas no Sistema de Informac&o de Gestao Publica;

100% de vinculagéo dos atendidos com a equipe de abordagem social;

100% das violagGes de direitos identificadas durante a oferta de escuta qualificada;

100% dos abordados sensibilizados e orientados a acessar o Centro POP, Casa de Passagem e demais servigos pertinentes;
100% dos locais com incidéncia do publico alvo identificados e monitorados;

Casos inseridos nas demais politicas conforme necessidade;

Identificagéo da superacao da situagao de rua durante o trabalho de monitoramento;
Transporte para 100% dos atendidos que apresentaram dificuldade de locomogao;
Ampliagdo das acBes de divulgacao do servico executado pelo SEAS;

Apoio na organizagéo e execugao de atividades no Centro Pop;

100% de participagdo nas reuniées POP Rua, COMAD e demais espagos;

Ampliagdo das articulagdes com as diversas politicas do municipio e da rede intermunicipal,

Dificuldades:
SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL SEAS - CRIANGAS E ADOLESCENTES

Dificuldade de agbes integradas e auséncia de espagos de discusséo de caso e reunides de rede junto aos servigos gu.:
executam o PAEFI, mesmo que sugerido pelo SEAS: auséncia de referéncia para dialogar sobre as demandas de criangas «
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adolescentes em situagdo de violagdo de direitos nos espagos publicos; solicitagdes de busca ativa e abordagens c~
adolescentes ja acompanhados, sem que haja um planejamento conjunto que garanta melhores resultados.

ADULTOS

O uso intenso de bebida alcodlica nos espagos publicos tem dificultado o trabalho de orientac&o e sensibilizagao para acess:
dos atendidos nos servicos socioassistenciais e das demais politicas publicas. Também foi observado o aumento d_w
acidentes, ficando o SEAS o unico servigo da rede socioassistencial re§ponsavel por articular e sensibilizar o SAMU par -
garantir o acesso da populagdo em situagéo de rua aos Servicos de saude, sendo realizado diversos transportes devido
recusa do servico em atender as demandas. Quanto as atividades que deveriam ser executadas no Centro Pop com o apo©
do SEAS, nao houve planejamento do servico de referéncia para a execugdo, ficando o SEAS responsavel por desenvolver &s

atividades por conta propria.

Observagdes/Comentarios:
SERVI(;% ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL SEAS - CRIANCAS E ADOLESCENTES

E identificada a necessidade de espaco de reunido junto aos servicos que executam o PAEFI visto a reincidéncia dos caso-
em acompanhamento e solicitagdes de busca ativa.

ADULTOS

Neste més nao foram atingidas as 650 abordagens sociais devido aos diversos transportes e acompanhamentos realizado
pelo SEAS principalmente aos servigos de saude, entretanto ampliou-se 0 apoio a0s servicos que nao possuem veicul.
préprio, as articulagbes com a rede socioassistencial, intersetorial e intermunicipal, além de maior participagdo em eventos «

espacos de capacitagéo. Sobre o apoio do SEAS nas oficinas do Centro POP se faz necessario a organizag&o da unidac:
para o desenvolvimento das agdes coletivas.

Més de
Referéncia

MAR/2024

Objetivos especificos:

SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL SEAS - 1)ldentificar familias e individuos com direitos violados, -
natureza das violagdes, as condicdes em que vivem, estratégias de sobrevivéncia, procedéncias, aspiragdes, desejos
relagdes estabelecidas com as instituiges, 2)construir o processo de saida das ruas e possibilitar o acesso a rede de servigc
socioassistenciais; 3)promover agdes de sensibilizagéo para divulgacéo do trabalho, direitos e necessidades de inclus&o soci:
e estabelecimento de parcerias; 4) promover agdes para reinsergao familiar e comunitaria.

Analise qualitativa:
SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL SEAS - CRIANCA E ADOLESCENTE

No decorrer do trabalho social de abordagem, busca ativa e atendimento das notificagdes vindas da populagéo através du
telefones moveis do SEAS e Servico de Informagdes & Populagdo SIP 156, foram realizadas 27 abordagens sociais c:
criangas e adolescentes em situag&o de violagéo de direitos nos espagos publicos, sendo 76% casos reincidentes. Dos cas¢: |
novos, foram elaborados relatérios informativos conforme estabelecido no Fluxo de Criangas e Adolescentes em Situag&o ¢
Trabalho Infantil. Os principais espagos de intervengéo foram as avenidas com grande movimentag&o de veiculos, a citar A .|
Independéncia, Saldanha Marinho, Jaime Pereira, além da regido da Rua do Porto e varej6es municipais, sendo efetivada - |
agoes fixas de orientagdo e sensibilizagdo aos comerciantes e municipes referente aos riscos e prejuizos do trabalho infanii , |
conforme estabelecido no cronograma de Erradicagdo do Trabalho Infantil, além da entrega de panfletos informativos par |
divulgaggo do trabalho realizado. Dos locais notificados onde n&o foi observado violagéo de direitos, o SEAS seguiu com .
monitoramento conforme a escala de itinerario. Seguindo com as agdes, neste més foram realizados encontros com ¢ -
servicos da rede socioassistencial e intersetorial para dar continuidade nas discussées de trabalho infantil e mendicanc
identificadas nos varejdes municipais com a participagdo do Centro de Referéncia em Saude do Trabalhador- Ceres
Programa de Erradicagéo do Trabalho Infantil- PETI, Servicos de Atendimento Especializado a Familias e Individuos- PAE™ ,
Secretaria Municipal de Agricultura e Abastecimento- SEMA e Coordenagéo de Seguranca Alimentar e Nutricional da SMAD: .
O SEAS também esteve presente na reunido de discussdo de caso organizada pelo SEAME e na reunido mensal c.
COMPETI. No que se refere ao 12 de junho Dia Mundial de Erradicagéo do Trabalho Infantil, o SEAS planejou junto ao Set::
de Comunicagao da SMADS as agdes que seréo desenvolvidas no dia 08 de junho na Area de Lazer de Santa Terezinh:
além de realizar a busca de parcerias com os servigos publicos e privados. Em relagéo as agées estratégicas para . |
prevengao e erradicacéo do trabalho infantil, foram realizadas reunides de equipe para discuss&o dos casos mais complexos - |
planejamento de novas agdes e articulagées, o SEAS também participou da capacitagdo Metodologia de abordagem ¢' |
criangas e adolescentes em situagéo de trabalho infantil com o socidlogo Jodo de Aquino. Destaca-se que todas as agle .
realizadas foram registradas no Sistema Informatizado de Gest&o Publica.

ADULTOS

Durante o trabalho social de monitoramento e busca ativa foram realizadas 700 abordagens sociais de pessoas em situage -

de rua, sendo 63% vinculados ao Centro Pop. Dos atendidos n&o vinculados ao servico de referéncia, foi dado continuidac

no trabalho do SEAS de orientacZo e fortalecimento de vinculo, além da articulagdo e oferta dos servigos das demais politic: =
publicas, principalmente satde. Quanto as notificacoes realizadas pela populagéo através dos telefones méveis do SEAS |
Servigo de Informacdes a Populagdo SIP 156, 100% foram atendidas e os locais onde nao foram localizadas pessoz
seguiram em monitoramento conforme a escala de itinerario. Seguindo com as agdes, 0 SEAS organizou junto ao Centro PC
e Projeto Prevengdo na Quebrada da Ong CAPHIV atividades em Alus&o ao Dia Internacional da Mulher, que envolveu i
oferta de café da manha, apresentagdo documentario sobre a luta histérica das mulheres, roda de conversg, atividade:

[

M 1]
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recreativas entre outros. Dando continuidade as atividades voltadas ao més da mulher, o SEAS transportou e acompanhc |
mulheres em situagao de rua no CRAM para acolhida e apresentag&o do servigo. Diante do aumento de violéncia contra 2 .
mulheres em situagdo de rua, a equipe de educadores sociais se organizou para acompanhar as atendidas até a DDM e IN't,
de forma a contribuir com o acesso aos Servicos pertinentes. Referente as observagdes de desorganizagéo de pertences
acumulo de lixo, o SEAS tem realizado orientagéo e sensibilizado constantemente os atendidos quanto ao cuidado com
espago publico, assim como orientagdes referentes a reducéo de danos, a citar ingest&o de agua e alimentagéo, como form-
de prevenir os agravos causados pelo uso intenso de &lcool e outras drogas nas pragas da regiao central. O trabaif
integrado com o Consultorio na Rua tem ocorrido frequentemente, assim como as articulagées junto ao CAPS Ad~V|sando ol
acesso da populagdo em situagéo de rua as unidades de saude e saude mental. Também foram planejadas agdes In loci |
junto ao CAPS Ad para o més de abril, inicialmente na Praga do TCI, assim como agbes junto ao Canil Municipal (Bem Esta |
Animal). Com o propésito de se discutir as problematicas e organizar as acbes pertinentes, o SEAS tem partncnpac::ii
ativamente de reunides da rede POP Rua, além de elaborar propostas para plano de Seguranga Alimentar. Enquanto membit
do Conselho Municipal de Alcool e outras Drogas- COMAD o SEAS tem cooperou com as discussoes e contribuiu . l
construgdo da Semana Municipal de Politica Sobre Drogas. A pedido da Secretaria de Assisténcia e Desenvolvimento S_ocxav,l
0 SEAS também esteve presente na reuniao do Conselho de Seguranga- CONSEG para apresentar o trabalho realizac
diariamente com a populagdo em situagao de rua e para esclarecimento de duvidas. Sobre a formagao para a rede de ateng:

a populagdo em situagéo de rua ofertada pela SMADS, o SEAS participou ativamente dos encontros. Para encerrar .
atividades do referido més, foram realizadas ages de divulgagao do trabalho realizado de forma a estimular as notificagd:
vindas da populagdo e articulou parcerias com empresas privadas visando a doag&o de cobertas e agasalhos para
Operagao Baixas Temperaturas. Os transportes aos atendidos foram realizados conforme necessidade observada '
momento das abordagens, visto o trabalho constante de reforgo a autonomia. Em relagéo as reunides de equipe, forz"
realizadas discussdes de caso e o planejamento de agbes a serem desenvolvidas conforme demanda apresentada. Todas «
acdes, atividades e abordagens foram registradas diariamente no Sistema Informatizado de Gestéo Publica. |

Avalie os principais resultados alcangados:
SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL SEAS - CRIANGA E ADOLESCENTE

100% de criangas e adolescentes em situagéo de trabalho infantil e mendicancia identificadas;
100% dos locais de incidéncia de trabalho infantil mapeados e monitorados;

93% de criangas e adolescentes em acompanhamento no PAEF| e inseridos nas demais politicas;
100% das notificacdes atendidas e os feedbacks realizados conforme solicitagéo;

100% das criancas e adolescentes identificados vinculados aos educadores sociais;

100% das situacdes de violagdo de direitos vivenciadas identificadas;

100% de prontuarios elaborados;

Ampliagdo das orientagées a populagao referente ao trabalho executado pelo SEAS e os riscos e prejuizos do trabalho infan: |
100% de participagéo em reunioes de rede, capacitagéo, conselhos e comités. i
Ampliagéo das articulagdes com as diversas politicas do municipio; ‘
100% das abordagens sociais e demais a¢oes registradas Sistema Informatizado de Gestao Publica diariamente;
Elaborag&o de relatorios conforme necessidade;

Diminuigao dos casos reincidentes nos espagos publicos.

ADULTOS i

100% de identificagdo das pessoas em situagéo de rua;

100% de prontuarios abertos;

63% dos casos em acompanhamento no Centro POP;

100% das violagdes de direitos vivenciadas identificadas;

Protegao social a 100% dos abordados residentes no municipio;

100% das notificagbes vindas da populagéo atendidas;

100% de prontuarios elaborados para os casos novos;

94% dos atendidos vinculados a equipe de abordagem social;

100% dos locais de incidéncia de pessoas em situagdo de rua mapeados e monitorados;
100% das abordagens sociais e demais agoes registradas no Sistema Informatizado de Gestéo Publica;
Acbes de conscientizagéo e sensibilizagdo com a populacdo em situacgéo de rua;

Agoes de divulgagéo do trabalho realizado pelo SEAS a populagéo

Articulagdes com as diversas politicas do municipio;

100% de participagdo em conselhos, comités e reunides de discussao de caso;

100% de transporte realizado conforme necessidade avaliada.

Dificuldades:
SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL SEAS - CRIANCA E ADOLESCENTE

Apesar de ja ser apontada a necessidade, o SEAS ndo possui espago para discuss&o dos casos reincidentes de trabal'
infantil e mendicancia junto aos servigos que executam o PAEFI, situacao que dificulta o trabalho integrado e de modo me i
abrangente e eficiente. Cabe destacar que neste més de marco 86% dos casos abordados se encontram €
acompanhamento no PAEFI. Outro ponto a citar s&o as notificagbes de violagao de direitos nos espagos publicos realizac

pelos proprios técnicos que acompanham os casos, sendo necessario alinhar os objetivos/ finalidade da abordagem, uma vz
que o caso ja se encontra em acompanhamento.

ADULTOS

‘ kY
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O nao compartilhamento das agbes e atividades organizadas pelos servigos voltados a populagdo em situag&o de ri -
impossibilita que o SEAS divulgue a informagao aos atendidos durante as gbordagens sociais, perdendo-se a oportunidade ¢
vincula-los aos espagos. Outro ponto que dificulta o avango do trabalho sao as retomadas das discussoes de casos sem qt'
as agdes planejadas em reuniées anteriores tenham sido executadas, situagéo que impossibilita 0 avanco dos casos e impec

que NovVos casos sejam incluidos para discussao e planejamento de acoes.

Observacdes/Comentarios:
SERVIQ% ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL SEAS - CRIANCA E ADOLESCENTE

Necessidade de dar continuidade na revis&o do fluxo de atendimento de criangas e adolescentes em situag&o de rua (trabalf

infantil e mendicancia) para melhor compreensé&o das atribuigdes de cada servigo e da necessidade do trabalho integrad: .

Também se faz necessario melhorar o entendimento da rede quanto ao trabalho desenvolvido pelo SEAS, visto ¢
notificagdes para a abordagem das familias ja orientadas constantemente e acompanhadas.

ADULTOS

Melhor organizagdo das reunides Pop Rua para melhor aproveitamento do espago, assim como a compreensao .1

importancia do espago, visto os cancelamentos frequentes de reuni&o.

Més de
Referéncia

ABR/2024

Objetivos especificos: - o o o _
SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL SEAS - 1)ldentificar familias e individuos com direitos violados.

natureza das violagdes, as condigbes em que vivem, estratégias de sobrevivéncia, procedéncias, aspiragbes, desejos
relagdes estabelecidas com as instituices; 2) Construir o processo de saida das ruas e possibilitar condigdes de acesso .

rede de servigos e a beneficios assistenciais; 3) Promover agoes de sensibilizagéo para divulgagéo do trabalho realizad:

direitos e necessidades de inclusdo social e estabelecimento de parcerias; 4) Promover acbes para a reinsergao familiar

comunitaria.

Analise qualitativa:
SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL SEAS - CRIANCA E ADOLESCENTE

Através do trabalho social de busca ativa, monitoramento e atendimento das notificagdes vindas da populacéo através dc s

telefones moéveis e do Servigo de Informagdes & Populagédo SIP 156, o SEAS realizou o total de 39 abordagens sociais ¢

criangas e adolescentes em situacdo de risco pessoal e social nos espagos publicos, sendo identificado que 59% dos casc¢ 3
s&o reincidentes e se encontram no acompanhamento do PAEFI. Referente aos casos novos, foram elaborados relatoric =
técnicos conforme estabelecido no Fluxo de Erradicagdo do Trabalho Infantil, sendo realizados contatos com a reds

socioassistencial e intersetorial para a confirmag&o dos dados pessoais, assim como o levantamento de informagde:
pertinentes, visando a identificagéo de outras violagGes. Das notificacdes atendidas onde néo foram localizadas pessoas,
SEAS manteve os locais mapeados e monitorados. Quanto aos casos reincidentes, foram realizados contatos telefonicos co

as equipes técnicas de referéncia para compartilhamento do agravamento das situagdes identificadas. Seguindo as atividade:

conforme o Cronograma de Erradicagéo do Trabalho Infantil, foram realizadas agdes estratégicas de orientagao e divulgage

do trabalho realizado pelo SEAS nas avenidas, varejbes e feiras livres nos respectivos dias de funcionamento, além ¢ .
participagao na reunido mensal da COMPETI das reunides da Comiss&o Organizadora do evento de Erradicagao do Trabalt -

Infantil a ser realizado no dia 8 de junho. Também ocorreu a participagdo do SEAS na apresentagéo dos servicos de Soc

Aprendizagem, na capacitagdo Metodologia de abordagem de criangas e adolescentes em situagdo de trabalho infantil com
soci6logo Jodo de Aquino e no encontro junto ao Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil- PETI, Servigos c :
Atendimento Especializado a Familias e Individuos- Paefi, Centro de Referéncia em Saude do Trabalhador Cerest

v

o

Secretaria Municipal de Agricultura e Abastecimento- SEMA para os ajustes da capacitacdo que sera ofertada av - !

permissionarios no préximo més. Dando continuidade, foi discutido junto a Comunicagdo da SMADS e PETI sobre o mater::
de campanha da Erradicagéo do Trabalho Infantil a ser elaborado, assim como a definicdo dos prazos. Das reunibes ¢ =
equipe, foram discutidos os casos reincidentes, as dificuldades, avancos € a participacdo do SEAS nas atividades dc -

proximos meses. Todas as agdes executadas foram registradas no Sistema Informatizado de Gestéo Publica.

ADULTOS

Durante o desenvolvimento do trabalho social de abordagem, busca ativa e atendimento das notificagdes vindas da populag?
através dos telefones méveis e do Servico de Informagdes a Populagdo SIP 156 de pessoas em situag&o de rua, foi possiv:
realizar o total de 659 abordagens sociais, sendo 85% casos reincidentes. Das notificagoes onde nao foram localizad:
pessoas, 0 SEAS manteve os enderegos em monitoramento, realizou os feedbacks necessarios e sensibilizou a populag:

quanto aos direitos dos atendidos visando a desconstrugao das falas e solicitagdes de agdes higienistas. Seguindo com ¢ :

agdes, como forma de ampliar as agdes de cuidado, o SEAS participou de reunides de discusséo de caso com a rec

socioassistencial e intersetorial, organizou agdes in loco junto a saiide mental e articulou junto ao Canil Municipal (Bem Est.: -
Animal) uma capacitagéo para os profissionais, visando ampliar o cuidado com os animais de estimag&o dos atendidos. Des -

encontro foi organizado agdes in loco para o proximo més. O SEAS também desenvolveu agdes em diversos territorios

comércios do municipio, principalmente na regido central, como forma de divulgar o trabalho realizado, divulgar os telefonc -
moveis e desmistificar a retirada forcada de pessoas. Dos atendidos, além da acolhida e oferta de escuta qualificada, fora

realizados trabalhos constantes de sensibilizag&o para acesso ao Centro Pop e demais politicas publicas, sendo 57% dc

atendidos vinculados ao Centro Pop. De forma a complementar as acges, foram desenvolvidas orientagoes de forma coletis -
a populagédo em situagéo de rua, que envolveu a organizacdo e limpeza dos espagos publicos, mediagao de conflitos entre < -

grupos, além de orientagdes para redugéao de danos, visto o aumento do consumo de bebida alcodlica. Também ocorreu

participagdo do SEAS na reuni&o do Conselho Municipal de Alcool e Drogas- COMAD, Conselho Cpmunitério de Segurang. |

7wy
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CONSEG, nas reunides semanais dos servicos Pop Rua e no Encontro de Formag&o com a Rede de Atendimento 3_1
Populagao em Situag&o de Rua com 0 consultor Luciano de Oliveira. Quanto ao apoio e participagéo nas atividades ludice.,
artisticas e culturais e de sociabilidade com 0s atendidos, o SEAS organizou o calendario de agoes do més de maio junto 7o
Centro POP. Em relagdo aos territorios de maior circulagdo e permanéncia de pessoas em situagéo de rua, o SEAS mapeou 3
monitorando os espagos, quanto as reunioes de equipe, foram realizadas discussdes de caso e o planejamento de estratégicis
de internagdo e articulagdo com a rede visando o trabalho integrado. Todas as acdes foram registradas no Sisten a
Informatizado de Gestao Publica.

Avalie os principais resultados alcancgados:
SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL SEAS - CRIANCA E ADOLESCENTE

100% das criangas e adolescentes identificadas;

100% de prontuarios elaborados;

100% elaborados ou atualizados, conforme necessidade;

100% das notificacdes atendidas;

100% dos locais de incidéncia de trabalho infantil mapeados e monitorados;

100% das criangas e adolescentes vinculados com os educadores sociais;

100% da situacéo de violag&o de direitos vivenciadas pelas criangas e adolescentes identificadas;
87% das criancas e adolescentes inseridas no PAEF! e nas demais politicas, conforme necessidade;
Ampliagao da divulgagao do trabalho realizado pelo SEAS e dos telefones méveis para notificagéo;
Maior compreens&o da populagao referente aos riscos e prejuizos do trabalho infantil;

Protegao social a 87% das familias e individuos;

100% de participag&o em reunioes de rede, capacitagdo, conselhos e comités.

Articulagdes com as diversas politicas do municipio;

100% de registros realizados no Sistema Informatizado de Gestéo Publica.

ADULTOS

100% das pessoas em situacéo de rua identificadas;

100% das denuncias atendidas;

100% das agdes registradas no Sistema Informatizado de Gestéo Publica;

92% das pessoas em situagéo de rua vinculadas a equipe;

100% das violac@es de direitos identificadas durante a oferta de escuta qualificada;

103% dtos identificados sensibilizados e orientados a acessar o Centro POP, Casa de Passagem e demais servigcs
pertinentes;

100% dos locais de incidéncia de pessoas em situagéo de rua mapeados e monitorados;

100% de prontuérios elaborados;

57% referenciado ao Centro Pop;

100% de transporte realizado para os casos necessarios; \
Ampliagao da divulgag&o do trabalho executado pelo SEAS;
100% de participagdo em reunides, capacitacoes etc.

Dificuldades: ?
SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL SEAS - CRIANGCA E ADOLESCENTE !

Auséncia de espagos para discusséo de caso, trocas de informacdo vindas das equipes técnicas de referéncia e agde 5|
integradas, ficando as abordagens dos casos reincidentes voltadas apenas no fortalecimento de vinculos de confianga dado
esgotamento das orientagdes, uma vez que as familias ja se encontram inseridos nas diversas politicas publicas do municipic .

ADULTOS

O néo compartilhamento das agGes desenvolvidas nos servigos nos espacos de reunigo faz com que apenas os atendidos qu 2
ja frequentem os servigos participem das atividades, perdendo-se a oportunidade de vincular novos atendidos.

Observagées/Comentarios:
SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL SEAS - CRIANCA E ADOLESCENTE

Visando o desenvolvimento do trabalho se faz necessario contatos periodicos, discussoes de caso e pactuagédo das agoe =
entre 0s servigos. Também ha a necessidade de continuagao na reviséo do fluxo de atendimento de criangas e adolescente 3
em situagao de rua (trabalho infantil e mendicancia) para melhor organizagéo do trabalho.

ADULTOS

Organizag&o dos espagos de reunido e elaboracéo da ata se faz necessario para que melhores resultados sejam atingidos 2
para a responsabilizagao das agbes planejadas.
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Més de
Referéncia

MAI/2024

Objetivos especificos: - . o - . T
SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL SEAS - 1)ldentificar familias e individuos com direitos violados, 2
natureza das violacdes, as condicbes em que vivem, estratégias de sobrevivencia, procedéncias, aspiracoes, desejos e
relagbes estabelecidas com as instituicdes; 2) Construir o processo de saida das ruas e possibilitar condigbes de acesso a
rede de servigos e a beneficios assistenciais; 3) Promover agdes de sensibilizagdo para divulgagéo do trabalho realizado,

direitos e necessidades de inclusdo social e estabelecimento de parcerias; 4) Promover agoes para a reinsergéo familiar e
comunitaria.

Analise qualitativa:
SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL SEAS - CRIANGA E ADOLESCENTE

No decorrer do trabalho social de busca ativa e atendimento das notificagdes vindas da populagao através dos telefones
moveis do servigo e do Servigo de Informagdes & Populagdo SIP 156, o SEAS realizou 31 abordagens sociais de criangas
adolescentes em situag&o de violagéo de direitos, especificamente trabalho infantil, sendo 76% casos reincidentes. Dos casos
novos foram elaborados relatorio técnicos conforme estabelecido no Fluxo de Erradicagéo do Trabalho Infantil para avaliaga2
e encaminhamentos pertinentes. Das notificagdes vindas da populagao onde n&o foram identificadas pessoas, foi observado !
que os locais ja se encontravam mapeados e monitorados, sendo reorganizado Novos horarios de percurso. Quanto a= |
criangas e adolescentes na companhia de seus familiares, foram realizadas orientagbes para 0 acesso a rede de servicos das |
diversas politicas publicas existentes no municipio. Seguindo com as atividades, foi realizado no auditorio da Secretaria |
Municipal de Agricultura e Abastecimento- SEMA uma capacitagdo sobre Trabalho Infantil organizada pelo PETI, SEAS &
Cerest, voltada aos permissionarios, com o objetivo de orientar e conscientizar 0s trabalhadores quanto as atribuicbes de cas=
servigo e os riscos e prejuizos do Trabalho Infantil. Outra atividade executada foi a agéo de divulgagéo e orientagdo sobre a
exploracéo sexual de criangas e adolescentes em aluséo ao 18 de maio, Dia Nacional de Combate ao Abuso e Exploragéo
Sexual de Criangas e Adolescentes no terminal do Vila Sonia e arredores, que contou com a participagdo dos profissionais da
rede socioassistencial que atuam na regiéo, também foi ofertado a populagéo a flor laranja, simbolo da campanha, que foi
confeccionada pelo SEAS com mensagens referentes ao tema e telefone do disque 100. Dando continuidade as agdes,
conforme estabelecido no Cronograma de Erradicagdo do Trabalho Infantil, o SEAS dialogou com a populagéo e realizou a
entrega de panfletos informativos nos espacos publicos e participou da reuni&o mensal da COMPETI e dos encontros a2
comiss&o organizadora do evento de Erradicagao do Trabalho Infantil marcado para o dia 8 de junho. A convite do CRAS
Piracicamirim, o SEAS esteve presente na reuniao intersetorial do bairro Monte Feliz para apresentar o trabalho desenvolvico
e compartilhar as demandas de trabalho infantil na regiao. Das reunides de equipe, foram realizadas discuss@es de caso 2
alteragdes no itinerario semanal, visando a inclusdo de novos locais para abordagem e monitoramento. Todas as agdes foram
registradas no Sistema Informatizado de Gestédo Publica.

ADULTOS

Em maio, durante o trabalho social de abordagem, busca ativa, atendimento das notificagdes vindas da populagéo através dos
telefones moveis do servico e do Servigo de Informagdes a Populagéo SIP 156, foram realizadas 625 abordagens sociais @
pessoas em situagéo de rua, sendo realizado o trabalho de fortalecimento de vinculo e orientagdes para 0 acesso arede ce
servigos das diversas politicas publicas, tendo 61% de referenciados no Centro Pop. Das notificacdes onde nao foram
localizadas pessoas em situagéo de rua, o SEAS manteve os espagos em monitoramento e articulou acoes da SIMAF|
conforme necessidade. Dando continuidade as agoes, 0 SEAS organizou uma oficina no Centro POP para a sociabilidade do=
atendidos, realizando o trabalho de divulgagéo e entrega de convites durante as abordagens. Referente a participagéo ei™
reunides e eventos, o SEAS esteve presente nas reuniées semanais com 0s servicos da rede Pop Rua para discusséo d=
casos e planejamento de agdes, nas reunioes de organizagéo da Operagéo Baixas Temperaturas organizada pela SMADS, r 2
capacitagao Desafios da Invisibilidade do homem na Protecao Social Especial, Identificando o Trabalho Analogo a Escravidac,
Estratégias de Enfrentamento & Violéncia contra Pessoas com Deficiéncia, na palestra Desafios da (in)visibilidade do home™
na protecdo social e masculinidade e do encontro de Formacgao Pop Rua ofertado por Luciano de Oliveira. Quanto an
COMAD, o SEAS participou da reunido mensal, dos encontros da Comiss&o Organizadora da Semana Municipal de Politica
sobre Drogas e realizou o curso de formag&o sobre Politica de Drogas ofertado da rede COMPASSO. De forma a contribuir
com a Secretaria de Obras, o SEAS intensificou as agdes embaixo de pontes e viadutos, visto as moradias instaladas =
reformas previstas nos locais, além de mapear novos locais de permanéncia do publico atendido. Quanto aos transportes,
foram realizados de acordo com a necessidade identificada nos espagos publicos e conforme solicitagéo do Centro Pop. A
pedido do CONSEG, também foram intensificadas as acoes de divulgacao do servigo e orientages pertinentes na regiz»
central, visto o aumento da populag&o e situagéo de rua em frente aos estabelecimentos comerciais. Das reunides de equipz,
foram realizadas discussdes de caso e alinhamento das agbes a serem executadas e articulacdes, além da elaboragao =
relatério técnico para o compartilhamento de demanda de pessoa idosa em situagdo de risco pessoal e social. Todas as agdes
foram registradas no Sistema Informatizado de Gestéo Publica.

Avalie os principais resultados alcangados:

SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL SEAS - CRIANGA E ADOLESCENTE

100% das criangas e adolescentes identificadas;

100% de prontuarios elaborados;

100% das notificagdes atendidas;

86% das criangas e adolescentes vinculados aos educadores sociais;

100% da situagao de violag&o de direitos vivenciadas identificadas;

76% das criancas e adolescentes inseridas no acompanhamento do PAEF| e demais politicas, conforme necessidade;
100% dos locais de incidéncia de trabalho infantil mapeados e monitorados;

Ampliagdo das agdes de orientagdo e divulgagao do trabalho realizado;

Maior compreens&o da populagao referente aos riscos e prejuizos do trabalho infantil;

100% de participagdo em reunides de rede, capacitagéo, conselhos e comités;

Articulagdes com as diversas politicas do municipio; 7~
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100% das agdes registradas no Sistema Informatizado de Gestéo Publica.

ADULTOS

100% dos abordados identificadas;

100% das notificagbes atendidas; . o

100% de registro no Sistema Informatizado de Gestao Publica; '

86% das pessoas em situacdo de rua vinculadas a equipe de abordagem social;

100% das violacdes de direitos identificadas durante a oferta de escuta qualificada; ) ) .
100% dos abordados sensibilizados e orientados a acessar o Centro POP, Casa de Passagem e demais servigos pertinentes;
61% dos atendidos referenciados ao Centro Pop e nas demais politicas publicas conforme necessidade;

100% dos locais com incidéncia do publico alvo identificados e monitorados;

100% de prontuarios elaborados; ' ‘

Identificacdo da superagao da situacao de rua durante o trabalho de monitoramento e busca ativa;

100% do transporte realizado aos atendidos que apresentaram dificuldade na locomogao; . ' .
Ampliacao das agdes de sensibilizagdo para divulgagéo do trabalho realizado e direitos da populagéo em situagéo de rua;

100% de participagéo nas reunies, capacitagdes e palestras.

Dificuldades: |
SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL SEAS - CRIANCA E ADOLESCENTE i

Aumento das solicitagdes de retirada forgada de criangas e adolescentes dos espagos publicos e cobrangas da populagéo |
diante da presenca constante dos casos reincidentes nos semaforos, ficando o SEAS responsavel por dar os feedbacks a |
populagdo. A auséncia de espacos de discussao sobre o fluxo de criancas e adolescentes em situag&o de rua tambérn |
dificulta as acdes do SEAS, uma vez que 0s proprios servigos da rede socioassistencial solicitam o transporte do SEAS. 1:

ADULTOS

Neste més o SEAS recebeu diversas solicitagdes da rede socioassistencial para a realizagdo de abordagens sociais en
espagos de uso e trafico de drogas, e intervengdes em prédios particulares, néo cabendo ao SEAS a execugao dessas agoes.
Também é percebido que as articulagbes de rede necessarias estdo sendo direcionadas ao SEAS, trazendo maior demanca
ao servico. ‘

Observagoes/Comentarios:
SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL SEAS - CRIANCA E ADOLESCENTE

Devido as férias da coordenagao, neste més nao foram elaborados todos os relatoérios técnicos dos casos novos e contatcs |
telefénicos para o compartilhamento das demandas dos casos reincidentes. i

ADULTOS

Devido as férias da coordenagéo ndo foram finalizados planejamento da equipe e ndo houve a participagéo do SEAS nas |
reunides semanais com os servigcos Pop Rua. |

Més de
Referéncia

JUN/2024

Objetivos especificos:

SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL SEAS - 1)ldentificar familias e individuos com direitos violados, 2
natureza das violagdes, as condigdes em que vivem, estratégias de sobrevivéncia, procedéncias, aspiragoes, desejos &
relagbes estabelecidas com as instituigdes; 2) Construir o processo de saida das ruas e possibilitar condigbes de acesso 4
rede de servigos e a beneficios assistenciais; 3) Promover agoes de sensibilizagéo para divulgagéo do trabalho realizado,
direitos_tg necessidades de inclus&o social e estabelecimento de parcerias; 4) Promover agdes para a reinsergio familiar =
comunitaria.

Analise qualitativa:
SERVIGCO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL SEAS - CRIANCA E ADOLESCENTE

No desenvolvimento do trabalho social de busca ativa, monitoramento dos locais de incidéncia de trabalho infantil =
atendimento das notificacdes vindas da populagéo através dos telefones moéveis do SEAS e Servigo de Informacdes a |
Populagao SIP 156 realizadas no més de junho, foram efetivadas 31 abordagens sociais, sendo 73% casos reincidentes. As i
avenidas com grande movimentag&o de veiculos e os varejoes municipais foram os locais com maior indice de criancas < |
adolescentes em situagao de trabalho infantil e mendicancia, sendo desenvolvidas agdes de sensibilizagao e orientagéo |
quanto aos riscos e prejuizos do trabalho infantil e divulgacdo do trabalho realizado para a populagéo e comércios das regide: |
monitoradas. Em relagio aos casos novos, conforme o Fluxo de Erradicagéo do Trabalho Infantil, foram elaborados relatorio= |
informativos e realizados contatos com a rede socioassistencial e intersetorial para o levantamento de novas informagdes =
atualizacdo de enderegos. Dos casos observados de trabalho irregular de adolescentes na carga e descarga de caminhde:s |
F

() .
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RACIOADA

nos varejoes, foram elaborados relatérios informativos ao Cerest e SEMA visando agoes integradas, de modo a garamﬂ
integralmente os direitos sociais das criangas e adolescentes. Importante citar que até o fechamento do més, 90% dos casus
identificados foram encaminhados para acompanhamento do PAEFI. Quanto as acoes em alus&o ao dia 12 de junho, Dia
Mundial de Erradicagao do Trabalho Infantil, a convite do servigo, o SEAS efetuou uma oficina para trabalhar a tematica do
trabalho infantil com 50 atendidos do CCinter Bosque dos Lenheiros, também participou da série de entrevistas da Campania
para o Combate ao Trabalho Infantil desenvolvida pela radio Educativa FM com o tema Impactos e Desafios na Protecao dus
Direitos das Criangas e Adolescentes e esteve presente no Evento de Erradicagéo do Trabalho Infantil que ocorreu no dia 8 d=
junho na Praga de Santa Terezinha que teve enquanto objetivo trabalhar a tematica do trabalho infantil com a populagao c:
forma ludica, sendo ofertado guloseimas, oficinas, apresentagdes artisticas, orientagoes de salde, entrega de panfletos
informativos entre outros. Seguindo o cronograma de Erradicacao do Trabalho Infantil, 0 SEAS desenvolveu agbes do
orientagéo e entrega de panfletos informativos na Avenida Rui Barbosa e Avenida Nossa Senhora do Carmo com o objetivo ¢
fortalecer a mobilizag&o e as iniciativas da populagéo para o enfrentamento do trabalho infantil nos locais, esta agéo tambén
foi desenvolvida nos varejdes nos seus respectivos dias de funcionamento. Para encerrar as agdes do més de junho, 0 SEAS
esteve presente na reunido mensal da COMPETI e de reunido de discussao de caso junto ao CRAS. Quanto as reunides u2
equipe, foi realizado o planejamento das agdes do SEAS no periodo de férias escolar, visto o aumento do nimero de crianga.s
e adolescentes no espacgo publico, além de articulagdes com 0s servicos de cultura, esporte e lazer e 0 mapeamentc
inclusdo de novos locais de abordagem social.

ADULTO

No més de junho, durante o trabalho social de busca ativa, monitoramento dos territorios e atendimento das notificagdes
vindas da populag&o e servicos da rede através dos telefones moveis do servigo e Servico de Informages a Populagao S!I”
156, foram realizadas 523 abordagens sociais, sendo 84% casos reincidentes e 68% casos vinculados ao Centro Poc.
Visando garantir o acesso dos atendidos aos servicos pertinentes, foram ampliados 0s transportes e acompanhamentos 6=
equipe as consultas no CAPS AD, atendimentos no CRAM, DDM, além do apoio no transporte da equipe tecnica do Ceniio
Pop para as agdes in loco e visita, atendimentos em hospitais etc. Referente ao periodo de baixa temperatura, foram
realizadas acdes de sensibilizagado para o acesso dos atendidos de forma auténoma a Casa de Passagem, quanto aos idosz:
o SEAS realizou o transporte para pernoite como forma de prevenir o agravamento das situagées de risco. Quanto a entre¢
de cobertores e tapetes térmicos, foram intensificadas as agoes de orientagao de cuidado e organizacéo dos pertences cor >
forma de evitar a perca e descarte inadequado. Dando continuidade as agoes, devido a observagéo do aumento do consur »
de bebida alcoolica nos espagos publicos e conflitos entre os atendidos, foram articuladas agdes junto ao Consultorio na R..
e CAPS AD. No que se refere as situagdes mais complexas de salude mental, foram realizadas discussdes de caso com 9
objetivo de construir novas estratégias de cuidado e fortalecer o trabalho integrado. Dando continuidade as agdes do més. 0
SEAS esteve presente nos Encontros de Formagéo Pop Rua ofertados pelo Luciano de Oliveira junto a alguns atendidos. Dais
atividades ofertadas, o SEAS organizou junto ao Centro Pop a Festa Junina Pop Rua e participou ativamente da construgéc =
execugao da Semana Municipal de Politica sobre Drogas articulada pelo COMAD. De forma a aproximar os serviges
esclarecer duvidas, o SEAS fez uma apresentag&o do trabalho realizado para os profissionais da Casa de Passagem. £
relagéo as reunides de equipe, foram realizadas discussdes de casos e refletido sobre as possiveis formas de garantir »
acesso dos atendidos ao Centro Pop de acordo com a agenda do servigo. Importante citar que todas as agdes forar
registradas no Sistema Informatizado de Gestao Publica.

— Avalie os principais resultados alcangados:
SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL SEAS - CRIANCA E ADOLESCENTE

100% de criancas e adolescentes identificadas pelo servigo; i
100% da)ls notificacdes atendidas e registradas no Sistema Informatizado de Gestao Publica (com e sem identificagéc o |
pessoas); |
94% das criangas e adolescentes vinculados com os educadores sociais;

94% da situagdo de violagéo de direitos vivenciadas identificadas;

88% das criangas e adolescentes inseridas no Paefi e nas demais politicas, conforme necessidade;

88% Protecéo social das familias e individuos;

100% dos locais de incidéncia de trabalho infantil mapeados e monitorados;

100% de prontudrios elaborados;

Ampliagéo das agdes de divulgagao do trabalho realizado e dos telefones moveis para notificagéo;

Ampliagdo das agdes de orientag&o a populag@o quanto aos riscos e prejuizos do trabalho infantil;

100% de participagdo em reunides de rede, conselhos e comités;

Articulagao com as diversas politicas do municipio;

Redugco dos casos reincidentes.

ADULTOS

100% das pessoas em situagado de rua identificadas;

100% das abordagens sociais registradas no Sistema de Gest&o Publica;
100% de)ls notificagbes atendidas e registradas no Sistema Informatizado de Gestdo Publica (com e sem identificagdo ~::
pessoas);

100% das pessoas em situagdo de rua vinculadas a equipe de abordagem social;

100% das violagdes de direitos identificadas durante a oferta de escuta qualificada;

100% dos atendidos sensibilizados e orientados a acessar o Centro POP, Casa de Passagem e demais servigos pertinentes’ |
100% dos locais de incidéncia do publico alvo identificados e monitorados;

100% de prontuarios elaborados;

68% dos casos inseridos no Centro Pop; "

Lo
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Aumento da superag&o da situagéo de rua; _
100% de transportes realizados conforme necessidade; ) _ »
Ampliagéo das agdes de divulgag&o e orientagao sobre o trabalho executado pelo SEAS para a populagéo e estabelecimentu®,

comerciais; _ ) . _
100% de participagéo nas reunioes POP Rua, intersetorial, COMAD e demais reunioes.

Dificuldades:
SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL SEAS - CRIANCA E ADOLESCENTE

A abordagem social constante dos casos reincidentes tem dificultado o desenvolvimento do traba[ho, yisto o esgotamento ;‘_— 3
orientagdes e ofertas de servigos. Quanto as reunies de rede propostas para se pensar em agoes integradas, o SEAS n’ :
obteve retorno dos servigos de referéncia. A auséncia de espacos de discussao impossibilita os avancos & alcance ¢ :
melhores resultados.

ADULTOS

Apesar do SEAS garantir o transporte e acompanhar os atendidos aps_servigos pertinentes, assim como atender as dema_nd: 5
de transportes dos demais servigos da rede Pop Rua, houve a diminuigao do numero de abordagens visto a redugéo -
namero de educadores nos espagos publicos e do itinerario. Outro ponto a citar € o referpncnamento reqllzado pelo Centro Py
ap6s 30 dias, mesmo O atendido sendo acompanhado pelo SEAS ha anos e 0s horarios e dias pré-determinados pars
atendimento técnico, dificultando o encaminhamento dos atendidos ao servigo de referéncia.

SRS RS

Observagdes/Comentarios:
SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL SEAS - CRIANGCA E ADOLESCENTE

A sugestao é a implantagéo de agenda fixa para discussdo dos casos de trabalho infantil junto aos servigos que executar. |
PAEF| para o melhor desenvolvimento do trabalho e planejamento de novas agdes.

ADULTOS

Ag&o mensal com o Centro Pop nos territorios junto ao SEAS, de forma que as equipes técnicas conhegam os casos inserid-:2
nos diversos territérios do municipio que n&o acessam 0 Servico.

__Més de
feréncia

JUL/2024

Objetivos especificos:
SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL SEAS - 1)ldentificar familias e individuos com direitos violados |
natureza das violagdes, as condigbes em que vivem, estratégias de sobrevivéncia, procedéncias, aspiragoes, desejos 2
relagdes estabelecidas com as instituicGes; 2) Construir o processo de saida das ruas e possibilitar condigdes de acesso A
rede de servigos e a beneficios assistenciais; 3) Promover agdes de sensibilizagéo para divulgagéo do trabalho realizado,,
direitogtg necessidades de inclus3o social e estabelecimento de parcerias; 4) Promover agdes para a reinsergao familiar =
comunitaria. o
1

Analise qualitativa: ‘
SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL SEAS - CRIANCA E ADOLESCENTE l‘

No decorrer do trabalho social de abordagem, busca ativa e atendimento das notificagdes vindas da populagdo através dos |
telefones moveis do SEAS e Servigo de Informagdes a Populag&o- SIP 156, foram efetivadas 47 abordagens de criangas, 3
adolescentes em situagao de mendicancia e trabalho infantil, sendo 85% dos casos referenciados aos servigos que execuic i
o PAEFI. Dos casos novos foram elaborados e encaminhados relatérios informativos conforme estabelecido no Fluxo =
Erradicagdo do Trabalho Infantil, ja nos casos reincidentes foram realizados alguns contatos telefonicos para a atualizagao dcs
casos. Dando continuidade as agdes, devido ao periodo de férias escolares e conforme cronograma de erradicagéo ¢
trabalho infantil foram intensificadas as agées de divulgagao e orientagéo do trabalho realizado e dos riscos e prejuizos u |
trabalho infantil aos comércios e municipes, visando maior contribuigéo da populag&o na identificagao de violagao de direit - |
presentes nos espagos publicos, assim como na identificag@o de novos territorios de permanéncia de criangas e adolescer: s
em situagao de mendicancia e trabalho infantil. No que se refere ao trabalho de busca ativa e orientagdo realizados nu: |
varejbes municipais nos respectivos dias de funcionamento, apos a observacéo de trabalho infantil nas bancas de frutzs,
verduras e pasteis, foram encaminhados relatérios informativos ao Centro de Referéncia em Saude do Trabalhador- CERES |
e Secretaria Municipal de Agricultura e Abastecimento- SEMA para ciéncia e para o fortalecimento das acOes integradas.
Ainda neste més o SEAS esteve presente na reunido mensal da COMPETI para discuss&o das pautas pertinentes e participou |
do 79° Férum Regional de Conselheiros e ex- Conselheiros Tutelares da Regido Metropolitana de Campinas e macrorregia |
que ocorreu no municipio de Piracicaba- SP. Quanto as reunides de equipe, foram realizadas discussdes de caso
organizadas as atividades a serem ofertadas nos espagos publicos quando possivel, visando o fortalecimento de vinculc - =
confianga e a redugéo dos riscos com os atendidos. Também foi solicitado a Secretaria de Esportes, Lazer e Atividac:
Motoras- SELAM o cronograma de atividades no més de julho, visando sensibilizar a participagéo das criangas e adolescen.::
nos espacos e evitar a vinculagéo com a rua, principalmente dos casos novos.

| P
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ADULTO : |

Durante o trabalho social de abordagem e busca ativa realizado no més de julho, foi possivel efetivar o total de 5¢)
abordagens de adultos em situagdo de violagao de direitos nos espagos publicos, sendo 63% referenciados ao Centro Pop. O
SEAS também atendeu as notificagbes vindas da populagéo atraves dos telefones moveis e Servigo de Informagde:
Populag&o- SIP 156, prestando feedbacks conforme solicitado. Para a redugéo dos estigmas, O SEAS promoveu agoes " 2
sensibilizag&o e orientagé@o a municipes e comércio quanto aos direitos e necessidades de inclus&o da populagéo em situag-
de rua, além da desconstrucéo das solicitagdes de agoes higienistas. Seguindo com as agoes,_devndo ao periodo de baixzi;
temperaturas foi intensificado o trabalho de sensibilizagao junto aos atendidos para o acesso a Casa de Passagem, € pc¢
aqueles que desejaram permanecer no espago publico, foram ofertadas cobertas e tapetes térmicos, sendo reforcada &
orientagdes de cuidado com 0s pertences no espago publico e descarte adequado. Em relagéo aos atendidos com demar <
de saude mental, além das discussoes de caso com a rede Pop Rua, foram articuladas agoes junto ao Consultorio na Rit3
para a oferta de cuidado, que envolveu encaminhamentos para as Unidades de Pronto Atendimento- UPAs através do SAIV' .
Quanto as demandas envolvendo 0 UsO intenso de alcool e outras drogas, além de divulgar e estimular o acesso ' 5
atendidos ao CAPS AD, nos casos mais complexos foram realizados transportes e 0 acompanhamento do SEAS como for~ 1
de oportunizar o0 acesso dos atendidos a devida protegéo e cuidado e prevenir o agravamento das situagoes. Referente acs
atendidos em processo de superagao da situagdo de rua, com casas alugadas, o SEAS realizou pampanhas e parcerias pa'a
a arrecadacéo de eletrodomeésticos, gas, colchdes visando fortalecer e possibilitar condi¢oes minimas de sobrevivéncia nes: :
processo. Importante citar que todos 0s casos em processo da superagao da situagado de rua foram direcionados &0 Cenii -
Pop, que realizou as contrarreferéncias aos servigos do territério. Ainda neste més, o SEAS organizou uma oficina no Cen
Pop, com o objetivo de estimular e sensibilizar os atendidos a superarem as adversidades da vida e alcangarem se =
objetivos, com foco no desenvolvimento da autoestima e autoconfianga. Das reunides de equipe, foram realizadas discusso::
de caso, planejado agdes de divulgagéo e orientagéo a populagéo, estratégias de vinculagéo dos atendidos com 0S Servii..:
socioassistenciais e intersetoriais, avaliagéo das notificagdes atendidas, construgéo das agbes a serem desenvolvidas no =
Nacional de Luta da Populagdo em Situacao de Rua entre outros. Para encerrar as agoes, 0 SEAS esteve presente nia reuniz
mensal do Conselho Municipal de Alcool e Outras Drogas- COMAD junto as diversas politicas do municipio para discusz- »
das pautas pertinentes.

Avalie os principais resultados alcancados:
SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL SEAS - CRIANCAE ADOLESCENTE

100% das criancas e adolescentes identificadas pelo servigo;

100% de prontudrios abertos;

100% das notificacdes vindas da populagéo atendidas;

85% das criangas e adolescentes abordadas vinculados com os educadores sociais;

100% da situacao de violagéo de direitos identificadas;

85% das criangas e adolescentes inseridas no acompanhamento do Paefi e nas demais politicas, conforme necessidade;
100% dos locais de incidéncia de trabalho infantil mapeados e monitorados;

Ampliacdo das agdes de divulgagao do trabalho realizado pelo SEAS;

Ampliacéo das agdes de orientagao e divulgagéo para a populagdo quanto aos riscos e prejuizos do trabalho infanti!;
100% de participagéo em reunides de rede, conselhos e comités;

Articulacdo com as diversas politicas do municipio;

Protegao social a 85% das familias e individuos;

100% das agdes registradas no Sistema Informatizado de Gestéo Publica.

~ ADULTOS

100% das pessoas em situagdo de rua abordadas identificadas;

100% das notificagbes atendidas;

100% dos atendidos vinculados com os educadores sociais;

63% dos atendidos referenciados ao Centro Pop e demais politicas publicas conforme necessidade;
100% das violagdes de direitos identificadas;

100% dos locais de incidéncia de pessoas em situagao de rua mapeados e monitorados; 1
100% de prontuarios elaborados para a populagdo em situagéo de rua; 5
Protegao social a 63% dos individuos; !
Reduc&o dos estigmas e notificagbes para agoes higienistas; |
Ampliagdo das articulagdes junto a salde e saude mental do municipio;

Reducao das violagdes de direitos socioassistenciais, seus agravamentos ou reincidéncias;
100% de transporte realizado conforme necessidade avaliada;

100% de participagéo nas reunides de rede, conselhos, comités;

100% das agdes registradas diariamente no Sistema Informatizado de Gestéo Publica.

Dificuldades: |
SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL SEAS - CRIANGA g
A permanéncia constante dos casos reincidentes nos espagos publicos e a auséncia de espacos de discussao com ;|
equipes do PAEFI e Conselho Tutelar dificultam o trabalho integrado e a criag&o de novas estratégias de atuagdo Importz: 3|
citar que alguns genitores com criangas nos semaforos tém adotado postura reativa quando orientados sobre os risces

2
prejuizos do Trabalho Infantil devido a presenca constante de outras familias nos espagos publicos. Quanto ao periodc
1

férias escolares, é observado a auséncia de planejamento e acoes das demais politicas publicas, situagéo que dificulta
oferta de atividades aos atendidos identificados nos espacgos publicos. |

ADULTOS

|

M

NS \ V7
v/

V
- .4
Impresso em 24 de margo de 2025 15:11:26 www.jcsistemas.com - (14)3523-7520 N\ Pagina 11 de 24






RA

PIRACIEABA

SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL SEAS
RUA ROBERTO MANGE, 275 - PIRACICAMIRIM - PIRACICABA - SP
CEP: 13.400-000 Fone: (19)3422-9943
seascoordenacao@cramipiracicaba.org.br

Devido ao aumento do consumo de alcool e outras drogas, foram ampliadas as discussées de caso e agbes junto aos servic. 5|
de saude e saude mental, entretanto percebe-se a necessidade de envolvimento das demais politicas setoriais, além .

ampliacéo das agbes dos servicos de saude no espago publico, visto o aumento da demanda. Outro ponto a citar sac < =
notificagbes direcionados ao SEAS vindas seguranga publica para atuar nos gonflltos e brigas nos espagos publicos, ">
controle do uso de substancias psicoativas nos locais com a grande movimentacéo de pessoas, cabendo a propria segurai.J r‘
publica a tomada das medidas cabiveis. O ndo compartilhamento das agendas dos servigos tambem e outro dificultador, pois

nao se tem conhecimento das atividades desenvolvidas para a divulgagéo e vinculagdo dos atendidos com 0s Servicos.

Observagdes/Comentarios:
SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL SEAS - CRIANCA

Organizagdo de um calendario de reunides junto aos servigos que executam o PAEF| para que haja discussdes de cai,!
compartilhamento de informagdes pertinentes, planejamento de novas agoes etc. Tgmbem é observada a ngcessudade revi: o
do fluxo visando garantir melhor atendimento as criangas e adolescentes em situagéo de rua/ trabalho infantil.

ADULTO

Divulgagao do cronograma de atividades dos servigos POP Rua, visando fortalecer e a’prpximar os atendidos dos SErvigos (. 2
forma atrativa, além da possibilidade de reducdo do numero de pessoas nos espagos publicos durante todo o dia.

Més de
Referéncia

AGO/2024

Objetivos especificos: . o o .
SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL SEAS - 1)ldentificar familias e individuos com direitos violados
natureza das violacdes, as condicbes em que vivem, estratégias de sobrevivéncia, procedéncias, aspiracbes, desejc"
relacdes estabelecidas com as instituigdes; 2) Construir o processo de saida das ruas e possibilitar condigdes de aces:c.
rede de servicos e a beneficios assistenciais; 3) Promover agdes de sensibilizagdo para divulgagéo do trabalho realiz= 7,
direitos e necessidades de inclusdo social e estabelecimento de parcerias; 4) Promover agoes para a reinsergado familizi 2
comunitaria.

Analise qualitativa:
SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL SEAS - CRIANCA

Através do trabalho social de abordagem, busca ativa e atendimento das notificagdes vindas do Servigo de Informagde: 2
Populagdo SIP 156 e dos telefones moveis do SEAS, foi possivel realizar 36 abordagens de criancas e adolescente ¢
situagao de trabalho infantil e mendicancia nos espagos publicos no més de agosto, sendo 73% casos reincidentss e 27 )
inseridos em acompanhamento no PAEFI|. Dos casos novos, foram elaborados relatérios informativos conforme estabelec . >
no Fluxo de Erradicacdo do Trabalho Infantil, visando a garantia do acesso das familias aos programas e Servigos soc::: ' ;
ofertados no municipio. Importante citar que foram levantadas todas as informacdes pertinentes junto aos servizoa
socioassistenciais e intersetoriais, como forma de identificar outras violagdes de direito, além do trabalho infantil. Segui~ >
com as atividades, com énfase no trabalho educativo, foram realizadas agdes de orientagdo e sensibilizagao a populz=.
referente a prevengéo e o combate ao Trabalho Infantil, principalmente nos varejoes municipais nos seus respectivos die.. - :
funcionamento, também foram entregues panfletos informativos do SEAS visando maior contribuigdo da populacéc -
notificagdes de violagdo de direitos identificadas nos espagos publicos. No que se refere as reunides de equiue, foi
realizadas discussdes de caso e identificado a necessidade do trabalho em rede para o alcance de melhores resultados dz - i
a reincidéncia dos casos. Ainda neste més, o SEAS esteve presente na reunido mensal COMPET! e participou do
Seminario de Medidas Socioeducativas de Piracicaba realizado pelo SEAME em parceria com a SMADS e a Secretaria o2
Educacao. Todas as agdes foram registradas diariamente no Sistema Informatizado de Gestéo Publica.

ADULTOS

Neste més de agosto foram realizadas 627 abordagens sociais de pessoas em situagao de rua através do trabalho socia « »
abordagem, busca ativa, atendimento das notificacdes vindas do Servigo de Informagdes a Populagdo SIP 156 e <"
telefones méveis do SEAS, sendo 58% referenciados ao Centro Pop. Diante do trabalho planejado de aproximacéc, cferte ©n
escuta qualificada e construg&o de vinculo de confianca foi possivel realizar a identificagao de 100% das pessoas abordados
suas violacdes, assim como a oferta dos servigos socioassistenciais e das demais politicas publicas do munizipio. =
notificagées atendidas sem a localizagdo de pessoas, o SEAS manteve 0s logradouros em monitoramento. Refereats -
periodo das baixas temperaturas, foi ‘ntensificado o trabalho de sensibilizacdo para o acesso dos atendidos & Casa " @
Passagem, além da entrega de cobertores & esteiras reciclaveis. Para complementar a ag&o, foram realizadas oriertagdes -
forma coletiva a populag@o em situagéo de rua, com foco na organizagéo e limpeza dos espagos publicos, com o objetive © 2
evitar a perda e descarte incorreto dos itens entregues e necessidade de ingestao de agua e alimentos visando minimizai
danos devido ao alto consumo de bebidas alcodlicas observadas. Em relagdo as demandas de saude, conforme nseessidan 2
avaliada, foi realizado transporte e acompanhamento dos atendidos nas UPAS, além de articulagdes junto ao SAM',
Consultério na Rua e Agentes Comunitarios de Saude dos territérios. Dando continuidade as atividades, o SEAS oferte!r o
cine Pop Rua no espago do Centro Pop com o objetivo de promover junto aos atendidos reflexdo e leitura da mensagem ~2
um determinado filme e organizou junto a equipe Centro Pop o Café Cultural em aluséo ao Dia Nacional da Luta da Popul&s ® )
em Situagdo de Rua com foco no acolhimento e integracdo através da oferta de café da manha, apresentagéo must
realizagdo de testes rapidos, oficina de graffiti, oficina de desenho e corte de cabelo, tendo aproximadamente 89 pesso
participantes. No que se refere as acdes de divulgagdo, foram distribuidos panfletos do SEAS na regido cenfral visan~n
fortalecer as iniciativas da populagéo para as notificagdes de situagdes de violagdes de direitos identificadas nos asona®»
publicos e para conhecimento do trabalho desenvolvido. Ainda neste més o SEAS participou da reunido mensal de Cong=
Municipal de Alcool e Outras Drogas- COMAD, do encontro formativo " O cotidiano das mulheres em situagac .= i - j
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machismo estrutural: estratégias de intervengéo”, da palestra Lei Maria da Penha e sua aplicabilidade nos Sistemas - T
Garantia de Direitos e de Seguranga, da agao formativa Série Dialogando 2024- SUAS e POP Rua e das reuni s
intersetoriais semanais com os servigos POP Rua. Das reunides de equipe, foram realizadas discussoes de cavy,
compartilhamento de informagoes pertinentes e planejamento de agdes, assim como a ampliagao do itinerario - 1
determinados territérios devido as situacoes de risco e demandas de saude _observadas, uma vez que o SEAS & v i
servico que acessa os territorios mais distantes da regido central. Todas as agoes foram registradas diariamente 1o Sisic.
Informatizado de Gestao Publica.

Avalie os principais resultados alcancgados:
SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL SEAS - CRIANCA

100% das criancas e adolescentes identificadas;

100% de relatorios técnicos para os Casos Novos;

100% das violagdes de direitos identificadas;

100% das notificagdes vindas da populagéo atendidas; o

87% das criancas e adolescentes abordadas vinculados com os educadores sociais; ‘

87% das criangas e adolescentes inseridas no Paefi e nas demais politicas, conforme necessidade;

100% dos locais de incidéncia de trabalho infantil mapeados e monitorados;

100% de prontuarios elaborados;
Ampliagao das agdes de divulgacéo do trabalho realizado; ' o 4
Ampliagdo das agdes de orientagéo e divulgagao para a populagéo quanto aos riscos e prejuizos do Trabalho Infanii":
100% de participagéo em reunides de rede, conselhos e comités;

Articulacao com as diversas politicas do municipio;

Protegao social a 87% das familias e individuos identificados;

100% de registros diarios no Sistema Informatizado de Gestéo Publica.

ADULTOS

100% das pessoas em situagéo de rua a identificadas;

100% das violagoes de direitos identificadas durante a abordagem social;

100% das notificacdes vindas da populagéo atendidas;

100% de registros diarios no Sistema Informatizado de Gestéo Publica;

100% dos atendidos vinculados com os educadores sociais e com os servicos destinados a populagdo em situagéo e rus
100% das violagdes de direitos identificadas durante a oferta de escuta e dialogo;

58% dos atendidos referenciados ao Centro POP;

100% dos locais de incidéncia de pessoas em situagdo de rua mapeados e monitorados;

100% de prontuarios elaborados;

Ampliagdo das articulagdes junto a salide e saude mental do municipio;

Ampliagao das orientagées a populagéo em situagéo de rua;

Ampliacéo da divulgagdo do trabalho realizado;

Redugao das violagdes de direitos, seus agravamentos ou reincidéncias;

100% de transporte realizado de acordo com a necessidade identificada;

100% de participagéo nas reunides intersetoriais POP Rua, COMAD, palestras e capacitagoes.

Dificuldades:
SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL SEAS - CRIANCA

A permanéncia constante dos casos reincidentes nos espagos publicos e a auséncia de espagos de discusséo cor
equipes do PAEFI e Conselho Tutelar dificultam o trabalho integrado e a criagdo de novas estratégias de atueh7 pa-
superagao das violagdes de direitos. Outro ponto a citar séo as notificagbes sobre mulheres ciganas com filhos nc. 2sp:
publicos e a complexidade que permeia a compreensé&o das expressbes que caracterizam os povos ciganos juntc 2o arr
232 do Estatuto da Crianga e do Adolescente.

O RRVIRNVIRYS:

ADULTOS

Apesar da ampliagéo dos espacos de discusséo sobre as demandas de salde/saude mental dos atendidos, percebe-s= 3|
diminuigéo das acgbes dos servigos de saude nos espagos publicos, ficando o SEAS responsavel por assumir alguri- s
demandas: acionar e aguardar a chegada do SAMU, transportar e acompanhar os atendidos nas unidades de salde visan~c 1|
garantia do atendimento, agendamentos entre outros. ‘

Observagdes/Comentarios:
SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL SEAS - CRIANCA

Criagdo de agenda fixa de reunido para discussées de caso junto ao PAEFI e Conselho Tutelar, continuidade na rzvis&c - )
fluxo de atendimento de criancas e adolescentes em situagéo de rua para melhor compreenséo das acdes « 3|
responsabilidade do SEAS e do Conselho Tutelar, participagdo da rede socioassistencial e intersetorial no trahatho < 2|
orientagao e divulgagao do trabalho infantil e suas consequéncias para a populagéo. !
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ADULTOS

Criagéo de agenda dos servicos POP Rua, com o objetivo de organizar e fixar as datas comemorativas, atividades i:.'ertic. -
agoes externas, abertura do Centro Pop para organizagéo de agenda de atividades com a participacao do SE!\S, Criagac
um icone no Sistema Informatizado de Gestao Publica para os casos de processo ou superagao da situagdo de "ua
existe campo).

Més de
Referéncia

SET/2024

Objetivos especificos: - B o o o
SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL SEAS - 1)ldentificar familias & individuos com direitos vio ado

natureza das violacdes, as condigbes em que vivem, estratégias de sobrevivencia, procedéncias, aspiragoes, de :
relagdes estabelecidas com as instituigdes; 2) Construir o processo de saida das ruas e possibilitar condigoes de aceesat
rede de servigos e a beneficios assistenciais; 3) Promover agdes de sensibilizagéo para dlyu|ga9ao do trabalho coalize
direitos e necessidades de inclus&o social e estabelecimento de parcerias; 4) Promover agbes para a reinsergac =ni.

comunitaria.

Analise qualitativa:
SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL SEAS - CRIANCA

A partir do trabalho social de abordagem, busca ativa, monitoramento dos locais de incidéncia do publico-alvo e atai.iini:

das notificagdes vindas da popula¢ao através do Servigo de Informagdes a Populaggo SIP 156 e telefones moveis do SEfx_

foi possivel realizar 37 abordagens de criancas e adolescentes em situagao de violagao e direitos nos espagos puklicos. !
casos novos foram elaborados relatérios técnicos conforme o Fluxo de Erradicagéo do Trabalho Infantil, totalizand~ ¢
familias acompanhadas no PAEFI. Dos casos reincidentes, foram realizados contatos telefénicos para atualiz2cdo -
violagbes e o SEAS esteve presente em reunido de rede articulada pelo CREAS. Referente as abordagens sociais e™ nh~”
criangas, foi realizada a busca pelos responsaveis no espago publico para as orientagdes pertinentes, no que se =72
adolescentes, o SEAS realizou orientagdes visando a reducao de danos com o objetivo de minimizar os riscos obs=rvad™
citar ingestao de agua, N&o exposigéo ao sol em horarios de altas temperaturas, atengéo com 0s veiculos em movimnritc ©!
dada a reincidéncia dos casos. Das notificagoes atendidas onde nao foram localizados criangas e adolescentes, » €7
manteve os enderecos em monitoramento. Dando continuidade as atividades, conforme o cronograma de Errac: g€ -
Trabalho Infantil, foram realizados nos espagos publicos, principalmente nos varejoes municipais e regido da Ruz «c
acoes de panfletagem e orientagdo com o objetivo de fortalecer as iniciativas da populagdo para o enfretgr:enic
problematica do Trabalho Infantil, assim como a divulgacgao o trabalho realizado pelo SEAS. Ainda neste mé: © &0
participou da reunido mensal da COMPETI e do encontro organizado pelo Cerest para debater sobre as dem.:
Trabalho Infantil nos varejoes, regulamentagéo do Cerest e Lista TIP. Com o objetivo de contar com a atuacéo inte .

i
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diversos servicos, foi elaborado relatorio informativo para a SMADS referente aos povos ciganos, visto que as exuressi

deste publico sdo garantidas na lei e com a finalidade de outras politicas publicas abarcarem esta demanda. Referente -

reunides de equipe, foram realizadas discussdes de casos e compartilhamento das demandas para a construgac da nm
estratégias de atuacdo com as familias abordadas frequentemente. Salienta-se que todas as agoes foram regisirade:

Sistema Informatizado de Gestao Plblica e dada as férias da coordenagao, 0s relatérios informativos dos casos ncve's &+
organizados para o préximo més.

ADULTO

Neste més foi desenvolvido pelo SEAS o trabalho social diario de abordagem, busca ativa, atendimento das nc i ficas
vindas da populagdo através do Servigo de Informacgdes & Populagdo SIP 156 e telefones moveis do servige, <iér
mapeamento e monitoramento de novos espagos de permanéncia de pessoas em situagao de rua, sendo realizadc ~ w's
661 abordagens sociais. Das notificagoes atendidas onde ndo houve a localizacdo de pessoas, 0 SEAS m: e
logradouros em monitoramento. Dos casos identificados 60% se encontram referenciados ao Centro Pop e dado o v'~cu'
confianga estabelecido com os educadores sociais foi possivel a identificagédo 100% das violagbes de direitos en.:vere

publico-alvo. Dando continuidade as atividades, foram desenvolvidas agdes de orientagéo quanto ao acesso acs servirs

voltados a populagdo em situagao de rua, horarios de funcionamento, atendimentos das demais politicas publicas ¢ -
desenvolvido. Visando garantir o atendimento e acesso, 0 SEAS realizou o transporte e acompanhou os atenc
diversas politicas publicas. Em relagéo as demandas de saude fisica observadas, foi solicitado apoio do Consult6 ic nz 2
para agdes in loco. Referente as altas temperaturas, o SEAS tem distribuido garrafas de agua nos espagos publicos e
complementar realizado orientagbes quanto a importancia da ingestdo de agua e o descarte correto das garrafas pi2<tinz
guarda dos pertences. Seguindo com as atividades desenvolvidas, o SEAS organizou e participou junto ao Ceniro -
Consultério na Rua, Projeto Prevengéo na Quebrada e CAPS AD de uma acéo cultural com o objetivo de sensibilizar orier
& minimizar os danos causados pelo uso frequente de bebida alcbolica na Praca do TCI, também ofertou o cine P2 Riv:
espaco do Centro Pop com o objetivo de promover junto aos atendidos reflexao e leitura da mensagem de um de'*
filme. No que se refere as agdes de divulgacao, foram realizadas orientag0es e entrega de panfletos para a populagic v
fortalecer as iniciativas de notificagao de situagoes de violagoes de direitos observadas nos espagos publicos. A~ gk
més o SEAS participou da reunido mensal do Conselho Municipal de Alcool e Outras Drogas- COMAD, daz r:un
semanais com os servigos Pop Rua, de reunido de rede e capacitagéo ofertada pelos responsaveis do Sistema Infcr—atiz s
de Gestao Publica. Quanto as reunides de equipe, foram realizadas discussdes de caso para o planejamento e ava'' "~

vy i
144

acdes executadas, assim como a elaboracgéo do calendéario de atividades para o préoximo més e verificagéo 122 ©°

notificagbes do 156, participagbes em reunides e conselhos entre outros, visto as férias da coordenagé&o.

Avalie os principais resultados alcangados:
SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL SEAS - CRIANGA E ADOLESCENTE

il Y
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L CIGABA

100% de identificagdo de criangas e adolescentes em situagdo de violagao de direitos nos espagos publicos;
100% de identificacdo das violagdes de direitos;

100% das notificagdes atendidas; o

92% das criangas e adolescentes abordadas vinculados com os educadores sociais; .

92% das criancas e adolescentes inseridas no Paefi e nas demais politicas, conforme necessidade;
Protegao social para 92% das familias e individuos identificados;

100% dos locais de incidéncia de trabalho infantil mapeados e monitorados; _

100% dos locais de notificagéo onde néo foram localizadas criangas e adolescentes monitorados;

100% de prontuérios elaborados; o

Ampliagao das agdes de divulgagao do trabalho realizado pelo SEAS e dos telefones moveis;

Ampliacdo das agdes de orientagéo e divulgagéo para a populagéo quanto aos riscos e prejuizos do Trabalho Infant!

100% de participagdo em reuniées de rede, conselhos e comités;
Articulagao com as diversas politicas do municipio; o
100% das acdes registradas do Sistema Informatizado de Gestéo Publica.

ADULTO

100% das pessoas abordadas identificadas;

100% das violacdes de direitos identificadas durante a abordagem social;

100% das notificagdes atendidas;

100% dos atendidos vinculados com os educadores sociais

82% de atendidos referenciados ao Centro Pop;

100% dos locais de incidéncia de pessoas em situacéo de rua mapeados e monitorados;
100% de prontudrios elaborados para a populacdo em situagéo de rua;

Ampliagao das articulagdes junto aos servigos de saude do municipio;

Ampliagéo da divulgagao do trabalho realizado e dos telefones méveis do SEAS para a populagéo;
Redugao das violagoes de direitos socioassistenciais, seus agravamentos ou reincidéncias;
100% de transporte realizado de acordo com a necessidade identificada;

100% de participagéo nas reunides intersetoriais POP Rua, COMAD, palestras e capacitagoes.
100% de registro das agdes no Sistema Informatizado de Gestéo Publica.

Dificuldades:
SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL SEAS - CRIANCA

Auséncia de espagos de discuss@o de caso para o compartilhamento dos avangos, dificuldades e encaminiainie’
realizados pelas equipes técnicas de referéncia, espaco avaliado pelo SEAS como de extrema necessidade Gz
reincidéncia dos casos. A nao contribuicdo do Conselho Tutelar para a identificagdo de familias de imigrantes orc o
esgotadas as estratégias para o levantamento dos dados pessoais pelo SEAS permanece, sendo necessario a ' ..5a¢
Fluxo de Criancas e Adolescentes em Situagéo de Rua/ Trabalho Infantil para que haja apoio do Conselho T ...« «

determinadas agoes.

ADULTO

Uma das difi'cu_ldades’é a baixa participacdo ou ndo atuagao das demais politicas publicas nos espagos public.. o
seguranca publica, satde mental, servicos ligados a SIMAPI, situagdo que dificulta a redugéo do agravamento das i
assim como o alcance de melhores resultados com a populagéo em situag&o de rua. Também é observado agravos 2
fisica e mental dos atendidos e poucas agdes dos servigos de salde nos espagos publicos, ficando o SEAS respoiisave:
acionar e insistir com o apoio do SAMU. Outra dificuldade é a forma como os atendidos s&o referenciados ao Centro .

vez que apenas quem permanece na regiéo central e frequenta a unidade diariamente é referenciado.

Observagdes/Comentarios:
SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL SEAS - CRIANGA

Observa-se a necessidade de agenda de reuni&o fixa junto ao PAEF| para se discutir os casos de trabalho infantil < .ia
agbes, visto que 92% dos casos identificados em situagdo de violag&o de direitos se encontram em acompanhame.iiu. -
destacar que a vinculagéo das criangas e adolescentes com o espago publico tem aumentado, sendo apontado peles cyu.

técnicas de referéncia maior complexidade na revers&o deste processo de saida das ruas.

ADULTO

Trabalho de sensibilizag&o junto aos servicos existentes nos territorios para o acolhimento da populagdo em situag .. .z
que se encontra distante da regido central e ndo acessa o Centro POP, também é observada a necessidade de

forma de referenciamento dos atendidos a unidade.

Més de
Referéncia

Objetivos especificos:

SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL SEAS - 1)ldentificar familias e individuos com direitos v’

natureza das violagdes, as condigdes em que vivem, estratégias de sobrevivéncia, procedéncias, aspiragbes, 7o T

GiSy,
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OuUT/2024

0 i instituigdes; i i e possibilitar condigdes de -
relacdes estabelecidas com as instituigoes; 2) Construir o processo de saida das ruas ' T e 55
redg de servigos e a beneficios assistenciais; 3) Promover agoes de sensibilizagdo para divulgagéo do trabalho realiz

direitos e necessidades de inclus&o social e estabelecimento de parcerias; 4) Promover agdes para a reinsergéo N v
comunitaria.

Analise qualitativa:
SERVI(;% ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL SEAS - CRIANCA

No més de outubro, durante o trabalho social de abordagem, busca ativa, atendimento das notificagdes vindas da For i p
através do Servigo de Informagdes a Populagado SIP 156, telefones moveis do servico e 0 mapeamento e monitorar o

locais de incidéncia de criangas e adolescentes em situagéo de violagéo de direitos, foi possivel realizar 27 aborgage'-v
90% casos que se encontram em acompanhamento no Paefi. Dos casos novos, conforme o Fluxo de Erradicagao do "
Infantil, foram elaborados relatorios técnicos, entretanto é observada a necessidade de se pensar em estratégias d» -
junto as demais politicas publicas do municipio referente aos povos ciganos, dada a complexidade, uma vez que es!~ 'Wf
ndo mantém residéncia fixa no municipio e apresentam aspectos culturais de origem, que precisam s&” ™=
compreendidos. Ja os casos reincidentes, foram realizados alguns contatos telefénicos com as equipes técnicas de refaré
para atualizagdo. No que se refere as notificagdes vindas da populagao, 100% foram atendidas e os locais onde rizic
localizadas pessoas, seguiram mapeados e monitorados. Como forma de mobilizar e fortalecer ainda mais a partic 1 - -
populagéo na identificagdo e notificagdo de violagdo de direitos no espago publico, conforme o Cronograma de Erracic i
Trabalho Infantil, foram realizadas agdes de divulgacéo e orientagdo quanto ao trabalho desenvolvido pelo SEAS e ¢ i
prejuizos do Trabalho Infantil nos principais locais de incidéncia de situagdes de risco pessoal e social envolvendo " i,
adolescentes. Referente a identificagao das violagdes de direitos, 100% foram identificadas devido a aproximagao gz ..
fortalecimento de vinculo de confianca. Quanto aos espagos de reunido, além das trocas diarias da equipe para r> "
itinerario e discussdo de caso, o SEAS esteve presente no encontro mensal da COMPETI, em reunido de rede ¢ ©: "~
pelo CREAS e no Encontro de Alinhamento Técnico das equipes do Paefi. Importante citar que todas as agtr " "¢
registradas no Sistema Informatizado de Gestao Publica.

ADULTO

Durante o trabalho social de abordagem, busca ativa, atendimento das notificagdes vindas da populagdo através v ©e
de Informagbes a Populagdo SIP 156 e telefones moveis do servico, foi possivel a realizacéo de 659 abordagens d- = °©
em situagéo de rua, sendo 60% referenciados ao Centro Pop. Dos casos ndo referenciados, o0 SEAS sensibilizou ¢ »ii!
alvo quanto & possibilidade de acesso aos servicos existentes nos territorios e solicitou apoio do Consultério na " "2 -
atendimento/avaliagdo dos casos graves de salde presentes em locais distantes da regido central, o0 SEAS també 1
transportes e acompanhou os atendidos aos servigos de saude, conforme necessidade avaliada. Das notificagdes ~
houve a localizagao de pessoas, 0 SEAS mapeou e monitorou os enderegos conforme escala de itinerario. Quantc
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de divulgacdo do trabalho realizado, foram entregues panfletos informativos a populagéo e estabelecimentos come " 5,

relagdo aos atendidos, foram entregues garrafas de agua devido ao periodo das altas temperaturas, realizada or'~ *" -

sobre a organizagao e limpeza dos espagos de permanéncia, dado o aumento pertences espalhados nos locais @ "'

sujeira sensibilizagdo quanto ao acesso a rede de servigos das diversas politicas publicas na perspectiva da ger="~

direitos. Das oficinas, o SEAS realizou o Cine Pop Rua no espago do Centro Pop como forma de fortalecer o vinegis ¢

atendidos com o servico, além de promover reflexo e leitura do filme ofertado. Seguindo com as agoes, o SEAS par~
reunido mensal do COMAD, das reunides de discuss&o de caso com a rede Pop Rua, da Capacitagdo SUAS e 0 S =i
Justiga, do encontro de planejamento dos 21 dias de ativismo, participou da elaborag&o do relatério informativo de ~=m>
psiquiatrica e da ag&o cultural no TCI com o objetivo de sensibilizar, orientar e minimizar os danos causados iz
frequente de bebida alcdolica no local. No que se refere as reunides de equipe, foram realizadas discussfe= - ¢
mapeamento de novos locais de monitoramento e planejadas as articulagdes de rede necessarias. Em relagéo aos 2'»
de divulgagéo, foram realizadas alteragdes e solicitada novas impressdes a comunicagdo da SMADS. Salienta-se = = *~
as agbes foram registradas no Sistema Informatizado de Gestao Publica.

Avalie os principais resultados alcangados:
SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL SEAS - CRIANCA

100% de criancas e adolescentes em situagdo de violagdo de direitos identificadas nos espagos publicos;
100% das notificagdes atendidas;
100% dos locais de notificacdo onde néo foram localizadas criangas e adolescentes mapeados e monitorados;
90% dos atendidos vinculados com os educadores sociais;
Identificacdo de 75% da situagdo de violagdo de direitos vivenciadas pela populagao alvo;
90% de usuarios inseridos no acompanhamento do PAEFI e nas demais politicas, conforme necessidade,
100% dos locais de incidéncia de trabalho infantil e mendicancia mapeados e monitorados;
100% de prontuarios elaborados;
Redugao das violagdes de direitos socioassistenciais, seus agravamentos ou reincidéncias;
100% dos casos necessarios acompanhados;
Ampliacdo da divulgacao dos servigos da rede socioassistencial e intersetorial,
Redugao da estigmatizag&o de criancas e adolescentes em situagéo de trabalho infantil;
Protecao social a 90% das criangas, adolescentes e suas familias;
Reducéo do numero de casos reincidentes nos espacos publicos;
100% dos relatérios elaborados;
100% de participagdo em reunioes de rede, conselhos e comités;
Articulagdo com as diversas politicas do municipio; .
/
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TACIR A A

100% de registros no Sistema Informatizado de Gestéo Publica.

ADULTO

100% das pessoas em situagéo de rua nos diversos territérios do municipio identificadas pelo servigo;
100% da situagao de violag&o de direitos vivenciadas pela publico-alvo identificadas;

100% das notificagdes atendidas; _ '

100% dos locais de notificagdo onde n&o foram localizadas pessoas mapeados e monitorados;
81% dos atendidos vinculados com os educadores sociais

60% de atendidos referenciados ao Centro Pop;

Articulagao com as diversas politicas do municipio; .

100% dos locais de incidéncia de pessoas em situacao de rua mapeados e monitorados;

100% de prontudrios elaborados para a populag&o em situagéo de rua; .
Ampliagao da divulgag&o do trabalho realizado e dos telefones moveis do SEAS para a populagéo;
Redugao da estigmatizag&o sofrida pelas pessoas em situagéo de rua;

100% de transporte realizado de acordo com a necessidade identificada; o

100% de participagéo nas reunioes intersetoriais POP Rua, COMAD, palestras e capacitagoes;
Articulagao com as diversas politicas do municipio; R

100% de registro das agdes no Sistema Informatizado de Gestéo Publica.

Dificuldades:
SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL SEAS - CRIANCA

A permanéncia dos casos reincidentes nos espagos publicos e a auséncia de espagos de discuss&o com as equipes
dificulta o trabalho integrado e a criagdo de novas estratégias de atuacdo para a superagéo das violagbes de diro !
notificacdes de mulheres ciganas com filhos nos espagos publicos vindas de profissionais da rede socioassistenci::
com que apenas o SEAS fique responsavel por notificar ou abarcar esta demanda, sendo necessario a desconstru¢ -
vis&o.

ADULTOS

A ndo atualizacdo dos registros no Sistema Informatizado de Gestao Publica pelos servicos Pop Rua dificulta ¢ = -
integrado e reforgo das orientagdes pertinentes junto aos atendidos. Outro ponto a citar € o aumento do uso de su A
psicoativas e agressividade enfre os atendidos, sendo de extrema necessidade intervencdes da seguranga publice - «=-
mental para inibir esses atos de violéncia. Outra dificuldade ¢ a falta de acesso dos cadeirantes no Centro Pop e | -
atendimento reduzido, situagdo que dificulta o trabalho de orientagéo do SEAS quanto a0 acesso dos atendidos ¢ ¢
Pop. O ndo cumprimento da SIMAPI quanto as cronograma da limpeza dos logradouros publicos também dificulta ¢
de responsabilizagdo dos atendidos que acumulam pertences e sujeira e ndo aceitam contribuir com a organiz.
espacos de permanéncia.

Observagdes/Comentarios:
SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL SEAS - CRIANGA

Observa-se a necessidade de agenda de reunido fixa junto ao PAEFI para se discutir os casos de trabalh
reincidentes, visto o aumento dos comportamentos reativos das familias quanto as orientagbes realizadas pelc
permanéncia diaria nos espagos publicos. Também se faz necessario discutir junto a rede socioassistencial e int~ =~
sobre 0s povos ciganos e possiveis agbes a serem desenvolvidas.

ADULTO

Criaggo de um icone no Sistema Informatizado de Gestdo Publica para os casos que se encontram em processo de <~
ruas ou superaram a situagéo de rua, visando quantificar os resultados alcangados.

Més de | Objetivos especificos:
Referéncia | SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL SEAS - 1)ldentificar familias e individuos com direitos vi
natureza das violagdes, as condi¢des em que vivem, estratégias de sobrevivéncia, procedéncias, aspiragdes, ¢ .. .:
NOV/2024 |relagbes estabelecidas com as instituigoes,
2)construir o processo de saida das ruas e possibilitar o acesso a rede de servigos socioassistenciais;
3)promover acdes de sensibilizagdo para divulgagao do trabalho, direitos e necessidades de inclusdo social e estabe:: ...
de parcerias;
4) promover agdes para reinsergéo familiar e comunitaria.

Analise qualitativa:
SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL SEAS - SERVICO ESPECJALIZADO EM ABORDAGENM. ...
SEAS CRIANCA. ,
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No més de novembro, no ambito do trabalho social de abordagem, busca ativa, atendimento das notificagbes rece
meio do Servigo de Informagdes a Populagéo SIP 156, telefones moéveis do servico e 0 mapeamento & monitoran>” -
locais de incidéncia de criangas e adolescentes em situagéo de violagdo de direitos, foram realizadas 27 abordagen -
casos, 90% estdo em acompanhamento no Paefi. Para os casos novos, conforme o Fluxo de Erradicagéo do Trabalt
foram elaborados relatorios técnicos. No entanto, observa-se a necessidade de desenvolver estratégias de atua. -
eficazes junto as demais politicas publicas municipais, especialmente no que diz respeito aos povos ciganos. IS0 s i
pela complexidade desse publico, que ndo mantém residéncia fixa no municipio e possui aspectos culturais que de
maior compreens&o e ateng&o. Quanto aos casos reincidentes, foram feitos contatos telefénicos com as equipes técca
referéncia para atualizagdo das informagoes. ' ‘ )

Em relagdo as notificagdes recebidas da populagéo, 100% foram atendidas. Nos locais onde néo foi possivel loc: .-
notificagao de violagdes de direitos no espaco publico, foram realizadas agoes de divulgagao e orientag&o sobre 0 <
desenvolvido pelo SEAS e os riscos e prejuizos do trabalho infantil, especialmente nos principais locais de incic. .
situaces de risco pessoal e social envolvendo criancas e adolescentes. No que diz respeito a identificagdo das vio..: ...
direitos, 100% dos casos foram identificados, fruto de uma aproximacéo gradual e fortalecimento do vinculo de confia
Além das trocas diarias de informacdes pela equipe para revisdo do itinerario e discusséo de casos, o SEAS par
encontro mensal da COMPETI, de reunides de rede organizadas pelo CREAS e do Encontro de Alinhamento Té:
equipes do Paefi. Também foram realizadas acdes de sensibilizagdo junto a escolas e unidades de saude locs
identificagéo de sinais de abuso e exploragéo, e foi promovida uma campanha de conscientizagdo sobre os dir
criangas e adolescentes nas comunidades com maior indice de vulnerabilidade. Vale destacar que todas as acgoes r:
foram devidamente registradas no Sistema Informatizado de Gestéo Publica.

SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL SEAS ADULTO

Durante o trabalho social de abordagem, busca ativa, atendimento das notificagdes recebidas por meio do Sc. vic.

de rua, das quais 60% foram referenciadas ao Centro Pop. Para os casos n&o referenciados, o SEAS sensibilizou .
alvo sobre a possibilidade de acesso aos servigos existentes nos territérios e solicitou o apoio do Consultério na ...
avaliagdo dos casos graves de saude localizados em areas afastadas da regido central. Além disso, o SEAS
transporte e acompanhou os atendidos aos servigos de saude, conforme a necessidade avaliada.

Em relagdo as notificagdes em que n&o foi possivel localizar as pessoas, 0s enderegos foram mapeados e mo:. .
conforme o itinerario planejado. Para divulgar o trabalho realizado, foram entregues panfletos informativos a popula-
estabelecimentos comerciais. Durante o periodo de altas temperaturas, também foram distribuidas garrafas de agu
atendidos, e orientagdes sobre a organizagao e limpeza dos espagos de permanéncia foram realizadas, devido ao at
pertences espalhados e da sujeira nos locais publicos. A sensibilizagdo quanto ao acesso a rede de servigos das
politicas publicas foi também uma prioridade, com o objetivo de garantir os direitos dessa populagéo.

O SEAS realizou ainda o "Cine Pop Rua" no Centro Pop, atividade que visa fortalecer o vinculo dos atendidos com
além de promover a reflexdo e a leitura critica do filme exibido. Outras agbes importantes incluiram a participagé@o . .
em reunides mensais do COMAD, em encontros de discuss&o de casos com a rede Pop Rua, na Capacitagac ...
Sistema de Justica, e no planejamento dos 21 dias de ativismo. O SEAS também colaborou na elaboragéo dc
informativo de demanda psiquiatrica e na ag&o cultural no TCI, com o intuito de sensibilizar, orientar e minimizar ... ...
causados pelo uso frequente de bebidas alcodlicas.

No més de novembro, foi realizada entrega de Kits de higiene e orientagdo sobre cuidados com a saude fisica e mer ..
disso, o SEAS atuou em articulagdo com as equipes de salide mental para proporcionar atendimento psicoldgico em:.

a individuos em situagdes criticas. Também foi realizado o acompanhamento continuo dos casos de reintegragac
buscafndqralternativas para a melhoria das condigdes de acolhimento e reintegragéo dos atendidos em situagéo de¢
suas familias.

Ressalta-se que todas as agdes foram registradas no Sistema Informatizado de Gestéo Publica.

Avalie os principais resultados alcangados:
SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL SEAS - SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEN
SEAS - CRIANCA

100% das criancas e adolescentes em situagéo de violagdo de direitos identificados nos espagos publicos;

100% das notificagdes atendidas;

100% dos locais de notificagio onde n&o foram localizadas criangas e adolescentes mapeados € monitorados;

90% dos atendidos vinculados aos educadores sociais;

Identificagdo de 75% das situagdes de violagao de direitos vivenciadas pela populagdo-alvo;

90% dos usuarios inseridos no acompanhamento do PAEF| e nas demais politicas, conforme necessidade;

100% dos locais de incidéncia de trabalho infantil e mendicancia mapeados e monitorados;

100% dos prontuarios elaborados;

Redugcao das violagdes de direitos socioassistenciais, seus agravamentos ou reincidéncias;

100% dos casos necessarios acompanhados;

Ampliago da divulgagéo dos servigos da rede socioassistencial e intersetorial;

Redugao da estigmatizag&o de criangas e adolescentes em situagao de trabalho infantil;

Protecso social a 90% das criancgas, adolescentes e suas familias;

Redugao do nimero de casos reincidentes nos espagos publicos;

100% dos relatorios elaborados;

100% de participagdo em reunides de rede, conselhos e comités;

Articulagao com as diversas politicas do municipio;

100% dos registros no Sistema Informatizado de Gestao Publica.

SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL SEAS - ADULTO

100% das pessoas em situagdo de rua nos diversos territorios do municipio identificadas pelo servico;
100% das situagdes de violagao de direitos vivenciadas pelo publico-alvo identificadas;

100% das notificagdes atendidas;

100% dos locais de notificacdo onde ndo foram localizadas pessoas mapeados e monitorados;

81% dos atendidos vinculados aos educadores sociais;

60% dos atendidos referenciados ao Centro Pop;

Articulagdo com as diversas politicas do municipio; /]

{
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pessoas, continuaram sendo mapeados e monitorados. Para fortalecer a participagdo da populagé&o na identil ..
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100% dos locais de incidéncia de pessoas em situagao de rua mapeados e monitorados;

100% dos prontudrios elaborados para a populagéo em situag&o de rua; :
Ampliagéo da divulgago do trabalho realizado e dos telefones moveis do SEAS para a populagéo;
Redugao da estigmatizag&o sofrida pelas pessoas em situag@o de rua;

100% de transporte realizado de acordo com a necessidade identificada; o

100% de participagdo nas reuniées intersetoriais POP Rua, COMAD, palestras e capacitagoes;
Articulagdo com as diversas politicas do municipio; e

100% de registro das agdes no Sistema Informatizado de Gest&o Publica.

Dificuldades:

Observagdes/Comentarios:

Més de
Referéncia

"EZ/2024

Objetivos especificos:

SERVIGCO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL SEAS - 1)ldentificar familias e individuos com direitos vir: -

natureza das violagdes, as condi¢bes em que vivem, estratégias de sobrevivéncia, procedéncias, aspiragoes, ¢

relagdes estabelecidas com as instituices; o o . _ . )
2)Construir o processo de saida das ruas e possibilitar condi¢des de acesso a rede de servigos € a beneficios assiste-

3)Promover agbes de sensibilizagéo para divulgagdo do trabalho realizado, direitos e necessidades de inclusac .. -

estabelecimento de parcerias; B N o
4)Promover agdes para a reinsergéo familiar e comunitaria.

Analise qualitativa:
SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL SEAS - CRIANCA
Durante o trabalho social de abordagem, a busca ativa e o atendimento das notificagdes oriundas da populagao, po:

Servigo de Informagées a Populagéo ? SIP 156, telefones moéveis do servigo, bem como o mapeamento e monitoran . ...
locais de incidéncia de criangas e adolescentes em situagdo de mendicancia e trabalho infantil, foram realiz. ...

abordagens. Destes, 80% estavam em acompanhamento no PAEFI. Para os casos novos, conforme o Fluxo de Eri
do Trabalho Infantil, foram elaborados relatérios técnicos para os encaminhamentos necessarios.

O SEAS também conduziu a¢des de orientacéo e sensibilizag&o sobre os riscos e prejuizos do trabalho infantil.
divulgar os servigos prestados e os numeros de contato do SEAS, com o intuito de fortalecer a mobilizagédo comuni
iniciativas da populagdo no enfrentamento dessa probleméatica. Conforme o Cronograma de Erradicag&o do Trabalh:
as principais atividades ocorreram nos varejées municipais, nos respectivos dias de funcionamento, e em estabele
comerciais situados em territorios de incidéncia de Trabalho Infantil.

Quanto as notificagdes, 100% delas foram atendidas, com todas as agdes registradas diariamente no Sistema Infor

de Gestdo Publica. Além disso, o SEAS realizou reunides de equipe, nas quais foram discutidos casos e planejad: -

acoes.

Em relagdo aos materiais de divulgag&o, além dos panfletos informativos de Erradicag&o do Trabalho Infantil elabore: - -
COMPETI, o SEAS distribuiu panfletos informativos produzidos pelo Observatério das Migragbes em S&o Paulo, tr: .

para diversos idiomas.

O SEAS participou de diversos eventos, reunides e capacitagdes técnicas, como a reunido mensal da COMPETI,

com o 6rgéo gestor, com a SMADS, uma palestra na Secretaria de Educagéo sobre ?Mulheres em Sitt .
Vulnerabilidade?, o evento sobre os 21 dias de ativismo na ACI-PI, reunides internas de equipe, o encontro de alir

técnico das equipes PAEFI e a reunido ordinaria com a Organizagéo Internacional para Migragdes (OIM), cor .
?Atuacéo do SUAS no atendimento aos migrantes, imigrantes, refugiados e apatridas”?.

ADULTO

Em novembro, o SEAS focou em atender as necessidades mais imediatas da populagdo em situagdo de rua, r¢
trabalho social diario de abordagem, busca ativa e atendimento das notificagdes recebidas através do Servigo de Infc
a Populagéo ? SIP 156 e pelos telefones moéveis do servigo. O objetivo foi promover a insergéo do publico-alvo n:
servicos socioassistenciais e em outras politicas publicas, garantindo a protecéo de direitos. No total, foram realiz:
abordagens sociais, com 70% dos atendidos sendo encaminhados ao Centro POP.

Todas as notificagbes da populagéo foram atendidas (100%), com feedbacks fornecidos conforme solicitado. Nos
que nao foi possivel localizar as pessoas, o SEAS realizou 0 mapeamento e monitoramento dos locais. Através do \
confianca estabelecido com a populagao, foi possivel identificar e sensibilizar os atendidos quanto as violagdes d:
promovendo o acesso a rede de protecéo social.

Para os casos com demanda de saude, foram realizados trabalhos integrados com o Consultério na Rua e o SAMU
oferta de transporte e acompanhamento pelo SEAS aos atendidos que necessitaram desses servigos. O SEAS
distribuiu garrafas de agua nos principais locais de incidéncia de pessoas em situagao de rua e participou da agé
?Roda de Musica Boa?, realizada com os profissionais do Consultério na Rua, Centro POP e o Projeto Preve
Quebrada, na Praga do TCI, com o objetivo de sensibilizar, orientar e mitigar os danos causados pelo uso freq
bebidas alcodlicas.

Além disso, o SEAS promoveu a atividade Cine Pop Rua no Centro POP, com a exibic&o do filme O Menino que De
Vento, com o intuito de estimular a reflexdo, expandir a criatividade e fomentar o debate. O SEAS também part
Oficina de Autocuidado para mulheres, realizada no CAPS AD.

Em relagdo a divulgagéo, o SEAS distribuiu panfletos informativos para fortalecer as iniciativas de denuncia de vio'
direitos nos espagos publicos e orientou a populagdo com o objetivo de reduzir os estigmas enfrentados pelas pe:
situagao de rua. )

O SEAS participou ainda de diversas reunides, incluindo a reunido mensal do Conselho Municipal de Alcool e Outrz
(COMAD), reunides semanais com os servicos Pop Rua, e reunies internas de equipe para o planejamento e aval
acbes, além da elaboragéo do calendario de atividades.

Todas as agbes realizadas foram devidamente registradas no Sistema Informatizado de Gestéo,Publica
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CRIANGCA

?100%%e criangas e adolescentes em situagao de violagao de direitos identificadas nos espagos publicos;
2100% das notificagdes atendidas;

2100% dos locais de notificagédo onde n&o foram localizadas criangas e adolescentes mapeados e monitorados;
295% dos atendidos vinculados com os educadores sociais;

2ldentificagao de 80% da situagéo de violagao de direitos vivenciadas pela populagéo alvo; .
260% de usuarios inseridos no acompanhamento do PAEF! e nas demais politicas, conforme necessidade;
2100% dos locais de incidéncia de trabalho infantil € mendicancia mapeados e monitorados;

2100% de prontuarios elaborados; o

?Redugao das violagdes de direitos socioassistenciais, seus agravamentos ou reincidéncias;

2100% dos casos necessarios acompanhados; _

?Ampliagéo da divulgagéo dos servigos da rede socioassistencial e intersetorial; _

?Redugéo da estigmatizagéo de criangas e adolescentes em situag@o de trabalho infantil;

?Protecao social a 100% das criangas, adolescentes e suas familias;

?Reducao do nimero de casos reincidentes nos espagos publicos;

2100% dos relatorios elaborados;

2100% de participagdo em reunioes de rede, conselhos e comités;

2Articulagao com as diversas politicas do municipio;

2100% de registros no Sistema Informatizado de Gest&o Publica.

ADULTO

2100% das pessoas em situagao de rua nos diversos territorios do municipio identificadas pelo servico;
2100% da situag&o de violagao de direitos vivenciadas pela publico-alvo identificadas;

2100% das notificagdes atendidas;

2100% dos locais de notificagdo onde n&o foram localizadas pessoas mapeados e monitorados;

295% dos atendidos vinculados com os educadores sociais

270% de atendidos referenciados ao Centro Pop;

?Articulagao com as diversas politicas do municipio;

2100% dos locais de incidéncia de pessoas em situagéo de rua mapeados e monitorados;

2100% de prontuarios elaborados para a populagéo em situag&o de rua;

? Ampliagao da divulgag&o do trabalho realizado e dos telefones moveis do SEAS para a populagéo;
?Redugao da estigmatizag&o sofrida pelas pessoas em situag&o de rua;

2100% de transporte realizado de acordo com a necessidade identificada,

2100% de participagdo nas reunioes intersetoriais POP Rua, COMAD, palestras e capacitages;
?Articulagao com as diversas politicas do municipio;

2100% de registro das agdes no Sistema Informatizado de Gestao Publica.

Avalie os principais resultados alcancados:

SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL SEAS - CRIANCA

Conforme citado nos meses anteriores, a auséncia dos espagos de reunido junto aos servicos que executam o PAEF
o planejamento das novas agées e a contribuigdo e forgo das orientagdes do servico de referéncia, também é obs
auséncia de registros atualizados nos prontuarios dos casos reincidentes, ficando o SEAS responsavel pela at:
frequente dos casos. Aumento consideravel de criancas e adolescentes em situag&o de trabalho infantil devidr
escolares. Urgente agéo a sociedade para conscientizagdo que os produtos e doagéo entregue a esse publico fc
situagao de trabalho infantil e os expdes a maior vulnerabilidade.

ADULTOS

E observada a auséncia das diversas politicas publicas nos espagos publicos, a citar CAPS AD, Consultéric
Seguranca Publica, servigos da SIMAPI entre outros, ficando o SEAS responsavel por atender todas as demande
Unico articulador das demais politicas publicas.

Dificuldades:

SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL SEAS - CRIANCA

Observa-se a necessidade de agenda de reunido fixa junto ao PAEF e Conselho Tutelar para se discutir os casos de
infantil reincidentes, dado o comportamento reativo das familias que sempre s30 abordadas e o esgotamento das ori
Auséncia de agédo/ campanha continua para conscientizagéo que os produtos e doagédo entregue a esse publico fc
situagdo de mendicancia e trabalho informal e os expdes a maior vulnerabilidade.

ADULTO

Definigdo urgente das demandas de saude mental. Auséncia de agao/ campanha continua para conscientizagé
prc|>duto§|.(?1 dc?agéo entregue a esse publico fortalece a situag@o de mendicancia e trabalho informal e os expde«
vulnerabilidade.

Observagdes/Comentarios:
SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL SEAS - materiais de combate ao trabalho infantil
informagoes atualizado e com informagGes atualizadas de contatos.

Das atividades previstas no plano de trabalho:

ACOLHIDA E OFERTA DE
ESCUTA QUALIFICADA

N2

/ N
A L,
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ACOMPANHAMENTO E
TRANSPORTE DE X
USUARIOS QUANDO
NECESSARIO

APOIO NA ORGANIZAGAO
DE ATIVIDADES X
ARTISTICAS, LUDICAS, ETC.

BUSCA ATIVAE
ATENDIMENTO DE X
DENUNCIAS

CONTATO E ARTICULACAO
COM OS SERVICOS X
SOCIOASSISTENCIAIS E
INTERSETORIAIS

ELABORACAO DE X
RELATORIOS

ELABORACAO E ENTREGA
DE MATERIAIS DE X
"JLGACAO

-MAPEAMENTO DOS LOCAIS
COM INCIDENCIA DO X
PUBLICO ALVO

MONITORAMENTO DE
LOCAIS COM INCIDENCIA X
DO PUBLICO-ALVO

ORIENTACAO PARA A X
POPULACAO EM GERAL

ORIENTACAO SOBRE 0S X
SERVICOS EXISTENTES

PARTICIPACAO EM X
REUNIOES DE REDE

REGISTRO DIARIO EM X
SISTEMA INFORMATIZADO

Total de Regist

Andlise dos impactos sociais:

"~ *vido ao trabalho diario de fortalecimento de vinculo de confianga, acolhimento, escuta qualificada e orientagdes, foi possivel ide
-4¢ao de direitos de 81% dos atendidos e ampliar o acesso aos servigos pertinentes. Todas as notificagcdes recebidas da populac

atendidas (100%) e os feedbacks foram realizados conforme solicitado. No que se refere aos locais de incidéncia de violagéo de

100% deles foram mapeados e monitorados ao longo do ano.

=m relag&o as criangas e adolescentes identificados em espacos publicos, 90% foram inseridos no acompanhamento do PAE

lemais politicas publicas, conforme a necessidade. Quanto & populagio em situag&o de rua, 60% foi referenciada ao Centro POP.

Je orientagéo e sensibilizagéo realizadas junto a populagéo sobre os riscos e prejuizos do trabalho infantil contribuiram significat

ara fortalecer a mobilizagdo local e as iniciativas para o enfrentamento dessa problematica, além de reduzir os casos reincide

2spacos publicos.

Dando continuidade as agbes, o SEAS distribuiu panfletos informativos para os municipes e donos de estabelecimentos comerciz

esultou em um aumento das notificagdes de violagdo de direitos feitas pela populagéo, no mapeamento de novos locais de incic

iolagdo e na redugéo dos estigmas enfrentados pela populag&o em situacio de rua.

\lém disso, em resposta as necessidades identificadas éntre a populagdo em situag@o de rua, o SEAS ampliou as articulagdes e |

om 0s servigos de saude e salide mental do municipjo, garantindo o atendimento adequado e prevenindo o agravamento e a reir .

las situagbes. O trabalho articulado com outras politicas publicas também foi ampliado, assim como a oferta de transpc
icompanhamento continuo do SEAS, garantindo o agesso dos/atendidos aos servigos necessarios e promovendo a protecéo social.
/ /
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