RUA ROBERTO MANGE, 275 - PIRACICAMIRIM - PIRACICABA - SP
CEP:13.420-566 Fone: (19)03302-6797

CRAMI -

@ CENTRO REF. DE REGISTROS E ATENGAO AOS MAUS TRATOS NA INFANCIA-CRAMI

Nome do Projeto / SERVICO Local de execugéo
ACOLHER E PROTEGER - 2025 RUA ROBERTO MANGE, 275 - PIRACICAMIRIM
Capacidade: Area de Abrangéncia: Periodicidade dos Atendimentos:
Piracicaba/SP
Municipio: Numero do Processo: PMP 2024/151130 Numero do Chamamento Publico: 02/2024
PIRACICABA

Objetivo geral: Contribuir com a integragdo social, protecdo e promog¢éo dos direitos de criangas, adolescentes e suas familias em situagdo de imigragao, refugiados e apatridas

RELATORIO DE FECHAMENTO GERAL
JANEIRO 2 AGOSTO de 2025

Bloco 1 - A. Atendidos

A.ATENDIDOS JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO Total *
A.1. Usuérios atendidos més anterior 0 0 0 1 8 12 17 24 24
A.2. Usuérios Desligados més anterior 0 0 0 0 0 0 0 0
A.3. Novo USUARIOS Inseridos no més de referéncia 0 0 1 7 4 24
A.4. Reincidentes 0 0 0 0 0
A.5. Desligados no més 0 0 0 0 0
A.6. Atendidos no més atual 0 0 1 8 12 17 24 24 24
* Total de pessoas distintas, ou seja, se a mesma pessoa estiver presente em meses diferentes, sera contabilizada uma vez.
B. Perfil dos acompanhados

Atendidos No Més de Referéncia
IDADE JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO Total
0 a 6 anos 0 0 0 0 3 1 4 0 8
7 a 14 anos 0 0 1 6 1 3 2 0 13
15a17 anos 0 0 0 1 0 1 1 0 3
18 a 29 anos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
30 a 59 anos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
60 a 79 anos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
80 anos ou mais 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SEXO JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO Total
OUTROS 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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CENTRO REF. DE REGISTROS E ATENGAO AOS MAUS TRATOS NA INFANCIA-CRAMI
RUA ROBERTO MANGE, 275 - PIRACICAMIRIM - PIRACICABA - SP
CEP:13.420-566 Fone: (19)03302-6797

MASCULINO 0 0 1 4 3 4 4 0 16
FEMININO 0 0 0 3 1 1 3 0 8
ESTADO CIVIL JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO Total
SOLTEIRO(A) 0 0 1 7 4 5 7 0 24
ETNIA/RACA/COR JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO Total
PARDA 0 0 1 2 1 0 0 4
NAO DECLARADA 0 0 0 5 2 4 5 0 16
BRANCA 0 0 0 0 1 1 2 0 4
ESCOLARIDADE JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO Total
Sem escolaridade 0 0 0 5 2 5 6 0 18
Ensino Fundamental Incompleto 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ensino Fundamento Completo 0 0 1 2 0 0 1 0 4
Ensino Médio Incompleto 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ensino Médio Completo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ensino Superior Incompleto 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ensino Superior Completo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
BENEFICIOS / RENDA JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO Total
Beneficiario de Bolsa Familia 0 0 0 2 0 0 1 0 3
Beneficiario de Renda Cidada 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Beneficiario de Acéo Jovem 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Beneficiario de BPC 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Renda sem renda cadastrada 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Renda até R$ 218.00 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Renda de R$218,01 até meio salario minimo 0 0 1 0 0 1 2 0 4
Renda acima de meio salario minimo 0 0 0 2 1 0 0 0 3
OUTROS JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO Total
Beneficiarios com Deficiéncia 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Beneficiarios com Cadastro Unico 0 0 1 5 4 4 4 0 18
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CRAMI

RUA ROBERTO MANGE, 275 - PIRACICAMIRIM - PIRACICABA - SP
CEP:13.420-566 Fone: (19)03302-6797

CENTRO REF. DE REGISTROS E ATENGAO AOS MAUS TRATOS NA INFANCIA-CRAMI

C. 1 FORMAS DE ACESSO

Forma de Acesso JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO Total
04 - EM DECORRENCIA DE ENCAMINHAMENTO REALIZADO POR 0 0 1 0 0 3 1 0 5
OUTROS SERVICOS/UNIDADES DA PROTECAO SOCIAL ESPECIAL
01 - POR DEMANDA ESPONTANEA 0 0 0 5 4 1 4 0 14
03 - EM DECORRENCIA DE ENCAMINHAMENTO REALIZADO POR 0 0 0 2 0 1 2 0 5
OUTROS SERVICOS/UNIDADES DA PROTECAO SOCIAL BASICA
C.2 Motivos dos desligamentos no Més (Referente ao A.5)
Motivo JAN FEV MAR | ABR | MAI JUN JUL AGO Total
Nenhum registro localizado
Bloco 2 - Acompanhamentos
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO Total
ARTICULAGAO COM A REDE SOCIOASSISTENCIAL 0 0 20 11 4 10 14 4 63
I\O/IEII\IEIIEIZ-II—PAISAO E INFORMACAO SOBRE POLITICAS PUBLICAS EXISTENTES NO 0 0 5 21 24 42 84 103 279
ACOLHIDA HUMANIZADA E ESCUTA 0 0 1 17 16 15 24 25 98
EMISSAO DE DOCUMENTOS 0 0 1 4 0 3 1 0 9
ARTICULAGAO COM O SISTEMA DE GARANTIA DE DIREITOS E EMPRESAS 0 0 8 34 10 10 18 11 91
ENCAMINHAMENTO A REDE SOCIOASSISTENCIAL E INTERSETORIAL 0 0 0 1 0 0 0 0 1
ACOES DE PREVENCAO 0 0 0 2 0 2 1 6 11
VISITA DOMICILIAR 0 0 0 0 5 8 5 7 25
Bloco 3 - Atividades da Unidade
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO Total
Nenhum registro localizado
Bloco 4 - Territorializagcéo

Setor JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO Total
CRAS PIRACICAMIRIM 0 0 0 0 0 0 1 1 2
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CENTRO REF. DE REGISTROS E ATENCAO AOS MAUS TRATOS NA INFANCIA-CRAMI
RUA ROBERTO MANGE, 275 - PIRACICAMIRIM - PIRACICABA - SP
CEP:13.420-566 Fone: (19)03302-6797
CRAS MARIO DEDINI 0 0 0 0 0 1 3 3
CRAS VILA SONIA 0 0 0 0 0 0 0 0
CRAS SAO JOSE 0 0 1 3 6 6 6 6 28
CRAS NOVO HORIZONTE 0 0 0 0 0 0 3 3 6
CRAS JARDIM SAO PAULO 0 0 0 5 6 10 11 11 43
Sem unidade de abrangéncia vinculada 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Bloco 5 - Recursos Humanos
Nome Profissé@o Funcao Vinculo Empregaticio Carga Horéria Data Inicio Data Final Setor
CENTRO REF. DE
- . REGISTROS E
GABRIELA DE CASTRO L Técnico(a) de Nivel T De 11 a 20 horas %
CASAGRANDE Psicélogo Superior Empregado Publico (CLT) semanais 10/03/2025 ATENCAO AOS MAUS
TRATOS NA
INFANCIA-CRAMI
CENTRO REF. DE
GISLAINE CHRISTINE RAMOS Assistente Social Técnico(a) de Nivel Empregada(o) Celetista do | De 11 a 20 horas 10/03/2025 EES,{ISCE%O'?OES MAUS
NOGUEIRA GODTSFRIEDT Superior Setor Privado semanais TRATOS NA
INFANCIA-CRAMI
CENTRO REF. DE
: REGISTROS E
MARIA HILMA DE OLIVEIRA Psic6logo Coordenador(a) Empregada(o) Celetista do 01/03/2025 ATENCAO AOS MAUS
GANZELLA Setor Privado TRATOS NA

INFANCIA-CRAMI

Més de Referéncia
JAN/2025

Objetivos especificos:

CENTRO REF. DE REGISTROS E ATENGAO AOS MAUS TRATOS NA INFANCIA-CRAMI -

Analise qualitativa:

CENTRO REF. DE REGISTROS E ATENGAO AOS MAUS TRATOS NA INFANCIA-CRAMI -

Principais resultados alcancados: .
CENTRO REF. DE REGISTROS E ATENCAO AOS MAUS TRATOS NA INFANCIA-CRAMI -

Dificuldades:

CENTRO REF. DE REGISTROS E ATENGAO AOS MAUS TRATOS NA INFANCIA-CRAMI -

Observagdes/Comentarios: y .
CENTRO REF. DE REGISTROS E ATENCAO AOS MAUS TRATOS NA INFANCIA-CRAMI -
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CENTRO REF. DE REGISTROS E ATENGAO AOS MAUS TRATOS NA INFANCIA-CRAMI
RUA ROBERTO MANGE, 275 - PIRACICAMIRIM - PIRACICABA - SP
CEP:13.420-566 Fone: (19)03302-6797

CRAMI

Més de Referéncia Objetivos especificos: y .
FEV/2025 CENTRO REF. DE REGISTROS E ATENCAO AOS MAUS TRATOS NA INFANCIA-CRAMI -

Analise qualitativa: y A
CENTRO REF. DE REGISTROS E ATENCAO AOS MAUS TRATOS NA INFANCIA-CRAMI -

Principais resultados alcancados: .
CENTRO REF. DE REGISTROS E ATENCAO AOS MAUS TRATOS NA INFANCIA-CRAMI -

Dificuldades: 5 .
CENTRO REF. DE REGISTROS E ATENCAO AOS MAUS TRATOS NA INFANCIA-CRAMI -

Observagdes/Comentarios: y .
CENTRO REF. DE REGISTROS E ATENCAO AOS MAUS TRATOS NA INFANCIA-CRAMI -
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CRAMI

CENTRO REF. DE REGISTROS E ATENGAO AOS MAUS TRATOS NA INFANCIA-CRAMI
RUA ROBERTO MANGE, 275 - PIRACICAMIRIM - PIRACICABA - SP
CEP:13.420-566 Fone: (19)03302-6797

Més de Referéncia
MAR/2025

Objetivos especificos: B .
CENTRO REF. DE REGISTROS E ATENCAO AOS MAUS TRATOS NA INFANCIA-CRAMI - Conhecer as condi¢des de vida, vulnerabilidades e potencialidades das criangas e/ou
familias;
Contribuir para a insercdo das criangas, adolescentes e familias na rede de servi¢os socioassistenciais e outras politicas publicas, de acordo com a necessidade;
Prevenir situa¢des de violagéo de direitos;
Auxiliar as familias na questao de documentacéo;

Contribuir para garantia de direitos e insercéo do responsavel no mercado de trabalho.

Analise qualitativa: y A
CENTRO REF. DE REGISTROS E ATENCAO AOS MAUS TRATOS NA INFANCIA-CRAMI - Foi realizada uma colhida humanizada e escuta no més de referéncia;

Foram realizadas vinte articulagGes com a rede de atendimento a crianca e ao adolescente, visando
apresentar o projeto e definir detalhes para os encaminhamentos;

Foram realizadas cinco orientagdes com Informacgdes sobre as Politicas Publicas existentes no Municipio;
Realizou-se oito articulagBes com o sistema de garantia de direitos e empresas;
Foi possivel contribuir para emissdo de documento dos membros da familia atendida.

Principais resultados alcancados: .
CENTRO REF. DE REGISTROS E ATENCAO AOS MAUS TRATOS NA INFANCIA-CRAMI - Durante a acolhida humanizada e escuta foi possivel acolher as demandas, interesses,
necessidades e possibilidades do adolescente e familia inserido no projeto no referido més, bem como, obteve-se diagndstico das condi¢des de vida da referida familia.

Possibilitou-se garantia do acesso a documentagdo que assegure direitos.

O Projeto recebeu o encaminhamento de um ndcleo familiar venezuelano, atendido pela rede socioassistencial devido as demandas relacionadas a moradia e documentacéo. Através
do atendimento realizado, foi possivel compreender a situac&o atual de permanéncia da familia no municipio, os dispositivos municipais que possuem cadastro e acesso (salde,
assisténcia social, educagao lazer), bem como orientar sobre os demais direitos e beneficios existentes, dos quais os quais podem ser acessados.

Por meio de articulagGes com a rede de garantia de direitos, possibilitou-se que o nucleo familiar tivesse conhecimento e acesso facilitado aos servigos de ordem juridica, que
promovem atendimento e orientacéo gratuitamente, por meio de agendamentos realizados pelos técnicos.

Foram disponibilizados informacdes de outros meios de trabalho formal, direcionando para possivel vaga de emprego regular e especifica as condi¢des de salde do usuario e nucleo
familiar.

Dificuldades:
CENTRO REF. DE REGISTROS E ATENCAO AOS MAUS TRATOS NA INFANCIA-CRAMI - N&o identificamos dificuldades na execugéo do projeto no més de referéncia.

Observagdes/Comentarios: 3 _
CENTRO REF. DE REGISTROS E ATENCAO AOS MAUS TRATOS NA INFANCIA-CRAMI - A familia atendida no més estad bem amparada pelos servicos de assisténcia social do
municipio, bem como compreende de forma clara o que lhes é orientado, ndo apresentando dificuldades quanto ao idioma.
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CRAMI

CENTRO REF. DE REGISTROS E ATENGAO AOS MAUS TRATOS NA INFANCIA-CRAMI
RUA ROBERTO MANGE, 275 - PIRACICAMIRIM - PIRACICABA - SP
CEP:13.420-566 Fone: (19)03302-6797

Més de Referéncia
ABR/2025

Objetivos especificos: B .
CENTRO REF. DE REGISTROS E ATENCAO AOS MAUS TRATOS NA INFANCIA-CRAMI - Conhecer as condi¢des de vida, vulnerabilidades e potencialidades das criangas e/ou
familias;
Contribuir para a insercdo das criangas, adolescentes e familias na rede de servi¢os socioassistenciais e outras politicas publicas, de acordo com a necessidade;
Prevenir situa¢des de violagéo de direitos;
Auxiliar as familias na questao de documentacéo;

Contribuir para garantia de direitos e insercéo do responsavel no mercado de trabalho.

Analise qualitativa:
CENTRO REF. DE REGISTROS E ATENCAO AOS MAUS TRATOS NA INFANCIA-CRAMI - Foram realizadas 17 acolhidas humanizada e escuta no més de referéncia;

Foram realizadas 11 articulag6es com a rede de atendimento a crianga e ao adolescente, visando apresentar o projeto e definir detalhes para os encaminhamentos;
Foram realizadas 21 orientag6es com Informacdes sobre as Politicas Publicas existentes no Municipio;

Realizou-se 34 articulagBes com o sistema de garantia de direitos e empresas;

Foi possivel contribuir para emissdo de documento dos membros da familia atendida.

Principais resultados alcancados: .

CENTRO REF. DE REGISTROS E ATENCAO AOS MAUS TRATOS NA INFANCIA-CRAMI - Durante a acolhida humanizada e escuta foi possivel acolher as demandas, identificar
vulnerabilidades, interesses, necessidades e possibilidades das criancas, adolescentes e familias inseridos no projeto no referido més, bem como, obteve-se diagnéstico das
condicdes de vida das referidas familias.

Possibilitou-se garantia do acesso a documentagdo que assegure direitos.

Foram inseridos cinco criancas e dois adolescentes no més, referente a quatro nucleos familiares venezuelanos, através de busca espontanea e encaminhamento da rede
socioassistencial.

As familias conseguiram preencher os formularios e declara¢des para renovagéo da documentac@o, bem como o esclarecimento do passo-a-passo para as renovagées e prazos. Foi
possivel ainda possibilitar o acesso ao agendamento para com os sistemas de garantia de direitos e rede socioassistencial (Cadastro Unico e a Defensoria Publica), para tratar de
atualizacdes de cadastros e orientacdes juridicas, respectivamente.

Através da articulagdo com empresas e agéncias do municipio, um dos nicleos familiares teve a oportunidade de realizar uma entrevista para uma vaga de emprego em uma das
empresas.

Foi possivel ainda contribuir para a inser¢éo dos adolescentes e sua familia na rede de servigos do municipio como o SESC, promovendo a convivéncia, o desenvolvimento dos lagos
afetivos e a integragdo social entre eles, através de eventos culturais, atividades esportivas e lazer para as criangas e adolescentes e seus responsaveis.

Dificuldades:

CENTRO REF. DE REGISTROS E ATENGCAO AOS MAUS TRATOS NA INFANCIA-CRAMI - O projeto encontra dificuldades na articulagdo com a Policia Federal, diante da
impossibilidade de agendar um atendimento para os beneficiarios, tendo em vista que, para a renovagdo da documentagao, é necessario que esse agendamento seja feito via online.
Outra dificuldade enfrentada é a ndo aceitagédo do beneficiario na vaga de emprego, devido a pouca compreensao ao portugués, tendo em vista que isso pode contribuir para
dificuldades na compreenséo das tarefas, bem como nos momentos de discusséao e trabalho em equipe.

Observagdes/Comentarios: 3 .
CENTRO REF. DE REGISTROS E ATENCAO AOS MAUS TRATOS NA INFANCIA-CRAMI - Importante salientar que o nucleo familiar ndo tinha o conhecimento e informacdes
sobre os servigos e direitos.

Diante da dificuldade com as vagas de emprego, é importante pensar em possibilidades para que os beneficiarios, que possuam alguma dificuldade relacionada ao idioma, tenham
atividades que permitem o aprimoramento do portugués, para que isso ndo seja um impeditivo para usufruir do seu direito de trabalhar no Brasil, sendo um grande desafio para a
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CRAMI

CENTRO REF. DE REGISTROS E ATENQAO AOS MAUS TRATOS NA INFANCIA-CRAMI
RUA ROBERTO MANGE, 275 - PIRACICAMIRIM - PIRACICABA - SP
CEP:13.420-566 Fone: (19)03302-6797

oferta de politicas publicas adequadas as especificagdes de diversos grupos de imigrantes e a inclusdo como sujeitos de direitos.
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CRAMI

CENTRO REF. DE REGISTROS E ATENGAO AOS MAUS TRATOS NA INFANCIA-CRAMI
RUA ROBERTO MANGE, 275 - PIRACICAMIRIM - PIRACICABA - SP
CEP:13.420-566 Fone: (19)03302-6797

Més de Referéncia
MAI/2025

Objetivos especificos: B .
CENTRO REF. DE REGISTROS E ATENCAO AOS MAUS TRATOS NA INFANCIA-CRAMI - Conhecer as condi¢des de vida, vulnerabilidades e potencialidades das criangas e/ou
familias.
Contribuir para a insercédo das criangas, adolescentes e familias na rede de servigos socioassistenciais e outras politicas publicas, de acordo com a necessidade.
Prevenir situa¢des de violagéo de direitos.
Auxiliar as familias na questao de documentacéo.

Contribuir para garantia de direitos e insercéo do responsavel no mercado de trabalho.

Analise qualitativa: y A
CENTRO REF. DE REGISTROS E ATENCAO AOS MAUS TRATOS NA INFANCIA-CRAMI - No decorre no més de referéncia foram inseridos quatro casos.

Foram realizadas dezesseis acolhidas humanizadas e escuta.
Foram realizadas quatro articulagées com a rede de atendimento a crianca e ao adolescente.
Foram realizadas vinte e quatro orientacdes com Informagdes sobre as Politicas Publicas existentes no Municipio
Realizou-se cinco visitas domiciliares aos beneficiarios atendidos pelo projeto.
Foram realizadas dez articulagbes com o sistema de garantia de direitos e empresas.
Foi possivel contribuir para emissdo de documento dos membros da familia atendida.
Principais resultados alcancados: B R

CENTRO REF. DE REGISTROS E ATENCAO AOS MAUS TRATOS NA INFANCIA-CRAMI - Diagnostico das condi¢des de vida de algumas familias e identificagdo de
vulnerabilidades e potenciais das mesmas.
Maior compreensédo das questdes sociais que atravessam essas familias, através da observagdo da dinamica dos membros nos seus territérios, da forma de acesso aos dispositivos
do municipio (satde, educagéo, lazer), bem como das condi¢des de manutencéo e prote¢do do bairro em que residem. Mudanga de comportamento de uma das familias atendidas,
como maior conscientizagao sobre os riscos que o trabalho infantil desencadeiam na vida das criancas e adolescentes, sendo que, em um dos casos atendidos, a crianga presente
neste ndcleo ndo se encontra mais nessa situacéo de trabalho infantil.

Buscando melhoria da qualidade de vida de uma crianga com diagnostico de TEA e sua familia, as técnicas do projeto fizeram articulagdes com a saude e OSC que atende essa
demanda.

Através do contato com empresas e agéncias de emprego, foi possivel contribuir para o envio dos curriculos dos beneficiarios, sendo assim, realizou-se a articulagdes com sistemas
de garantia de direitos e empresas, a fim de obterem vagas de emprego compativeis com o perfil de cada atendido.

As técnicas responsaveis pelos atendimentos percebem satisfacdo das criangas, adolescentes e familias com o processo de atendimento no projeto.

Mesmo diante da dificuldade com o sistema de agendamento da Policia Federal, foi possivel realizar o agendamento para renovagdo da documentacdo para um dos nucleos
familiares, através do contato com o setor responséavel, garantindo o direito de acesso a regularizagdo documental.

Dificuldades:

CENTRO REF. DE REGISTROS E ATENCAO AOS MAUS TRATOS NA INFANCIA-CRAMI - Apesar do sucesso no agendamento com a Policia Federal, a dificuldade no acesso do
atendimento para a renovacédo de documentos se manteve até o final do referido més, sendo um indicador pertinente que impossibilitou a realizagdo de um dos resultados dos
objetivos especificos que consta no Plano de Trabalho do projeto.

Observagdes/Comentarios: B A
CENTRO REF. DE REGISTROS E ATENCAO AOS MAUS TRATOS NA INFANCIA-CRAMI - Perante ao empecilho citado anteriormente o projeto busca alternativas, através do
contato direto com
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CENTRO REF. DE REGISTROS E ATENQAO AOS MAUS TRATOS NA INFANCIA-CRAMI
RUA ROBERTO MANGE, 275 - PIRACICAMIRIM - PIRACICABA - SP
CEP:13.420-566 Fone: (19)03302-6797

CRAMI -

a Delegacia de Migracéo, para obter o acesso de via mais agil e eficaz que possibilite um trabalho

quantiqualitativo.
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CRAMI

CENTRO REF. DE REGISTROS E ATENGAO AOS MAUS TRATOS NA INFANCIA-CRAMI
RUA ROBERTO MANGE, 275 - PIRACICAMIRIM - PIRACICABA - SP
CEP:13.420-566 Fone: (19)03302-6797

Més de Referéncia
JUN/2025

Objetivos especificos: B .
CENTRO REF. DE REGISTROS E ATENCAO AOS MAUS TRATOS NA INFANCIA-CRAMI - Conhecer as condi¢des de vida, vulnerabilidades e potencialidades das criangas e/ou
familias;
Contribuir para a insercdo das criangas, adolescentes e familias na rede de servigos socioassistenciais e outras politicas publicas, de acordo com a necessidade;
Prevenir situa¢des de violagéo de direitos;
Auxiliar as familias na questao de documentacéo;

Contribuir para garantia de direitos e insercéo do responsavel no mercado de trabalho.

Analise qualitativa: y A
CENTRO REF. DE REGISTROS E ATENCAO AOS MAUS TRATOS NA INFANCIA-CRAMI - No decorre no més de referéncia foram inseridos cinco novos casos.

Foram realizadas quinze acolhidas humanizadas e escuta no més de referéncia.

Foram realizadas dez articulagdes com a rede de atendimento a crianga e ao adolescente.

Foram realizadas quarenta e duas orientagdes com Informacdes sobre as Politicas Publicas existentes no Municipio.
Foram realizadas oito visitas domiciliares aos beneficiarios atendidos pelo projeto.

Realizou-se dez articulagGes com o sistema de garantia de direitos e empresas.

Foi possivel contribuir para emissédo de documentos dos membros da familia atendida.

Foi realizada a agéo de prevengdo com os beneficiarios atendidos.

Principais resultados alcan¢ados: y .

CENTRO REF. DE REGISTROS E ATENCAO AOS MAUS TRATOS NA INFANCIA-CRAMI - Através das articulagfes realizadas com os 6rgaos educacionais e do esporte, foi
possivel promover o acesso a

informac&o para as familias, referente a inscricdo para aulas gratuitas de futebol e de outros esportes,

garantindo assim um espaco de lazer e atividade fisica, contribuindo para melhoria da qualidade de vida das
criangas, adolescentes e familias imigrantes que procuraram se inscrever. Outrossim, o contato com o Ministério

da Educacéo e a Diretoria Regional de Ensino permitiu que as familias fossem orientadas sobre o processo para
revalidagao de diplomas de ensino médio, processo esse necessario para que os membros das familias possam dar
continuidade nos estudos profissionalizantes. Durante o referido més, realizou-se a acéo preventiva junto a
familia acompanhada pelo projeto, com a discusséo e reflexdo acerca do acesso a Educagéo, bem como a
permanéncia do adolescente na escola, direito esse garantido pelo ECA. Os atendimentos e orientacdes sobre
Politicas Publicas resultaram no acesso a beneficios como Cesta Béasica e o Passe Livre para transporte

municipal, que eram de desconhecimento por parte dos usuarios. As atividades realizadas no referido més

permitiram o fortalecimento dos vinculos com as familias atendidas pelo projeto, o que colaborou para a
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satisfagdo das criancas, adolescentes e familias com o processo de atendimento no projeto.

Dificuldades: - -

CENTRO REF. DE REGISTROS E ATENCAO AOS MAUS TRATOS NA INFANCIA-CRAMI - As técnicas encontraram obstaculos para a revalidagdo de diplomas de curso técnico,
realizados no pais de origem

do beneficiario, devido as instituicdes responsaveis estarem com as atividades interrompidas, sem previsédo para

retorno do processo de revalidacdo. A equipe busca, por meio de contatos com o Ministério da Educacéo (MEC)

novas orientagdes para dar prosseguimento a solicitacéo e garantir que o beneficiério tenha a revalida¢éo do
seu diploma, que vem impedindo o mesmo de atuar na sua area de especializagao.

ObservagBGes/Comentarios: B .

CENTRO REF. DE REGISTROS E ATENCAO AOS MAUS TRATOS NA INFANCIA-CRAMI - Para a préxima agéo preventiva, a equipe planejara o envio do convite para todas as
equipes familias com maior
antecedéncia, para que seja possivel realizar a agdo no formato grupal, promovendo um espago para que as familias

possam construir vinculos a partir dos temas trazidos no grupo.
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Més de Referéncia
JUL/2025

Objetivos especificos: B .
CENTRO REF. DE REGISTROS E ATENCAO AOS MAUS TRATOS NA INFANCIA-CRAMI - Conhecer as condi¢des de vida, vulnerabilidades e potencialidades das criangas e/ou
familias.
Contribuir para a insercédo das criangas, adolescentes e familias na rede de servigos socioassistenciais e outras politicas publicas, de acordo com a necessidade.
Prevenir situa¢des de violagéo de direitos.
Auxiliar as familias na questao de documentacéo.

Contribuir para garantia de direitos e insercéo do responsavel no mercado de trabalho.

Analise qualitativa: y A
CENTRO REF. DE REGISTROS E ATENCAO AOS MAUS TRATOS NA INFANCIA-CRAMI - No decorre no més de referéncia foram inseridos sete novos casos.

Foram realizadas vinte e quatro acolhidas humanizadas e escuta no més de referéncia.
Foram realizadas catorze articulacdes com a rede de atendimento a crianga e ao adolescente.
Foram realizadas oitenta e quatro orientagdes com Informagdes sobre as Politicas Publicas existentes no Municipio.
Foram realizadas cinco visitas domiciliares aos beneficiarios atendidos pelo projeto.
Realizou-se dezoito articulagdes com o sistema de garantia de direitos e empresas.
Foi possivel contribuir para emissédo de documentos dos membros da familia atendida.
Foi realizada uma acao de prevencao com os beneficiarios atendidos.
Principais resultados alcanc¢ados: B .
CENTRO REF. DE REGISTROS E ATENCAO AOS MAUS TRATOS NA INFANCIA-CRAMI - O projeto permitiu por meio de informag8es e articulacbes com os setores
responsaveis, o cadastro de familias atendidas nos programas municipais de habitagdo, promovendo o conhecimento e acesso da busca pela casa propria, onde possibilitou a essas

familias uma relevancia no senso de pertencimento e inclusdo como sujeitos de direitos.

Diante das demandas relacionadas a documentacéo, foi possivel orientar as familias na procura pela regularizacéo dos diplomas de ensino médio, realizando contato com escolas
particulares de idiomas que elaboram esse tipo de trabalho, como a traducéo dos documentos apresentados, facultando para essas familias 0 acesso a esse servico.

Neste referido més, foi possivel executar mais uma agéo preventiva, a qual foi apresentada com a familia participante, os direitos da crianca e do adolescente, através do informativo
criado pelas técnicas do projeto sobre o Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA). Com o objetivo de sensibilizar, assegurar e informar sobre direitos e deveres, a importancia da
convivéncia em sociedade e a protecdo contra qualquer forma de violéncia, negligéncia ou exploracgao.

As visitas domiciliares realizadas foram utilizadas como estratégia técnica de conhecer melhor as realidades sociais a fim de contribuir para garantia de acesso a direitos e
potencializar os vinculos e as habilidades existentes.

A equipe técnica realizou a articulagdo com um dos servicos da rede, onde proporcionou mais esclarecimentos sobre os servi¢os ofertados pelo projeto e na direcao e discussfes de
casos atendidos pelos servigos socioassistenciais. Permitindo intervengOes cabiveis e pertinentes aos atendidos e referenciados, mediante as demandas apresentadas e as
sucessdes municipais da rede socioassistencial, bem como oportunizou uma das familias a ser inserida no Programa Emergencial Frente de Trabalho e também mantendo outro
nucleo familiar no processo de aguardar uma possivel vaga no programa.

Durante reunido técnica com um servigo da rede socioassistencial, o projeto compartilhou orientagdes aos técnicos sobre protocolos de solicitagéo de revalidagdo dos documentos
pessoais no processo de imigragdo, como cédula de identidade, diplomas de ensino médio, agendamentos e periodos de validade.

Dificuldades:
CENTRO REF. DE REGISTROS E ATENCAO AOS MAUS TRATOS NA INFANCIA-CRAMI - Devido a alta demanda dos servicos para a renovacédo da documentacdo para
imigrante, o projeto continua com a dificuldade e empecilho em realizar o agendamento para as familias na Delegacia da Policia Federal. Outrossim, a falta de retorno dos érgdos
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CRAMI -

competentes, para validagao consular de diplomas de graduacdo. Nessa perspectiva, acaba comprometendo o acesso efetivo dos usuéarios ao processo de revalidacdo de diplomas,
limitando que os mesmos procurem por vagas de empregos condizentes com seu nivel de formagao e especializacao.

Observagdes/Comentarios:

CENTRO REF. DE REGISTROS E ATENCAO AOS MAUS TRATOS NA INFANCIA-CRAMI - Ao realizar contatos com outros servicos da rede socioassistencial, as equipes

relataram que, tanto os beneficiarios atendidos, quanto as proprias equipes técnicas demonstraram satisfacdes pelo suporte e complemento das acdes executadas do projeto, bem
como acolhidas, informagdes e acompanhamentos realizados pelo mesmo.
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Més de Referéncia
AGO0/2025

Objetivos especificos: B .
CENTRO REF. DE REGISTROS E ATENCAO AOS MAUS TRATOS NA INFANCIA-CRAMI - Conhecer as condi¢des de vida, vulnerabilidades e potencialidades das criangas e/ou
familias;
Contribuir para a inser¢édo das criangas, adolescentes e
Prevenir situa¢des de violagéo de direitos;
Auxiliar as familias na questao de documentacéo;

Contribuir para garantia de direitos e inser¢é@o do responsavel no mercado de trabalho

Analise qualitativa:
CENTRO REF. DE REGISTROS E ATENCAO AOS MAUS TRATOS NA INFANCIA-CRAMI - Foram realizadas vinte e cinco acolhidas humanizadas e escuta no més de referéncia;

Foram realizadas quatro articulagdes com a rede de atendimento a crianga e ao adolescente, visando apresentar o projeto e definir detalhes para os encaminhamentos;
Foram realizadas cento e trés orientagcGes com Informagdes sobre as Politicas Publicas existentes no Municipio;

Foram realizadas sete visitas domiciliares aos beneficiarios atendidos pelo projeto;

Realizou-se onze articulagdes com o sistema de garantia de direitos e empresas;

Foi possivel contribuir para emisséo de documentos dos membros da familia atendida;

Foram realizadas duas acdes de prevengdo com os beneficiarios atendidos; sendo uma com adultos e uma com criangas e adolescentes.

Principais resultados alcancados: .

CENTRO REF. DE REGISTROS E ATENCAO AOS MAUS TRATOS NA INFANCIA-CRAMI - Os atendimentos executados pelas técnicas promoveram resultados satisfatérios e
produtivos, quanto ao desenvolvimento pessoal e social dos beneficiérios, onde acolhida humanizada e escuta qualificada possibilitou um direcionamento eficaz com as as demandas
apresentadas, bem como nas a¢8es orientativas, permitindo o acesso as informagdes aos usuarios.

Diante das dificuldades ocorridas para acesso dos servigcos governamentais virtuais, o0 acompanhamento fornecido pelo projeto proporcionou que os atendidos conseguissem o
acesso as informag8es sobre os beneficios prestados pelo o municipio, os quais ndo haviam conhecimento. As orientagoes realizadas promoveram integracdes de satisfacéo e
reconhecimento pelo o servigo por parte das familias, no que assegurou a garantia como sujeitos de direitos assegurados pela Constituicdo Federal e pela Lei de Migragdo. Diante
dessa perspectiva possibilitou o acesso a emancipagéo dos beneficios eventuais através da busca por emprego.

Outra questéo bem relevante em destacar, se refere as intervenges com as acdes de prevencéo em questdo do trabalho infantil, realizadas com as familias atendidas e sobre os
riscos que podem ocasionar para as criangas e adolescentes, permitindo e facultando a conscientizagédo desses nucleos familiares, reduzindo perspectivamente ocorréncias sobre
riscos enfrentados e expostos em ambientes vulneraveis, destacando que o projeto contribuiu para superagéo de trabalho infantil de uma crianca e um adolescente.

Durante o referido més, a equipe técnica do projeto compareceu em reuniéo profissional com a rede socioassistencial, com o objetivo no alinhamento das orientacdes fornecidas aos
atendidos para que ndo ocorressem duplicidades de atendimentos e sim articulagcdes cabiveis e pertinentes aos servigos. Essas articulagbes favoreceram a integracdo a outros
sistemas de garantia de direitos, como colaboradores no acesso a beneficios de alimentacao, integracdo com parcerias a empresas de processo seletivo, visando oportunizar as
mesmas, empregos formais, direcionando para a melhoria da qualidade de vida e satisfacdo dos responsaveis com a inser¢éo no mercado de trabalho.

Ressalta-se ainda que ocorreu articulagdes com a Secretaria de Educagdo, na busca de possiveis vagas escolares na rede publica para um dos usuarios, contribuindo para
assegurar o direito a educacéo conforme estabelece o ECA - Estatuto da Crianga e do Adolescente.

O projeto realizou este més a agéo preventiva coletiva, com a participagéo de quatro nucleos familiares, o que promoveu a integracéo e troca de experiéncias entre os participantes,
um espaco de pertencimento, acolhida e escuta para os atendidos, visto que essas agdes fortalecem a rede comunitaria imigrante e enquanto com as criangas presentes, foi
trabalhado sobre a familia e seus vinculos afetivos.

Destaca-se ainda como resultado neste més de referéncia, a questdo dos agendamentos para o departamento na Policia Federal, que através da organizagao interna e flexibilizada,
concretizamos a agenda para uma boa parte das familias que aguardavam esse processo, tanto como atualiza¢des, como autoriza¢des de residéncia, sendo um fator bem positivo
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para os beneficiarios, no qual oportuniza o acesso a utilizagéo da carteira de trabalho digital e a permanéncia dos mesmos no pais.

Dificuldades:

CENTRO REF. DE REGISTROS E ATENCAO AOS MAUS TRATOS NA INFANCIA-CRAMI - Referente a falta de retorno dos 6rgdos competentes, para validagéo consular de
diplomas de graduagédo, onde acaba comprometendo o acesso efetivo dos usuarios ao processo de revalidacao de diplomas, limitando que os mesmos procurem por vagas de
empregos condizentes com seu nivel de formacéo e especializagéo.

Outra questdo em acentuar seria a limitacdo que as familias ainda encontram dificuldade com o idioma do pais, em varios aspectos, inclusive na limitacdo em processos seletivos em
possiveis vagas de empregos formais.

Observagdes/Comentarios: B A
CENTRO REF. DE REGISTROS E ATENCAO AOS MAUS TRATOS NA INFANCIA-CRAMI - As familias atendidas apresentaram satisfagdo quanto ao acompanhamento realizado
pelo Projeto, bem como sinalizam o desejo de continuarem com a participacédo nas atividades propostas.
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