RUA ROBERTO MANGE, 275 - PIRACICAMIRIM - PIRACICABA - SP
CEP:13.420-566 Fone: (19)03302-6797

CRAMI -

@ CENTRO REF. DE REGISTROS E ATENGAO AOS MAUS TRATOS NA INFANCIA-CRAMI

Nome do Projeto / SERVICO Local de execugéo
ACOLHER E PROTEGER - 2025 RUA ROBERTO MANGE, 275 - PIRACICAMIRIM
Capacidade: Area de Abrangéncia: Periodicidade dos Atendimentos:
Piracicaba/SP
Municipio: Numero do Processo: PMP 2024/151130 Nimero do Chamamento Publico: 02/2024
PIRACICABA

Objetivo geral:

RELATORIO DE FECHAMENTO GERAL
JANEIRO a DEZEMBRO de 2025

Bloco 1 - A. Atendidos

A.ATENDIDOS JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Total *
A.1. Usuérios atendidos més anterior 0 0 0 1 8 12 17 24 24 25 32 32 34
A.2. Usuérios Desligados més anterior 0 0 0 0 0 0 0 0 3 5
A.3. Novo USUARIOS Inseridos no més de referéncia 0 0 1 7 4 35
A.4. Reincidentes 0 0 0 0 0 0

A.5. Desligados no més 0 0 0 0 0

A.6. Atendidos no més atual 0 0 1 8 12 17 24 24 25 32 32 30 35

* Total de pessoas distintas, ou seja, se a mesma pessoa estiver presente em meses diferentes, sera contabilizada uma vez.

B. Perfil dos acompanhados

Atendidos No Més de Referéncia

IDADE JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Total
0 a6 anos 0 0 0 0 3 1 4 0 0 3 0 0 11
7 a 14 anos 0 0 1 6 1 3 2 0 1 3 1 1 19
15a 17 anos 0 0 0 1 0 1 1 0 0 1 1 0 5
18 a 29 anos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
30 a 59 anos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
60 a 79 anos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
80 anos ou mais 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SEXO JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Total
OUTROS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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CENTRO REF. DE REGISTROS E ATENGAO AOS MAUS TRATOS NA INFANCIA-CRAMI
RUA ROBERTO MANGE, 275 - PIRACICAMIRIM - PIRACICABA - SP

CEP:13.420-566 Fone: (19)03302-6797

MASCULINO 0 0 1 4 3 4 4 0 1 2 0 20
FEMININO 0 0 0 3 1 1 3 0 0 6 0 1 15
ESTADO CIVIL JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Total
SOLTEIRO(A) 0 0 1 7 4 5 7 0 1 7 2 1 35
ETNIA/RACA/COR JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Total
PARDA 0 0 1 2 1 0 0 0 5 0 0 9
NAO DECLARADA 0 0 0 5 2 4 5 0 1 1 2 1 21
BRANCA 0 0 0 0 1 1 2 0 0 1 0 0 5
ESCOLARIDADE JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Total
Sem escolaridade 0 0 0 5 2 5 6 0 1 1 2 0 22
Ensino Fundamental Incompleto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
Ensino Fundamento Completo 0 0 1 2 0 0 1 0 0 4 0 0 8
Ensino Médio Incompleto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ensino Médio Completo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ensino Superior Incompleto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ensino Superior Completo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
BENEFICIOS / RENDA JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Total
Beneficiario de Bolsa Familia 0 0 0 2 0 0 1 0 0 0 0 0 3
Beneficiario de Renda Cidada 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Beneficiario de A¢o Jovem 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Beneficiario de BPC 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Renda sem renda cadastrada 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Renda até R$ 218.00 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1
Renda de R$218,01 até meio salario minimo 0 0 1 0 0 1 2 0 0 0 0 0 4
Renda acima de meio salario minimo 0 0 0 2 1 0 0 0 0 0 0 0 3
OUTROS JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Total
Beneficiarios com Deficiéncia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Beneficiarios com Cadastro Unico 0 0 1 5 4 4 4 0 0 0 0 0 18
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CENTRO REF. DE REGISTROS E ATENGAO AOS MAUS TRATOS NA INFANCIA-CRAMI
RUA ROBERTO MANGE, 275 - PIRACICAMIRIM - PIRACICABA - SP

CRAMI

CEP:13.420-566 Fone: (19)03302-6797

C. 1 FORMAS DE ACESSO

Forma de Acesso JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Total
04 - EM DECORRENCIA DE ENCAMINHAMENTO
REALIZADO POR OUTROS SERVICOS/UNIDADES DA 0 0 1 0 0 3 1 0 0 0 0 0 5
PROTECAO SOCIAL ESPECIAL
01 - POR DEMANDA ESPONTANEA 0 0 0 5 4 1 4 0 1 7 2 1 25
03 - EM DECORRENCIA DE ENCAMINHAMENTO
REALIZADO POR OUTROS SERVICOS/UNIDADES DA 0 0 0 2 0 1 2 0 0 0 0 0 5
PROTECAO SOCIAL BASICA
C.2 Motivos dos desligamentos no Més (Referente ao A.5)
Motivo JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Total
Mudanca de Endereco 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1
Alcance dos Objetivos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1
Vontade Propria / Desisténcia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 3
Bloco 2 - Acompanhamentos
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Total
ARTICULAGCAO COM A REDE SOCIOASSISTENCIAL 0 0 20 11 4 10 14 4 14 5 13 10 105
ORIENTACAO E INFORMACAO SOBRE POLITICAS PUBLICAS
EXISTENTES NO MUNICIPIO 0 0 5 21 24 42 84 103 97 97 62 48 583
ACOLHIDA HUMANIZADA E ESCUTA 0 0 1 17 16 15 24 25 3 9 10 6 126
EMISSAO DE DOCUMENTOS 0 0 1 4 0 3 1 0 0 0 2 0 11
ARTICULAGCAO COM O SISTEMA DE GARANTIA DE
DIREITOS E EMPRESAS 0 0 8 34 10 10 18 11 16 17 11 4 139
ENCAMINHAMENTO A REDE SOCIOASSISTENCIAL E
INTERSETORIAL 0 0 0 1 0 0 0 0 0 7 12 2 22
ACOES DE PREVENCAO 0 0 0 2 0 2 1 6 3 19 9 3 45
VISITA DOMICILIAR 0 0 0 0 5 8 5 7 7 4 1 1 38
Bloco 3 - Atividades da Unidade
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Total

Nenhum registro localizado
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CRAMI

CENTRO REF. DE REGISTROS E ATENGAO AOS MAUS TRATOS NA INFANCIA-CRAMI
RUA ROBERTO MANGE, 275 - PIRACICAMIRIM - PIRACICABA - SP
CEP:13.420-566 Fone: (19)03302-6797

Bloco 4 - Territorializagéo
Setor JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Total
CRAS PIRACICAMIRIM 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 4
CRAS MARIO DEDINI 0 0 0 0 0 1 3 3 3 3 3 3 19
CRAS VILA SONIA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CRAS SAO JOSE 0 0 1 3 6 6 6 6 7 6 6 6 53
CRAS NOVO HORIZONTE 0 0 0 0 0 0 3 3 3 3 3 3 18
CRAS JARDIM SAO PAULO 0 0 0 5 6 10 11 11 10 18 20 18 109
Sem unidade de abrangéncia vinculada 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 2
Bloco 5 - Recursos Humanos
Nome Profisséo Funcao Vinculo Empregaticio Carga Horéaria Data Inicio Data Final Setor
CENTRO REF. DE
SR LA DE CASTRO Psic6logo ;ﬁ;g'ﬁgfa) de Nivel Empregado Pablico (CLT) | D¢ 11820 horas 10/03/2025 gg%sgé%sgo% MAUS
INFANCIA-CRAMI
CENTRO REF. DE
GISLAINE CHRISTINE RAMOS Assistente Social Técnico(a) de Nivel Empregada(o) Celetista do | De 11 a 20 horas 10/03/2025 EES&%&%OEOES MAUS
NOGUEIRA GODTSFRIEDT Superior Setor Privado semanais TRATOS NA
INFANCIA-CRAMI
CENTRO REF. DE
MARIA HILMA DE OLIVEIRA Psicélogo Coordenador(a) Empregada(o) Celetista do | De 11 a 20 horas 01/03/2025 gE%SSTé?EOES MAUS

INFANCIA-CRAMI

Més de Referéncia
JAN/2025

Objetivos especificos:

CENTRO REF. DE REGISTROS E ATENGAO AOS MAUS TRATOS NA INFANCIA-CRAMI -

Analise qualitativa:

CENTRO REF. DE REGISTROS E ATENGCAO AOS MAUS TRATOS NA INFANCIA-CRAMI -

Principais resultados alcangados: A
CENTRO REF. DE REGISTROS E ATENGCAO AOS MAUS TRATOS NA INFANCIA-CRAMI -

Dificuldades:

CENTRO REF. DE REGISTROS E ATENGAO AOS MAUS TRATOS NA INFANCIA-CRAMI -

Observagdes/Comentarios:
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CRAMI

CENTRO REF. DE REGISTROS E ATENGAO AOS MAUS TRATOS NA INFANCIA-CRAMI
RUA ROBERTO MANGE, 275 - PIRACICAMIRIM - PIRACICABA - SP
CEP:13.420-566 Fone: (19)03302-6797

CENTRO REF. DE REGISTROS E ATENGAO AOS MAUS TRATOS NA INFANCIA-CRAMI -

Més de Referéncia
FEV/2025

Objetivos especificos: ; .
CENTRO REF. DE REGISTROS E ATENCAO AOS MAUS TRATOS NA INFANCIA-CRAMI -

Analise qualitativa: 5 A
CENTRO REF. DE REGISTROS E ATENGCAO AOS MAUS TRATOS NA INFANCIA-CRAMI -

Principais resultados alcancados: )
CENTRO REF. DE REGISTROS E ATENCAO AOS MAUS TRATOS NA INFANCIA-CRAMI -

Dificuldades: ; .
CENTRO REF. DE REGISTROS E ATENCAO AOS MAUS TRATOS NA INFANCIA-CRAMI -

ObservacGes/Comentarios: B A
CENTRO REF. DE REGISTROS E ATENGCAO AOS MAUS TRATOS NA INFANCIA-CRAMI -
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CRAMI

CENTRO REF. DE REGISTROS E ATENGAO AOS MAUS TRATOS NA INFANCIA-CRAMI
RUA ROBERTO MANGE, 275 - PIRACICAMIRIM - PIRACICABA - SP
CEP:13.420-566 Fone: (19)03302-6797

Més de Referéncia
MAR/2025

Objetivos especificos: B .
CENTRO REF. DE REGISTROS E ATENCAO AOS MAUS TRATOS NA INFANCIA-CRAMI - Conhecer as condi¢des de vida, vulnerabilidades e potencialidades das criangas e/ou
familias;
Contribuir para a insercdo das criangas, adolescentes e familias na rede de servi¢os socioassistenciais e outras politicas publicas, de acordo com a necessidade;
Prevenir situa¢des de violagéo de direitos;
Auxiliar as familias na questao de documentacéo;

Contribuir para garantia de direitos e insercéo do responsavel no mercado de trabalho.

Analise qualitativa: y A
CENTRO REF. DE REGISTROS E ATENCAO AOS MAUS TRATOS NA INFANCIA-CRAMI - Foi realizada uma colhida humanizada e escuta no més de referéncia;

Foram realizadas vinte articulagGes com a rede de atendimento a crianca e ao adolescente, visando
apresentar o projeto e definir detalhes para os encaminhamentos;

Foram realizadas cinco orientagdes com Informacgdes sobre as Politicas Publicas existentes no Municipio;
Realizou-se oito articulagBes com o sistema de garantia de direitos e empresas;
Foi possivel contribuir para emissdo de documento dos membros da familia atendida.

Principais resultados alcancados: .
CENTRO REF. DE REGISTROS E ATENCAO AOS MAUS TRATOS NA INFANCIA-CRAMI - Durante a acolhida humanizada e escuta foi possivel acolher as demandas, interesses,
necessidades e possibilidades do adolescente e familia inserido no projeto no referido més, bem como, obteve-se diagndstico das condi¢des de vida da referida familia.

Possibilitou-se garantia do acesso a documentagdo que assegure direitos.

O Projeto recebeu o encaminhamento de um ndcleo familiar venezuelano, atendido pela rede socioassistencial devido as demandas relacionadas a moradia e documentacéo. Através
do atendimento realizado, foi possivel compreender a situac&o atual de permanéncia da familia no municipio, os dispositivos municipais que possuem cadastro e acesso (salde,
assisténcia social, educagao lazer), bem como orientar sobre os demais direitos e beneficios existentes, dos quais os quais podem ser acessados.

Por meio de articulagGes com a rede de garantia de direitos, possibilitou-se que o nucleo familiar tivesse conhecimento e acesso facilitado aos servigos de ordem juridica, que
promovem atendimento e orientacéo gratuitamente, por meio de agendamentos realizados pelos técnicos.

Foram disponibilizados informacdes de outros meios de trabalho formal, direcionando para possivel vaga de emprego regular e especifica as condi¢des de salde do usuario e nucleo
familiar.

Dificuldades:
CENTRO REF. DE REGISTROS E ATENCAO AOS MAUS TRATOS NA INFANCIA-CRAMI - N&o identificamos dificuldades na execugéo do projeto no més de referéncia.

Observagdes/Comentarios: 3 _
CENTRO REF. DE REGISTROS E ATENCAO AOS MAUS TRATOS NA INFANCIA-CRAMI - A familia atendida no més estad bem amparada pelos servicos de assisténcia social do
municipio, bem como compreende de forma clara o que lhes é orientado, ndo apresentando dificuldades quanto ao idioma.
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CRAMI

CENTRO REF. DE REGISTROS E ATENGAO AOS MAUS TRATOS NA INFANCIA-CRAMI
RUA ROBERTO MANGE, 275 - PIRACICAMIRIM - PIRACICABA - SP
CEP:13.420-566 Fone: (19)03302-6797

Més de Referéncia
ABR/2025

Objetivos especificos: B .
CENTRO REF. DE REGISTROS E ATENCAO AOS MAUS TRATOS NA INFANCIA-CRAMI - Conhecer as condi¢des de vida, vulnerabilidades e potencialidades das criangas e/ou
familias;
Contribuir para a insercdo das criangas, adolescentes e familias na rede de servi¢os socioassistenciais e outras politicas publicas, de acordo com a necessidade;
Prevenir situa¢des de violagéo de direitos;
Auxiliar as familias na questao de documentacéo;

Contribuir para garantia de direitos e insercéo do responsavel no mercado de trabalho.

Analise qualitativa:
CENTRO REF. DE REGISTROS E ATENCAO AOS MAUS TRATOS NA INFANCIA-CRAMI - Foram realizadas 17 acolhidas humanizada e escuta no més de referéncia;

Foram realizadas 11 articulag6es com a rede de atendimento a crianga e ao adolescente, visando apresentar o projeto e definir detalhes para os encaminhamentos;
Foram realizadas 21 orientag6es com Informacdes sobre as Politicas Publicas existentes no Municipio;

Realizou-se 34 articulagBes com o sistema de garantia de direitos e empresas;

Foi possivel contribuir para emissdo de documento dos membros da familia atendida.

Principais resultados alcancados: .

CENTRO REF. DE REGISTROS E ATENCAO AOS MAUS TRATOS NA INFANCIA-CRAMI - Durante a acolhida humanizada e escuta foi possivel acolher as demandas, identificar
vulnerabilidades, interesses, necessidades e possibilidades das criancas, adolescentes e familias inseridos no projeto no referido més, bem como, obteve-se diagnéstico das
condicdes de vida das referidas familias.

Possibilitou-se garantia do acesso a documentagdo que assegure direitos.

Foram inseridos cinco criancas e dois adolescentes no més, referente a quatro nucleos familiares venezuelanos, através de busca espontanea e encaminhamento da rede
socioassistencial.

As familias conseguiram preencher os formularios e declara¢des para renovagao da documentac@o, bem como o esclarecimento do passo-a-passo para as renovagoes e prazos. Foi
possivel ainda possibilitar 0 acesso ao agendamento para com os sistemas de garantia de direitos e rede socioassistencial (Cadastro Unico e a Defensoria Publica), para tratar de
atualizacdes de cadastros e orientacdes juridicas, respectivamente.

Através da articulagdo com empresas e agéncias do municipio, um dos nicleos familiares teve a oportunidade de realizar uma entrevista para uma vaga de emprego em uma das
empresas.

Foi possivel ainda contribuir para a inser¢éo dos adolescentes e sua familia na rede de servicos do municipio como o SESC, promovendo a convivéncia, o desenvolvimento dos lagos
afetivos e a integragdo social entre eles, através de eventos culturais, atividades esportivas e lazer para as criangas e adolescentes e seus responsaveis.

Dificuldades:

CENTRO REF. DE REGISTROS E ATENGCAO AOS MAUS TRATOS NA INFANCIA-CRAMI - O projeto encontra dificuldades na articulagdo com a Policia Federal, diante da
impossibilidade de agendar um atendimento para os beneficiarios, tendo em vista que, para a renovagdo da documentagao, é necessario que esse agendamento seja feito via online.
Outra dificuldade enfrentada é a ndo aceitagédo do beneficiario na vaga de emprego, devido a pouca compreensao ao portugués, tendo em vista que isso pode contribuir para
dificuldades na compreenséo das tarefas, bem como nos momentos de discusséao e trabalho em equipe.

Observagdes/Comentarios: 3 .
CENTRO REF. DE REGISTROS E ATENCAO AOS MAUS TRATOS NA INFANCIA-CRAMI - Importante salientar que o nucleo familiar ndo tinha o conhecimento e informacdes
sobre os servigos e direitos.

Diante da dificuldade com as vagas de emprego, é importante pensar em possibilidades para que os beneficiarios, que possuam alguma dificuldade relacionada ao idioma, tenham
atividades que permitem o aprimoramento do portugués, para que isso ndo seja um impeditivo para usufruir do seu direito de trabalhar no Brasil, sendo um grande desafio para a
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CRAMI

CENTRO REF. DE REGISTROS E ATENQAO AOS MAUS TRATOS NA INFANCIA-CRAMI
RUA ROBERTO MANGE, 275 - PIRACICAMIRIM - PIRACICABA - SP
CEP:13.420-566 Fone: (19)03302-6797

oferta de politicas publicas adequadas as especificagdes de diversos grupos de imigrantes e a inclusdo como sujeitos de direitos.
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CRAMI

CENTRO REF. DE REGISTROS E ATENGAO AOS MAUS TRATOS NA INFANCIA-CRAMI
RUA ROBERTO MANGE, 275 - PIRACICAMIRIM - PIRACICABA - SP
CEP:13.420-566 Fone: (19)03302-6797

Més de Referéncia
MAI/2025

Objetivos especificos: B .
CENTRO REF. DE REGISTROS E ATENCAO AOS MAUS TRATOS NA INFANCIA-CRAMI - Conhecer as condi¢des de vida, vulnerabilidades e potencialidades das criangas e/ou
familias.
Contribuir para a insercédo das criangas, adolescentes e familias na rede de servigos socioassistenciais e outras politicas publicas, de acordo com a necessidade.
Prevenir situa¢des de violagéo de direitos.
Auxiliar as familias na questao de documentacéo.

Contribuir para garantia de direitos e insercéo do responsavel no mercado de trabalho.

Analise qualitativa: y A
CENTRO REF. DE REGISTROS E ATENCAO AOS MAUS TRATOS NA INFANCIA-CRAMI - No decorre no més de referéncia foram inseridos quatro casos.

Foram realizadas dezesseis acolhidas humanizadas e escuta.
Foram realizadas quatro articulagées com a rede de atendimento a crianca e ao adolescente.
Foram realizadas vinte e quatro orientacdes com Informagdes sobre as Politicas Publicas existentes no Municipio
Realizou-se cinco visitas domiciliares aos beneficiarios atendidos pelo projeto.
Foram realizadas dez articulagbes com o sistema de garantia de direitos e empresas.
Foi possivel contribuir para emissdo de documento dos membros da familia atendida.
Principais resultados alcancados: B R

CENTRO REF. DE REGISTROS E ATENCAO AOS MAUS TRATOS NA INFANCIA-CRAMI - Diagnostico das condi¢des de vida de algumas familias e identificagdo de
vulnerabilidades e potenciais das mesmas.
Maior compreensédo das questdes sociais que atravessam essas familias, através da observagdo da dinamica dos membros nos seus territérios, da forma de acesso aos dispositivos
do municipio (satde, educagéo, lazer), bem como das condi¢des de manutencéo e prote¢do do bairro em que residem. Mudanga de comportamento de uma das familias atendidas,
como maior conscientizagao sobre os riscos que o trabalho infantil desencadeiam na vida das criancas e adolescentes, sendo que, em um dos casos atendidos, a crianga presente
neste ndcleo ndo se encontra mais nessa situacéo de trabalho infantil.

Buscando melhoria da qualidade de vida de uma crianga com diagnostico de TEA e sua familia, as técnicas do projeto fizeram articulagdes com a saude e OSC que atende essa
demanda.

Através do contato com empresas e agéncias de emprego, foi possivel contribuir para o envio dos curriculos dos beneficiarios, sendo assim, realizou-se a articulagdes com sistemas
de garantia de direitos e empresas, a fim de obterem vagas de emprego compativeis com o perfil de cada atendido.

As técnicas responsaveis pelos atendimentos percebem satisfacdo das criangas, adolescentes e familias com o processo de atendimento no projeto.

Mesmo diante da dificuldade com o sistema de agendamento da Policia Federal, foi possivel realizar o agendamento para renovagdo da documentacdo para um dos nucleos
familiares, através do contato com o setor responséavel, garantindo o direito de acesso a regularizagdo documental.

Dificuldades:

CENTRO REF. DE REGISTROS E ATENCAO AOS MAUS TRATOS NA INFANCIA-CRAMI - Apesar do sucesso no agendamento com a Policia Federal, a dificuldade no acesso do
atendimento para a renovacédo de documentos se manteve até o final do referido més, sendo um indicador pertinente que impossibilitou a realizagdo de um dos resultados dos
objetivos especificos que consta no Plano de Trabalho do projeto.

Observagdes/Comentarios: B A
CENTRO REF. DE REGISTROS E ATENCAO AOS MAUS TRATOS NA INFANCIA-CRAMI - Perante ao empecilho citado anteriormente o projeto busca alternativas, através do
contato direto com
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CENTRO REF. DE REGISTROS E ATENQAO AOS MAUS TRATOS NA INFANCIA-CRAMI
RUA ROBERTO MANGE, 275 - PIRACICAMIRIM - PIRACICABA - SP
CEP:13.420-566 Fone: (19)03302-6797

CRAMI -

a Delegacia de Migracéo, para obter o acesso de via mais agil e eficaz que possibilite um trabalho

quantiqualitativo.
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CRAMI

CENTRO REF. DE REGISTROS E ATENGAO AOS MAUS TRATOS NA INFANCIA-CRAMI
RUA ROBERTO MANGE, 275 - PIRACICAMIRIM - PIRACICABA - SP
CEP:13.420-566 Fone: (19)03302-6797

Més de Referéncia
JUN/2025

Objetivos especificos: B .
CENTRO REF. DE REGISTROS E ATENCAO AOS MAUS TRATOS NA INFANCIA-CRAMI - Conhecer as condi¢des de vida, vulnerabilidades e potencialidades das criangas e/ou
familias;
Contribuir para a insercdo das criangas, adolescentes e familias na rede de servi¢os socioassistenciais e outras politicas publicas, de acordo com a necessidade;
Prevenir situa¢des de violagéo de direitos;
Auxiliar as familias na questao de documentacéo;

Contribuir para garantia de direitos e insercéo do responsavel no mercado de trabalho.

Analise qualitativa: y A
CENTRO REF. DE REGISTROS E ATENCAO AOS MAUS TRATOS NA INFANCIA-CRAMI - No decorre no més de referéncia foram inseridos cinco novos casos.

Foram realizadas quinze acolhidas humanizadas e escuta no més de referéncia.

Foram realizadas dez articulagdes com a rede de atendimento a crianga e ao adolescente.

Foram realizadas quarenta e duas orientagdes com Informacdes sobre as Politicas Publicas existentes no Municipio.
Foram realizadas oito visitas domiciliares aos beneficiarios atendidos pelo projeto.

Realizou-se dez articulagGes com o sistema de garantia de direitos e empresas.

Foi possivel contribuir para emissédo de documentos dos membros da familia atendida.

Foi realizada a agéo de prevengdo com os beneficiarios atendidos.

Principais resultados alcanc¢ados: y .

CENTRO REF. DE REGISTROS E ATENCAO AOS MAUS TRATOS NA INFANCIA-CRAMI - Através das articulagfes realizadas com os 6rgaos educacionais e do esporte, foi
possivel promover o acesso a

informac&o para as familias, referente a inscrico para aulas gratuitas de futebol e de outros esportes,

garantindo assim um espaco de lazer e atividade fisica, contribuindo para melhoria da qualidade de vida das
criangas, adolescentes e familias imigrantes que procuraram se inscrever. Outrossim, o contato com o Ministério

da Educacéo e a Diretoria Regional de Ensino permitiu que as familias fossem orientadas sobre o processo para
revalidagao de diplomas de ensino médio, processo esse necessario para que os membros das familias possam dar
continuidade nos estudos profissionalizantes. Durante o referido més, realizou-se a acéo preventiva junto a
familia acompanhada pelo projeto, com a discusséo e reflexdo acerca do acesso a Educagéo, bem como a
permanéncia do adolescente na escola, direito esse garantido pelo ECA. Os atendimentos e orientacdes sobre
Politicas Publicas resultaram no acesso a beneficios como Cesta Béasica e o Passe Livre para transporte

municipal, que eram de desconhecimento por parte dos usuarios. As atividades realizadas no referido més

permitiram o fortalecimento dos vinculos com as familias atendidas pelo projeto, o que colaborou para a
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satisfagdo das criancas, adolescentes e familias com o processo de atendimento no projeto.

Dificuldades: - -

CENTRO REF. DE REGISTROS E ATENCAO AOS MAUS TRATOS NA INFANCIA-CRAMI - As técnicas encontraram obstaculos para a revalidagdo de diplomas de curso técnico,
realizados no pais de origem

do beneficiario, devido as instituicdes responsaveis estarem com as atividades interrompidas, sem previsédo para

retorno do processo de revalidacdo. A equipe busca, por meio de contatos com o Ministério da Educacéo (MEC)

novas orientagdes para dar prosseguimento a solicitacéo e garantir que o beneficiério tenha a revalida¢éo do
seu diploma, que vem impedindo o mesmo de atuar na sua area de especializagao.

ObservagBGes/Comentarios: B .

CENTRO REF. DE REGISTROS E ATENCAO AOS MAUS TRATOS NA INFANCIA-CRAMI - Para a préxima agéo preventiva, a equipe planejara o envio do convite para todas as
equipes familias com maior
antecedéncia, para que seja possivel realizar a agdo no formato grupal, promovendo um espago para que as familias

possam construir vinculos a partir dos temas trazidos no grupo.
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CRAMI

CENTRO REF. DE REGISTROS E ATENGAO AOS MAUS TRATOS NA INFANCIA-CRAMI
RUA ROBERTO MANGE, 275 - PIRACICAMIRIM - PIRACICABA - SP
CEP:13.420-566 Fone: (19)03302-6797

Més de Referéncia
JUL/2025

Objetivos especificos: B .
CENTRO REF. DE REGISTROS E ATENCAO AOS MAUS TRATOS NA INFANCIA-CRAMI - Conhecer as condi¢des de vida, vulnerabilidades e potencialidades das criangas e/ou
familias.
Contribuir para a insercédo das criangas, adolescentes e familias na rede de servigos socioassistenciais e outras politicas publicas, de acordo com a necessidade.
Prevenir situa¢des de violagéo de direitos.
Auxiliar as familias na questao de documentacéo.

Contribuir para garantia de direitos e insercéo do responsavel no mercado de trabalho.

Analise qualitativa: y A
CENTRO REF. DE REGISTROS E ATENCAO AOS MAUS TRATOS NA INFANCIA-CRAMI - No decorre no més de referéncia foram inseridos sete novos casos.

Foram realizadas vinte e quatro acolhidas humanizadas e escuta no més de referéncia.
Foram realizadas catorze articulacdes com a rede de atendimento a crianga e ao adolescente.
Foram realizadas oitenta e quatro orientagdes com Informagdes sobre as Politicas Publicas existentes no Municipio.
Foram realizadas cinco visitas domiciliares aos beneficiarios atendidos pelo projeto.
Realizou-se dezoito articulagdes com o sistema de garantia de direitos e empresas.
Foi possivel contribuir para emissédo de documentos dos membros da familia atendida.
Foi realizada uma acao de prevencao com os beneficiarios atendidos.
Principais resultados alcanc¢ados: B .
CENTRO REF. DE REGISTROS E ATENCAO AOS MAUS TRATOS NA INFANCIA-CRAMI - O projeto permitiu por meio de informag8es e articulacbes com os setores
responsaveis, o cadastro de familias atendidas nos programas municipais de habitagdo, promovendo o conhecimento e acesso da busca pela casa propria, onde possibilitou a essas

familias uma relevancia no senso de pertencimento e inclusdo como sujeitos de direitos.

Diante das demandas relacionadas a documentacéo, foi possivel orientar as familias na procura pela regularizacéo dos diplomas de ensino médio, realizando contato com escolas
particulares de idiomas que elaboram esse tipo de trabalho, como a traducéo dos documentos apresentados, facultando para essas familias 0 acesso a esse servico.

Neste referido més, foi possivel executar mais uma agéo preventiva, a qual foi apresentada com a familia participante, os direitos da crianca e do adolescente, através do informativo
criado pelas técnicas do projeto sobre o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA). Com o objetivo de sensibilizar, assegurar e informar sobre direitos e deveres, a importancia da
convivéncia em sociedade e a protecdo contra qualquer forma de violéncia, negligéncia ou exploracgao.

As visitas domiciliares realizadas foram utilizadas como estratégia técnica de conhecer melhor as realidades sociais a fim de contribuir para garantia de acesso a direitos e
potencializar os vinculos e as habilidades existentes.

A equipe técnica realizou a articulagdo com um dos servicos da rede, onde proporcionou mais esclarecimentos sobre os servi¢os ofertados pelo projeto e na direcao e discussfes de
casos atendidos pelos servigos socioassistenciais. Permitindo intervengOes cabiveis e pertinentes aos atendidos e referenciados, mediante as demandas apresentadas e as
sucessdes municipais da rede socioassistencial, bem como oportunizou uma das familias a ser inserida no Programa Emergencial Frente de Trabalho e também mantendo outro
nucleo familiar no processo de aguardar uma possivel vaga no programa.

Durante reunido técnica com um servigo da rede socioassistencial, o projeto compartilhou orientagdes aos técnicos sobre protocolos de solicitagéo de revalidagdo dos documentos
pessoais no processo de imigragdo, como cédula de identidade, diplomas de ensino médio, agendamentos e periodos de validade.

Dificuldades:
CENTRO REF. DE REGISTROS E ATENCAO AOS MAUS TRATOS NA INFANCIA-CRAMI - Devido a alta demanda dos servicos para a renovacédo da documentacédo para
imigrante, o projeto continua com a dificuldade e empecilho em realizar o agendamento para as familias na Delegacia da Policia Federal. Outrossim, a falta de retorno dos 6rgdos
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CRAMI -

competentes, para validagao consular de diplomas de graduacdo. Nessa perspectiva, acaba comprometendo o acesso efetivo dos usuérios ao processo de revalidacdo de diplomas,
limitando que os mesmos procurem por vagas de empregos condizentes com seu nivel de formagao e especializacao.

Observagdes/Comentarios:

CENTRO REF. DE REGISTROS E ATENCAO AOS MAUS TRATOS NA INFANCIA-CRAMI - Ao realizar contatos com outros servicos da rede socioassistencial, as equipes

relataram que, tanto os beneficiarios atendidos, quanto as proprias equipes técnicas demonstraram satisfacdes pelo suporte e complemento das a¢des executadas do projeto, bem
como acolhidas, informagdes e acompanhamentos realizados pelo mesmo.
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CRAMI

CENTRO REF. DE REGISTROS E ATENGAO AOS MAUS TRATOS NA INFANCIA-CRAMI
RUA ROBERTO MANGE, 275 - PIRACICAMIRIM - PIRACICABA - SP
CEP:13.420-566 Fone: (19)03302-6797

Més de Referéncia
AGO0/2025

Objetivos especificos: B .
CENTRO REF. DE REGISTROS E ATENCAO AOS MAUS TRATOS NA INFANCIA-CRAMI - Conhecer as condi¢des de vida, vulnerabilidades e potencialidades das criangas e/ou
familias;
Contribuir para a inser¢do das criangas, adolescentes e
Prevenir situa¢des de violagéo de direitos;
Auxiliar as familias na questao de documentacéo;

Contribuir para garantia de direitos e inser¢@o do responsavel no mercado de trabalho

Analise qualitativa:
CENTRO REF. DE REGISTROS E ATENCAO AOS MAUS TRATOS NA INFANCIA-CRAMI - Foram realizadas vinte e cinco acolhidas humanizadas e escuta no més de referéncia;

Foram realizadas quatro articulagdes com a rede de atendimento a crianga e ao adolescente, visando apresentar o projeto e definir detalhes para os encaminhamentos;
Foram realizadas cento e trés orientagcdes com Informagdes sobre as Politicas Publicas existentes no Municipio;

Foram realizadas sete visitas domiciliares aos beneficiarios atendidos pelo projeto;

Realizou-se onze articulagdes com o sistema de garantia de direitos e empresas;

Foi possivel contribuir para emisséo de documentos dos membros da familia atendida;

Foram realizadas duas acdes de prevengdo com os beneficiarios atendidos; sendo uma com adultos e uma com criangas e adolescentes.

Principais resultados alcancados: .

CENTRO REF. DE REGISTROS E ATENCAO AOS MAUS TRATOS NA INFANCIA-CRAMI - Os atendimentos executados pelas técnicas promoveram resultados satisfatérios e
produtivos, quanto ao desenvolvimento pessoal e social dos beneficiarios, onde acolhida humanizada e escuta qualificada possibilitou um direcionamento eficaz com as as demandas
apresentadas, bem como nas ag8es orientativas, permitindo o acesso as informagdes aos usuarios.

Diante das dificuldades ocorridas para acesso dos servigos governamentais virtuais, o0 acompanhamento fornecido pelo projeto proporcionou que os atendidos conseguissem o
acesso as informag8es sobre os beneficios prestados pelo o municipio, os quais ndo haviam conhecimento. As orientagOes realizadas promoveram integracdes de satisfacéo e
reconhecimento pelo o servigo por parte das familias, no que assegurou a garantia como sujeitos de direitos assegurados pela Constituicdo Federal e pela Lei de Migragdo. Diante
dessa perspectiva possibilitou o acesso a emancipagéo dos beneficios eventuais através da busca por emprego.

Outra questéo bem relevante em destacar, se refere as intervenges com as acdes de prevencéo em questdo do trabalho infantil, realizadas com as familias atendidas e sobre os
riscos que podem ocasionar para as criangas e adolescentes, permitindo e facultando a conscientizagédo desses nucleos familiares, reduzindo perspectivamente ocorréncias sobre
riscos enfrentados e expostos em ambientes vulneraveis, destacando que o projeto contribuiu para superagéo de trabalho infantil de uma crianca e um adolescente.

Durante o referido més, a equipe técnica do projeto compareceu em reuniéo profissional com a rede socioassistencial, com o objetivo no alinhamento das orientacdes fornecidas aos
atendidos para que ndo ocorressem duplicidades de atendimentos e sim articulagcdes cabiveis e pertinentes aos servigos. Essas articulagbes favoreceram a integracdo a outros
sistemas de garantia de direitos, como colaboradores no acesso a beneficios de alimentacao, integracdo com parcerias a empresas de processo seletivo, visando oportunizar as
mesmas, empregos formais, direcionando para a melhoria da qualidade de vida e satisfacdo dos responsaveis com a inser¢éo no mercado de trabalho.

Ressalta-se ainda que ocorreu articulagdes com a Secretaria de Educagdo, na busca de possiveis vagas escolares na rede publica para um dos usuarios, contribuindo para
assegurar o direito a educacao conforme estabelece o ECA - Estatuto da Crianga e do Adolescente.

O projeto realizou este més a acgéo preventiva coletiva, com a participagéo de quatro nucleos familiares, o que promoveu a integracéo e troca de experiéncias entre os participantes,
um espaco de pertencimento, acolhida e escuta para os atendidos, visto que essas agdes fortalecem a rede comunitaria imigrante e enquanto com as criangas presentes, foi
trabalhado sobre a familia e seus vinculos afetivos.

Destaca-se ainda como resultado neste més de referéncia, a questdo dos agendamentos para o departamento na Policia Federal, que através da organizagdo interna e flexibilizada,
concretizamos a agenda para uma boa parte das familias que aguardavam esse processo, tanto como atualiza¢des, como autorizagdes de residéncia, sendo um fator bem positivo
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para os beneficiarios, no qual oportuniza o acesso a utilizagéo da carteira de trabalho digital e a permanéncia dos mesmos no pais.

Dificuldades:

CENTRO REF. DE REGISTROS E ATENCAO AOS MAUS TRATOS NA INFANCIA-CRAMI - Referente a falta de retorno dos 6rgdos competentes, para validagéo consular de
diplomas de graduagédo, onde acaba comprometendo o acesso efetivo dos usuarios ao processo de revalidacao de diplomas, limitando que os mesmos procurem por vagas de
empregos condizentes com seu nivel de formacéo e especializagéo.

Outra questdo em acentuar seria a limitacdo que as familias ainda encontram dificuldade com o idioma do pais, em varios aspectos, inclusive na limitacdo em processos seletivos em
possiveis vagas de empregos formais.

Observagdes/Comentarios: B A
CENTRO REF. DE REGISTROS E ATENCAO AOS MAUS TRATOS NA INFANCIA-CRAMI - As familias atendidas apresentaram satisfagdo quanto ao acompanhamento realizado
pelo Projeto, bem como sinalizam o desejo de continuarem com a participacédo nas atividades propostas.
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Més de Referéncia
SET/2025

Objetivos especificos: B .
CENTRO REF. DE REGISTROS E ATENCAO AOS MAUS TRATOS NA INFANCIA-CRAMI - Conhecer as condi¢des de vida, vulnerabilidades e potencialidades das criangas e/ou
familias;
Contribuir para a insercdo das criangas, adolescentes e familias na rede de servi¢os socioassistenciais e outras politicas publicas, de acordo com a necessidade;
Prevenir situa¢des de violagéo de direitos;
Auxiliar as familias na questao de documentacéo;

Contribuir para garantia de direitos e insercéo do responsavel no mercado de trabalho.

Analise qualitativa: y A
CENTRO REF. DE REGISTROS E ATENCAO AOS MAUS TRATOS NA INFANCIA-CRAMI - No decorre no més de referéncia foi inserido 01 novo caso.

Foram realizadas 03 acolhidas humanizadas e escuta no més de referéncia.

Foram realizadas 14 articulagdes com a rede de atendimento a crianga e ao adolescente.

Foram realizadas 97 orientag6es com Informagdes sobre as Politicas Publicas existentes no Municipio.
Foram realizadas 07 visitas domiciliares aos beneficiarios atendidos pelo projeto.

Realizou-se 16 articulagbes com o sistema de garantia de direitos e empresas.

Foi possivel contribuir para emissdo de documentos dos membros duas familias atendidas.

Foram realizadas duas acdes de prevencdo com os beneficiarios atendidos.

Principais resultados alcanc¢ados:

CENTRO REF. DE REGISTROS E ATENCAO AOS MAUS TRATOS NA INFANCIA-CRAMI - Durante o més de setembro/2025, as agdes realizadas pelas técnicas permitiram
maiores avangos no atendimento com as familias, atingindo resultados significativos diante do que é proposto pelo projeto. Com as parcerias entre o projeto e as empresas do
municipio, surgiram novas oportunidades de emprego para os atendidos, através da sele¢do dos curriculos e as vagas disponiveis. Além disso, a articulagdo com o Servico de Agao
Social (SASIEQ) permitiu que as familias selecionadas, que ndo atingiam os critérios para o beneficio eventual oferecido pela rede socioassistencial, recebessem a cesta basica,
garantindo o suporte no acesso a alimentos de boa qualidade. Os profissionais do SASIEQ se colocaram a disposigdo para dar continuidade no suporte com os atendimentos futuros
do projeto.

Com a abertura das inscricdes para matricula em instituicdes de ensino infantil, foram realizados orientagdes e suporte no agendamento no sistema da Secretaria Municipal de
Educacdo, contribuindo para o processo de inser¢éo das criancas atendidas na rede de ensino puablica, tendo em vista que as mesmas estdo prestes a completar a idade em que ha
a obrigatoriedade e o direito ao acesso a educacéo, conforme disposto pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA).

As técnicas atuaram na discussao e reflexao das potencialidades de familias que ainda ndo estavam inseridas no mercado de trabalho e, até o final do més de setembro/2025, trés
dessas familias receberam a oportunidade de trabalho registrado, possibilitando o desenvolvimento de melhores condi¢des de vida e bem-estar para o nucleo e as criancas e
adolescentes inseridos nele.

Durante os atendimentos foram reforgadas orientagdes sobre o trabalho infantil como uma violacéo de direitos da crianca e do adolescente, principalmente com as familias que ja
apresentaram esse tipo de violagdo. N&o foram identificadas reincidéncias de trabalho infantil nos referidos nucleos atendidos.

Neste referido més, ocorreu o VI Encontro Ludico ?ECA: 35 anos, Novos Desafios do Século XXI?, realizado pelo Conselho Estadual dos Direitos da Crianga e do Adolescente
(CONDECA), com parceria do Governo do Estado de Sao Paulo, que proporcionou um espaco exclusivo para a discussédo de pautas sociais, que atravessam a infancia e a
adolescéncia, bem como a apresentagdo de propostas de agBes com esses temas. O encontro e as discussdes contaram com a participacao de criangas e adolescentes do
municipio, incluindo um adolescente atendido pelo Projeto Acolher e Proteger, que demonstrou satisfagdo pela oportunidade de participar do evento.

A acdo coletiva com os responsaveis proporcionou um espaco acolhedor e reflexivo, acerca dos cuidados necessarios para garantir a seguranga de criangas e adolescentes no meio
digital, bem como o uso saudavel da tecnologia, tendo em vista os beneficios do acesso a internet e 0s prejuizos acarretados pelo mau uso da mesma. As familias demonstraram
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CRAMI -

satisfagdo com o tema trabalhado no grupo e relatam a importancia de tratar sobre os avangos tecnolégicos na atualidade e sua influéncia no cotidiano das criangas.

Com as criangas, na acédo educativa coletiva foi realizada uma atividade lidica propiciando conhecimento sobre sentir-se no mundo, facilitando para que emogdes e sentimentos
emergissem. Como material de apoio foram utilizados desenhos realizados pela mesmas, com recortes e colagem.

Dificuldades:

CENTRO REF. DE REGISTROS E ATENCAO AOS MAUS TRATOS NA INFANCIA-CRAMI - No referido més, o projeto continuou com dificuldades no agendamento para renovagéo
dos documentos junto a Policia Federal, o qual o sistema de agendamento apresentou falhas constantes no momento de abertura da agenda.

Observagdes/Comentarios:

CENTRO REF. DE REGISTROS E ATENCAO AOS MAUS TRATOS NA INFANCIA-CRAMI - As familias atendidas apresentaram satisfagdo quanto ao acompanhamento realizado
pelo Projeto, bem como sinalizaram o desejo de continuarem com a participa¢éo nas atividades propostas.
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Més de Referéncia
OUT/2025

Objetivos especificos: B .

CENTRO REF. DE REGISTROS E ATENCAO AOS MAUS TRATOS NA INFANCIA-CRAMI - Conhecer as condi¢des de vida, vulnerabilidades e potencialidades das criangas e/ou
familias;

Contribuir para a insercdo das criangas, adolescentes e familias na rede de servi¢os socioassistenciais e outras politicas publicas, de acordo com a necessidade;
Prevenir situa¢des de violagéo de direitos.

Auxiliar as familias na questao de documentacéo;

Contribuir para garantia de direitos e insercéo do responsavel no mercado de trabalho.

Analise qualitativa: B .

CENTRO REF. DE REGISTROS E ATENGCAO AOS MAUS TRATOS NA INFANCIA-CRAMI - No decorre no més de referéncia foram inseridos 07 novos casos e realizados 02

desligamentos;

Foram realizadas 09 acolhidas humanizadas e escuta no més de referéncia;

Foram realizadas 05 articulag6es com a rede de atendimento a crianga e ao adolescente;

Foram realizadas 97 orientag6es com Informacdes sobre as Politicas Publicas existentes no Municipio;
Foram realizadas 04 visitas domiciliares aos beneficiarios atendidos pelo projeto;

Foram realizados 07 encaminhamentos a rede socioassistencial e intersetorial;

Realizou-se 17 articulagbes com o sistema de garantia de direitos e empresas;

Foi possivel contribuir para emissdo de documento dos membros de uma familia atendida;

Foram realizadas 19 ac¢des de prevencao com os beneficiarios atendidos.

Principais resultados alcangados: . .

CENTRO REF. DE REGISTROS E ATENCAO AOS MAUS TRATOS NA INFANCIA-CRAMI - Durante o més de outubro/2025, as agdes realizadas pela equipe técnica
proporcionaram resultados na evolucéo das familias atendidas, alcancando patamares significativos diante do que é proposto pelo projeto. Com a colaboracéo de parceiros externos
entre o projeto e as empresas do municipio, surgiram novas oportunidades de emprego para os atendidos, atraves da sele¢éo dos curriculos e as vagas disponiveis e também
articulagdo com servigcos com o Centro de Atendimento ao Trabalhador - CAT. Além disso, a articulagdo com o Servico de Acao Social (SASIEQ) permitiu que as familias
selecionadas, continuassem sendo atendidas por um prazo determinado até se estabilizarem com suas necessidades e interesses.

Através da articulagdo com a Policia Federal, foi possivel realizar o agendamento para mais uma beneficiaria do projeto renovar sua documentagéo.

Os encaminhamentos realizados se estendem também para servigos de seguro social, através do agendamento para solicitacdo da Carteira de Identidade Nacional (CIN), junto ao
PoupaTempo municipal, bem como para solicitar o Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), esse Ultimo, se deu em parceria com a Associacdo dos Amigos da Crianga Autista
(AUMA), levando em consideracéo a situagéo da atendida e a necessidade da articulacdo e do trabalho em conjunto com a Instituicdo.

Com a abertura das inscricdes para matricula em instituicdes de ensino infantil, foram realizadas novas orientacdes e suporte no agendamento junto ao sistema da Secretaria
Municipal de Educacéo, contribuindo para o processo de inser¢do de mais criancas atendidas na rede de ensino publico, cumprindo com obrigatoriedade e o direito ao acesso a
educacdo, conforme disposto pelo Estatuto da Crianca Adolescente (ECA), o que resulta na efetivacao de criangas matriculadas e inseridas na rede de ensino regular e também nas
metas de direitos garantidos pelo o mesmo. Além disso, a articulagdo com o Ministério da Educacéo (MEC) possibilitou a identificagdo das barreiras para o acesso ao incentivo ?Pé-
de-Meia?, que estdo dificultando o acesso dos atendidos ao beneficio.

Durante os atendimentos foram reforcadas orientagdes sobre o trabalho infantil como uma grave violagéo de direitos da crianga e do adolescente, principalmente com as familias que

j& apresentaram esse tipo de violac&o. N&o foram identificadas reincidéncias de trabalho infantil nos referidos ndcleos atendidos, evidenciando resultado satisfatorio e evidente na
reducéo das ocorréncias de situagfes de vulnerabilidade social.
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Foi possivel articular com as redes de sadde odontoldgica e saide mental, articulando com os servigos do

Centro Especializado em Odontologia e com o Centro de Atencéo Psicossocial (CAPS AD), possibilitando a garantia de acesso aos dispositivos municipais para uma das familias
atendidas, as quais estavam com dificuldade de

acesso a esses Servicos devido problemas enfrentados com documentagéo migratéria apresentada.

A agdo coletiva com os responsaveis proporcionou um espaco acolhedor e reflexivo, trabalhando as diversas formas de discriminagéo (diretas, indiretas e estruturais), como
identificar essas situacdes e como orientar as criangas para se protegerem e combaterem o preconceito. As familias demonstraram satisfagdo com o tema trabalhado no grupo,
participando ativamente da discusséo, trazendo relatos pessoais de situa¢des discriminatérias ja enfrentadas por eles.

No que se refere as criancas, a agédo educativa coletiva realizada com o grupo potencializou a criar oportunidades para que as criangas se interagissem umas com as outras de
maneira positiva, no qual foi proposto uma dinamica lidica ?Nossas Emogdes?, proporcionando um ambiente inclusivo e acolhedor, onde as mesmas expressaram seus sentimentos
e nomearam suas emogc0des diante de certas situacdes apresentadas.

Dificuldades:
CENTRO REF. DE REGISTROS E ATENCAO AOS MAUS TRATOS NA INFANCIA-CRAMI - Com a possibilidade de articulagdo com a Policia Federal, através do agendamento via
e-mail, o projeto ndo encontrou dificuldades para a renovacédo da documentagdo para as familias atendidas.

ObservagBGes/Comentarios: B .
CENTRO REF. DE REGISTROS E ATENCAO AOS MAUS TRATOS NA INFANCIA-CRAMI - As familias atendidas apresentaram satisfagcdo quanto ao acompanhamento realizado

pelo Projeto, bem como
sinalizaram o desejo de continuarem com a participagdo nas atividades propostas. E possivel salientar que foram construidos vinculos positivos com as familias, através das agées

ofertadas no projeto.
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Més de Referéncia
NOV/2025

Objetivos especificos: B .
CENTRO REF. DE REGISTROS E ATENCAO AOS MAUS TRATOS NA INFANCIA-CRAMI - Conhecer as condi¢des de vida, vulnerabilidades e potencialidades das criangas e/ou
familias;
Contribuir para a insercdo das criangas, adolescentes e familias na rede de servi¢os socioassistenciais e outras politicas publicas, de acordo com a necessidade;
Prevenir situa¢des de violagéo de direitos;
Auxiliar as familias na questao de documentacéo;

Contribuir para garantia de direitos e insercéo do responsavel no mercado de trabalho.

Analise qualitativa:
CENTRO REF. DE REGISTROS E ATENCAO AOS MAUS TRATOS NA INFANCIA-CRAMI - No decorre no més de referéncia foram inseridos 02 novos casos e 02 desligamentos;

Foram realizadas 10 acolhidas humanizadas e escuta no més de referéncia;

Foram realizadas 12 articulagdes com a rede de atendimento a crianga e ao adolescente;

Foram realizadas 62 orientag6es com Informagdes sobre as Politicas Publicas existentes no Municipio;
Foi realizada 01 visita domiciliar aos beneficiarios atendidos pelo projeto;

Foram realizados 12 encaminhamentos a rede socioassistencial e intersetorial;

Realizou-se 11 articulagBes com o sistema de garantia de direitos e empresas;

Foi possivel contribuir para emiss@o de documento dos membros de uma familia atendida;

Foram realizadas 09 a¢6es de prevencéo com os beneficiarios atendidos.

Principais resultados alcangados: .

CENTRO REF. DE REGISTROS E ATENCAO AOS MAUS TRATOS NA INFANCIA-CRAMI - O projeto atingiu no més de novembro/2025, o objetivo de orientar e prestar suportes
efetivos na garantia de direitos e no acesso aos servigos ofertados pelo municipio. As articulagdes realizadas junto a rede socioassistencial permitiram que familias imigrantes, que
chegaram recentemente ao municipio, fossem inseridas no cadastro para recebimento de beneficios e incentivos, bem como o suporte a uma das familias atendidas no acesso a
Certiddo de Nascimento de um dos filhos, brasileiro, que foi registrado em outro estado, para conseguir a retirada do documento de forma gratuita. Através do suporte com 0s
aplicativos digitais do governo uma plataforma Unica do Governo Federal que retne servigos digitais e informacgdes para o cidadao, as mulheres atendidas receberam o beneficio do
programa ?Dignidade Menstrual?, o qual da o direito de retirar absorventes gratuitos nas farmacias.

A articulagdo com o sistema de garantia de direitos possibilitou que familias atendidas pelo projeto tivessem acesso a regularizacdo de documentos pessoais, como a substituicdo da
carteira de habilitacdo estrangeira pela CNH brasileira e 0 agendamento para obter a Carteira de Identidade Nacional (CIN), no caso de filhos nascidos no Brasil. Diante do interesse
das criancas e adolescentes atendidos em realizar atividades esportivas, o projeto conciliou articulages pertinentes com a Secretaria de Esportes, Lazer e Atividades Motoras para
orientar aos responsaveis sobre as aulas gratuitas, de esportes diversos, ofertados pelo municipio, incentivando-os a participarem.

Neste referido més, o projeto teve contato com os servidores que participam do Comité Migra Pira, voltado as discussdes e tomadas de decisOes para garantir os direitos dos
imigrantes no municipio. Esse dialogo se mostrou necessario, para que o projeto possa participar e atribuir como integrante do mesmo, colaborando com informagdes condizentes
das realidades existentes dos beneficiarios atendidos pelo projeto.

Outra agé@o também importante salientar seria a articulagéo que a rede prop0s em realizar e em parceria com a SEMTRE- Secretaria Municipal do Trabalho e Renda, onde possa
ocorrer um dialogo e discussoes inerentes ao cadastro e forma de acesso ao servigo ofertado pelo o municipio.

A acdo preventiva realizada com os responsaveis permitiu uma discuss@o ampla sobre a identificagdo de outras formas que o Trabalho Infantil pode se apresentar, ndo focado
somente no trabalho em semaforos e ruas, bem como as possibilidades de atividades remuneradas, descritas e permitidas por lei, para criangas e adolescentes a partir dos 14 anos,
como Jovem Aprendiz, Estagios e Bancos de Talentos. Além disso, os participantes foram sensibilizados a refletir sobre como podem contribuir para a superacéo desse tipo de
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violagao, trazendo-os a se compreenderem como parte integrante no papel da sociedade, na garantia de direitos das criangas e adolescentes.

No que se refere as criancas, a agdo educativa coletiva realizada com o grupo potencializou o acesso a informagéo sobre o ECA ? Estatuto da Crianca e do Adolescente, na
abordagem sobre os direitos estabelecidos pelo o mesmo, de forma ludica e de entendimento condizente a realidade do grupo apresentado. Diante desta proposta realizada, foi
articulado a forma de deveres perante aos direitos mencionados, para que pudessem obter esse acesso aos direitos e também como deveres e suas atribuicdes perante o tema
proposto.

Dificuldades:

CENTRO REF. DE REGISTROS E ATENCAO AOS MAUS TRATOS NA INFANCIA-CRAMI - No referido més, o projeto se viu novamente com as dificuldades no agendamento dos
documentos junto a Policia Federal. Mesmo com o acesso ao e-mail do setor responsavel, as técnicas ndo obtiveram sucesso para os agendamentos dos atendimentos para
renovacéao, devido a problemas apresentados pelo sistema de agendamento, bem como a impossibilidade de agendar por meio do endereco de e-mail. Além do que foi citado
anteriormente, também é importante frisar o processo da emisséo pds entrada dos documentos provisorios, ou seja, a emissdo do documento fisico permanece com um periodo
acima do prazo estabelecido pelo departamento e 6rgédo emissor, sendo um impedimento do acesso pelo o documento fisico e regular.

ObservagGes/Comentarios: 5 .
CENTRO REF. DE REGISTROS E ATENCAO AOS MAUS TRATOS NA INFANCIA-CRAMI - As familias atendidas demonstram grande satisfagéo e éxito pelo o suporte e acbes
realizadas pela equipe técnica e através dessa ponte intermediaria. Cabe destacar que os usuarios do projeto Acolher chegam a indicar para seus conhecidos sobre suas superacdes

e experiéncias ocorridas pelo o mesmo, isto também diante das participacdes evidentes e continuas nas acdes preventivas em grupo e na busca pelo projeto para sanar dividas,
solicitacdes e suas demandas.
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Més de Referéncia
DEZ/2025

Objetivos especificos: B .
CENTRO REF. DE REGISTROS E ATENCAO AOS MAUS TRATOS NA INFANCIA-CRAMI - Conhecer as condi¢des de vida, vulnerabilidades e potencialidades das criangas e/ou
familias;
Contribuir para a insercdo das criangas, adolescentes e familias na rede de servi¢os socioassistenciais e outras politicas publicas, de acordo com a necessidade;
Prevenir situa¢des de violagéo de direitos;
Auxiliar as familias na questao de documentacéo;

Contribuir para garantia de direitos e insercéo do responsavel no mercado de trabalho.

Analise qualitativa: y A
CENTRO REF. DE REGISTROS E ATENCAO AOS MAUS TRATOS NA INFANCIA-CRAMI - No decorre no més de referéncia foi inserido 01 novo caso.

Foram realizadas 06 acolhidas humanizadas e escuta no més de referéncia.

Foram realizadas 10 articulagdes com a rede de atendimento a crianga e ao adolescente.

Foram realizadas 48 orientag6es com Informagdes sobre as Politicas Publicas existentes no Municipio.
Foi realizada 01 visita domiciliar aos beneficiarios atendidos pelo projeto.

Foram realizados 02 encaminhamentos a rede socioassistencial e intersetorial.

Realizou-se 04 articulagBes com o sistema de garantia de direitos e empresas.

Foi possivel contribuir para emissdo de documento dos membros de uma familia atendida.

Foram realizadas 03 ag6es de prevencéo com os beneficiarios atendidos.

Principais resultados alcangados: 3 .

CENTRO REF. DE REGISTROS E ATENCAO AOS MAUS TRATOS NA INFANCIA-CRAMI - O projeto atingiu, no més de dezembro/2025, o objetivo de informar e prestar
orientagdes efetivas para a garantia de direitos, no acesso aos servigos ofertados pelo municipio, contribuindo para a inser¢éo das criangas/adolescentes e suas respectivas familias,
na rede de servigos socioassistenciais e outras politicas publicas, de acordo com a necessidade de cada familia, colaborando para a redugéo da ocorréncia de situacdes de
vulnerabilidade social.

As articulacdes realizadas junto a rede socioassistencial permitiram que as familias imigrantes, que chegaram recentemente ao municipio, fossem direcionadas para a realizagdo do
cadastro para recebimento de beneficios eventuais e dentre outros ofertados pelo mesmo, colaborando para que nesse referido més duas familias fossem contempladas com o
beneficio de transferéncia de renda ?Bolsa Familia?. Neste contexto, as a¢Bes do projeto contribuiram para a melhoria da qualidade de vida e os integrou as politicas publicas,
fortalecendo o acesso dessas familias aos direitos basicos, e contribuindo para a promocéo da dignidade e cidadania das mesmas. A atuagdo em conjunto com a rede contribuiu para
a superacgédo da pobreza e vulnerabilidade social.

Importante destacar que, ap6s intervencgdes do projeto, criancas e adolescentes imigrantes em situagao de trabalho infantil superaram essa situagdo, visto que durante realizagdo das
acoes as familias compreenderam os riscos enfrentados nas ruas e as Leis que regem o Brasil, no que se refere ao trabalho infantil. Contudo, em um nucleo especifico, essa situacéo
se mantém de forma esporéadica, de acordo com informagdes da rede socioassistencial. Desta forma, a equipe intensificou orientag6es, reavaliando as condigdes que levaram aos
episddios identificados, de modo a fortalecer fatores de protegdo e prevenir novas ocorréncias.

Neste referido més, uma técnica do projeto participou como ouvinte no Comité Migra Pira, voltado as discussoes e tomadas de decisGes para garantir os direitos dos imigrantes no
municipio. Esse dlalogo se mostrou necessario, para que o projeto possa participar como integrante do mesmo, colaborando e contribuindo com informagdes condizentes das
realidades existentes dos usuérios atendidos no projeto.

A acdo preventiva realizada com as criangas e suas familias atendidas permitiu a comunicag&o ativa entre os participantes, incentivando-os a criagéo e o fortalecimento de vinculos
entre os responsaveis e seus filhos, possibilitando também um espaco acolhedor para realizarem trocas significativas, contribuindo para o processo de identificagdo do grupo e da
sociedade imigrante, expressar suas expectativas, interesses, dificuldades e opinides sobre o projeto e de como se sentem a respeito das acdes realizadas. Diante dessa acao,
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ocorreram mediag8es pertinentes aos assuntos destacados pelos usuérios, sendo realizadas interveng@es junto as familias, reforcando as orientagdes ja realizadas, de modo a
fortalecer fatores de protecgao.

Dificuldades:

CENTRO REF. DE REGISTROS E ATENCAO AOS MAUS TRATOS NA INFANCIA-CRAMI - No referido més, o projeto se viu novamente com as dificuldades no agendamento dos
documentos junto a Policia Federal. Mesmo com o acesso ao e-mail do setor responsavel, as técnicas ndo obtiveram sucesso para os agendamentos dos atendimentos para
renovacédo, devido a problemas apresentados pelo sistema de agendamento, bem como a impossibilidade de agendar por meio do endereco de e-mail. Além do que foi citado
anteriormente também, é importante frisar o processo da emisséo pds entrada dos documentos provisorios, ou seja, a emissdo do documento fisico permanece com um periodo
acima do prazo estabelecido pelo departamento e 6rgédo emissor, sendo um impedimento do acesso pelo o documento fisico e regular.

Observagdes/Comentarios: _ A

CENTRO REF. DE REGISTROS E ATENCAO AOS MAUS TRATOS NA INFANCIA-CRAMI - As familias sempre demonstram interesse e satisfagdo pelas acfes oferecidas pelo o
projeto, mesmo sendo a¢des complementares com 0s servigos existentes do municipio € evidente observar os resultados e metas relevantes e satisfatorios pelos usuarios, bem
como qualidade de vida, apropriacédo sobre direitos e politicas publicas, insercdo no trabalho formal, garantia do acesso a documentagédo que assegure direitos, reducéo da
ocorréncia de situacgdes de vulnerabilidade social e entre outros indicadores quantiqualitativos de cada nuicleo familiar.

Cabe destacar que os usuarios do projeto Acolher mencionam aos seus conhecidos e familiares, sobre suas superagdes e experiéncias ocorridas pelo o mesmo, isto também diante
das participagdes evidentes e continuas nas ac¢8es preventivas em grupo e na busca pelo projeto para sanar dividas, solicitagdes e suas demandas.

Impresso em 07 de janeiro de 2026 11:25:01

www.jcsistemas.com - (14)3523-7520 Péagina 24 de 24




