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SERVIGO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS

Centro Regional de Registros e Atencédo aos Maus Tratos na Infancia de

1. Nome/ Razao Social: Piracicaba — CRAMI

2. CNPJ: 55.338.842/0001-40

3. Endereco: Rua Roberto Mange, n°, 275, CEP 13.420.566, Piracicaba/ SP

4. Telefone: (19) 3302-6797

E-mail: contato@cramipiracicaba.org.br
O Servigo funciona de segunda a sexta-feira, das 08h as 17h.

5. Horario de O Servico Especializado em Abordagem Social (SEAS) funciona de

funcionamento: segunda a sexta-feira, das 08h as 22h, e aos sabados e domingos, das
09h as 18h.

6. CRAS e CREAS de

e Todos

referéncia

7. Nome do responsavel

pelo preenchimento do Maria Hilma de Oliveira Ganzella

Relatério de Atividades:

8. Nivel de protecao:

X Protecao Social Protecao Social Especial de Protecao Social Especial de Alta

Basica Média Complexidade Complexidade

9. Modalidade de Atendimento dos Servigos Prestados (casa lar, abrigo institucional, centro dia,
habilitagao e reabilitagao, entre outros):

Servigo de Assisténcia Social Sem Alojamento.

10. O Servigo atendeu o numero . =
- - X |Sim Nao

de usuarios previstos?

Meta: 25 Criangas e seus N° de Usuarios Atendidos: 21 Criancas, 17 pais ou responsaveis,

Responsaveis totalizando 38 pessoas atendidas

Justifique sempre que a meta atendida for diferente do numero da meta pactuada.

O Servigo nao atingiu integralmente a meta pactuada de 25 criangas. Tal ocorréncia decorre da auséncia
de encaminhamentos pela rede socioassistencial para o publico de 0 a 6 anos, perfil especifico de
atendimento do SCFV.

Destaca-se que a equipe realizou articulagdo continua com os equipamentos da rede de protecéo social,
visando a identificacdo e encaminhamento de novos usuarios; contudo, ndo houve demanda suficiente
para o preenchimento da totalidade das vagas ofertadas.

Ressalta-se que o atendimento aos usuarios inseridos foi executado de forma regular, garantindo a
qualidade das ag¢des e o cumprimento dos objetivos do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos.

11. Namero de usuarios atendidos de forma 38 | Gratuita: Nao Gratuita:

Justifique a forma de atendimento de usuario nao gratuita:

12. O Servigo/Projeto faz parte de alguma rede socioassistencial e

intersetorial? X | Sim Nio
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Se Sim, relate qual (ais) tem sido a(s) rede(s), como ela(s) funciona(m) e que contribui¢cdes tem
trazido para o Servico. Se Nao, justifique.
Sim. O Servico mantém articulagdo com o CRAS de referéncia e os demais do municipio, escolas
municipais e Organiza¢des da Sociedade Civil.

A acdo em rede funciona por meio de contatos telefénicos, reunides periddicas e trocas de informacoes,
possibilitando o alinhamento de fluxos, discussdo de casos e realizacido de encaminhamentos. No que se
refere as escolas, a parceria contribui significativamente para o acompanhamento do desenvolvimento das
criancgas, identificacdo de demandas e fortalecimento do vinculo com as familias.

De modo geral, essa articulagéo intersetorial favorece o acesso dos usuarios as politicas publicas, amplia
a protecao social e qualifica o atendimento ofertado pelo Servico de Convivéncia e Fortalecimento de

Vinculos.

13. Considerando os objetivos do Servigo, quais os principais avancos alcangados no periodo de

execugao:

Objetivo geral: Fortalecimento dos vinculos afetivos e a melhoria da qualidade dos cuidados oferecidos a
crianca no contexto familiar.

Objetivos especificos

Resultados esperados
quantitativos e

Resultados obtidos

Justifique sempre que os
resultados obtidos forem

qualitativos diferentes dos resultados
esperados
Complementar as | Atender 100% da meta | Foram atendidas | O percentual de atendimento n&o
acoes de protecdao e | estabelecida; 85% da meta | atingiu a totalidade da meta
desenvolvimento das estabelecida; pactuada, alcangando 89%, em
criangas e o decorréncia da  auséncia de
fortalecimento dos encaminhamentos pela rede

vinculos familiares e
sociais;

Fortalecimento de
vinculos familiares e

As atividades
contribuiram para o

socioassistencial para o publico de 0
a 6 anos durante o periodo de

sociais em 70% dos | fortalecimento dos | referéncia. Destaca-se que a equipe
casos atendidos; vinculos familiares e | manteve articulagdo com  0s
sociais em 80% dos | servicos do territorio, visando a
casos acompanhados. | captacso de novos usuarios;
Assegurar espagos de | 100% dos que | 100% dos que
convivio familiar e | participarem de todos os | participaram de todos
comunitario e o | grupos com | 0s grupos
desenvolvimento de | desenvolvimento de | apresentaram
relagoes de afetividade | relagbes de afetividade e | desenvolvimento  de
e sociabilidade; sociabilidade; relagbes de
afetividade e
sociabilidade;

Prevencido de situacdes
de exclusao social e de
risco em 70% dos casos.

Houve prevencédo de
situacbes de excluséo
social e de risco em
100% dos casos.

Fortalecer a interagao
entre criangas do
mesmo ciclo etario;

100% de interagao entre
as criangas do mesmo
ciclo etario;

Houve interagdo entre
criangas do mesmo
ciclo etario em 100%
dos casos atendidos;

Fortalecimento da
socializagdo em 70% dos
casos.

Houve fortalecimento da
socializagdo em 100%
dos casos atendidos.
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Valorizar a cultura de
familias e
comunidades locais,
pelo resgate de seus
brinquedos e
brincadeiras e a
promocao de vivéncias
ludica.

100% dos participantes

100% dos que

social e de risco em 70%
dos casos.

dos grupos vivenciando | participaram dos
as brincadeiras e | grupos vivenciaram as
vivéncias ludicas; brincadeiras e
vivéncias ludicas;
Fortalecimento vinculos | As atividades
e prevengao de | propiciaram o]
ocorréncias de exclusdo | fortalecimento de

vinculos e prevengéao
de ocorréncias de

exclusao social em

80% dos casos

atendidos;
Desenvolver 100% das criangas com | Uma criangca com
estratégias para | deficiéncia com | deficiéncia que
estimular e | aquisicdo de seguranga | participou dos grupos
potencializar recursos | e confiangca e familias | demonstrou ter

de criangas com
deficiéncia e o papel
das familias e
comunidade no
processo de protegcao
social;

orientadas para
exercerem protegao;

adquirido seguranca e
confiangca e a familia

efetiva em igualdade de
condicbes com outros
participantes do grupo

recebeu as
orientagdes
necessarias para o
exercicio da protegao;
Possibilitar sua | Foi possivel
participagdo plena e | possibilitar a

participagdo plena e
efetiva em igualdade
de condigcbes com os

em 60%dos  casos | outros participantes;
atendidos.
Criar espagos de | Contemplar 100% dos | 100% dos

reflexdo sobre o papel
das familias na
protecao das criangas
e no processo de
desenvolvimento
infantil.

participantes do grupo;

participantes foram
contemplados com
reflexdes sobre o
papel das familias na
protecao das criangas
€ no processo de
desenvolvimento

familias em 70% dos
casos.

infantil;
Fortalecimento da | Houve fortalecimento
capacidade protetiva das | da capacidade

protetiva das familias
em 100% dos casos.

14. As atividades propostas pelo Servigo/Projeto foram realizadas de acordo com o apresentado no

Plano de Agao?

Atividades Totalmente | Parcialmente | Nao JUSTIFICATIVA

realizada realizada realizada
Acolhida de apresentacao X
Contacao de histdrias X
Brincadeiras orientadas X
Teatro e Fantoches X
Visitas a equipamentos de cultura, X
lazer e civicos.
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Ny,

15. Recursos Humanos — SUAS

Nivel de Formacao |Quantidade Area de Atuagido Carga Horaria Contratado
Semanal

Ensino Médio 1 Cobrador Externo 30h/Semanais CLT
Ensino Médio 1 Educador Social 40h/Semanais CLT
Ensino Médio 1 Operador de Telemarketing | 30h/Semanais CLT
Ensino Superior 1 Assistente Social 30h/Semanais CLT
16.0 org._amento_ financeiro do Servigo foi cumprido X Sim Nio

da maneira prevista?

Se assinalar nao, aponte os motivos:
Comentarios:

17. Quais as potencialidades e dificuldades relacionadas a execugao do Servigo?

Potencialidades:
A execucao do Servigo esteve alinhada aos eixos norteadores do SCFV — convivéncia social, direito de

ser e participagdo — promovendo experiéncias significativas que contribuiram para o desenvolvimento
integral das criangas e o fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios, conforme orientagdes do
SUAS.

As atividades realizadas, como rodas de conversa, vivéncias ludicas e a¢bdes grupais, favoreceram a
interacao entre criangas e cuidadores, ampliando as trocas de experiéncias e fortalecendo a parentalidade.
Observou-se boa adesdo das familias, o que potencializou os resultados do Servigo, especialmente no
que se refere a melhoria da qualidade dos cuidados ofertados as criancas e a prevengao de situagoes de
vulnerabilidade social.

Destaca-se também a efetividade das ag¢des no fortalecimento da convivéncia e na promocédo de um
ambiente acolhedor e inclusivo, evidenciado pela participacado de crianga com deficiéncia, que apresentou
avangos em sua seguranga, autonomia e interagao social, bem como pelo suporte ofertado a familia no
exercicio de sua fungao protetiva.

Dificuldades:

No periodo avaliado, ndo foram identificadas dificuldades significativas que comprometessem a execug¢ao
do Servico. Ressalta-se, contudo, a importancia da continuidade do fortalecimento da articulagcdo com a
rede socioassistencial e intersetorial, com vistas a ampliacdo do acesso e ao pleno alcance da meta
pactuada.
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SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL - SEAS

8. Nivel de protecao:

Protecao Social X Protecao Social Especial de Protegao Social Especial de Alta
Basica Média Complexidade Complexidade

9. Modalidade de Atendimento dos Servigos Prestados (casa lar, abrigo institucional, centro dia,
habilitagao e reabilitagdo, entre outros):

Servigo de Assisténcia Social Sem Alojamento.

10. O Servigo atendeu o
numero de usuarios X Sim Nao
previstos?

Foram realizadas 8.274 abordagens no periodo de janeiro a dezembro de

Meta: 650 abordagens més. 2025, contemplando 1.096 pessoas.

Justifique sempre que a meta atendida for diferente do numero da meta pactuada.

O Servigo superou a meta pactuada, atingindo aproximadamente 106% do previsto anual, o que
representa um acréscimo de cerca de 6% em relagdao a meta estabelecida.

Esse resultado decorre da execugdo continua e intensificada das agdes de abordagem social no territério,
incluindo abordagens diarias, busca ativa, atendimento as demandas encaminhadas pela populagcédo por
meio do Servigo de Informagdes a Populagao (SIP 156), contatos diretos via telefones institucionais, além
do mapeamento e monitoramento sistematico das areas com maior incidéncia de situacdes de violagédo de
direitos.

A ampliagdo das abordagens esta diretamente relacionada a intensificagdo da presenga da equipe nos
territérios e ao fortalecimento das estratégias de vinculagdo com os usuarios, priorizando a escuta
qualificada, orientacdo e encaminhamentos para a rede socioassistencial e demais politicas publicas.

Destaca-se, ainda, o aumento da demanda espontanea por parte dos proprios usuarios, bem como a maior
visibilidade do Servico junto a populagao e a rede de protegao, fatores que contribuiram para a ampliagao
do numero de atendimentos realizados no periodo.

11. Namero de usuarios atendidos de forma: 1.096 | Gratuita: Nao Gratuita:

Justifique a forma de atendimento de usuario nao gratuita:

12. O Servigo/Projeto faz parte de alguma rede socioassistencial e

intersetorial? X[ Sim Nio

Se Sim, relate qual (ais) tem sido a(s) rede(s), como ela(s) funciona(m) e que contribui¢ées tem
trazido para o Servico. Se Nao, justifique.

Sim. O SEAS atua de forma articulada com a rede socioassistencial e intersetorial do municipio,
envolvendo servigos e 6rgados como Centro POP, Casa de Passagem, CRAS, CREAS, CAPS, SAMU,
UPA, Consultério na Rua, CEREST, Conselhos Municipais, COMPETI, Secretaria Municipal de
Infraestrutura e Meio Ambiente, 6rgaos de Seguranga Publica e Canil Municipal, entre outros.

A atuacdo da rede se da por meio de fluxos de encaminhamento e contrarreferéncia, atendimentos
compartilhados, troca de informagdes, articulagao técnica e agdes conjuntas no territério. Também inclui o
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atendimento a demandas encaminhadas pela populagdao (como via SIP 156) e o acionamento direto dos
servigos conforme a complexidade das situagdes identificadas durante as abordagens.

Essa articulacdo intersetorial € fundamental para a qualificacdo do atendimento, possibilitando respostas
mais ageis e efetivas as situagdes de vulnerabilidade e risco social. Contribui, ainda, para a ampliacdo do
acesso dos usuarios as politicas publicas, fortalecimento da protegcéo social, construcao de intervengdes
mais integradas e efetivagédo do trabalho em rede, conforme preconizado pelo SUAS.

13. Considerando os objetivos do Servigo, quais os principais avangos alcangados no periodo de
execugao:

Objetivo geral:
Ofertar atendimento especializado para familias e individuos que utilizem as ruas como espago de moradia
e sobrevivéncia.
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Objetivos Resultados esperados Resultados obtidos Justifique sempre
especificos quantitativos e qualitativos que os resultados
obtidos forem
diferentes dos
resultados
esperados
1 - Identificar 80% das pessoas em Através do trabalho social de busca ativa, monitoramento, atendimentos
familias e situacdo de rua nos diversos de denuncias recebidas da Central de Atendimento 156 e telefones
individuos com territorios do municipio moveis do servigo e trabalho de fortalecimento de vinculo de confianca

direitos violados,
a natureza das

violagoes, as
condi¢coes em
que vivem,
estratégias de

sobrevivéncia,
procedéncias,
aspiragoes,
desejos e
relagoes
estabelecidas
com as
instituicoes;

identificadas pelo servico;

foi possivel identificar 100% dos usuarios abordados do publico adulto,
referente as criancas e adolescentes foram identificadas 82%;

Atender
denuncias;

100% das

100% das denuncias de criancas, adolescentes e adultos foram
atendidas e registradas no Sistema Informatizado de Gestdo Publica e
os feedbacks realizados conforme solicitagdo da populagao
denunciante;

80% dos usuarios vinculados
com os educadores sociais e
com os servigos destinados
ao publico especifico;

Através do trabalho de fortalecimento de vinculo de confiangca 99,9%
dos usuarios do publico adulto possuem boa relacido com os educadores
sociais, favorecendo assim o desenvolvimento do trabalho continuado.
No que se refere as criangas, 82% se encontram vinculadas;

Identificacdo de 70% da
situacdo de violagdo de
direitos vivenciadas pela
populacéo alvo;

100% das violagbes de direitos foram identificadas, sendo possivel
realizar a oferta dos servigos pertinentes ao publico adulto, no que se
refere as criancas e adolescentes foi possivel realizar orientacdes sobre
0s riscos e prejuizos do trabalho infantil, assim como os demais riscos
observados;

70% de usuarios inseridos no
Centro POP e nas demais
politicas, conforme
necessidade;

Referente ao publico adulto 70% dos atendidos estdo vinculados com
servicos que atendem a populacdo em situacdo de rua, a citar o
Consultério na Rua, Casa de Passagem e/ou Centro POP. No publico
de criangcas e adolescentes 82% foram encaminhados para
acompanhamento no PAEFI conforme o Fluxo de Erradicacdo do
Trabalho Infantil;

Ter mapeados 100% dos
Locais de incidéncia de
pessoas em situagao de rua.

100% dos locais de incidéncia de trabalho infantil e de pessoas em
situagdo de rua foram mapeados e monitorados conforme escala de
itinerario;
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Elaboracdo de prontuério
para 100% dos usuarios
atendidos/ abordados/

identificados no servico;

100% do publico adulto e de criangas e adolescentes identificados
possuem prontuario;

2 - Construir o
processo de
saida das ruas e
possibilitar
condi¢coes de
acesso a rede de
servicos e a
beneficios
assistenciais;

70% de usuarios inseridos no

80% das pessoas em situacdo de rua estdo inseridas no Centro POP
para acompanhamento técnico e 10% estdo em acompanhamento nas
demais politicas do municipio. Em relagdo as criancas e adolescentes
100% dos casos identificados estdo inseridos nos servicos do PAEFI
para acompanhamento, conforme o Fluxo de Erradicacdo do Trabalho
Infantil.

Foram desenvolvidas acbes e orientagcdes frequentes com 90% dos
adultos atendidos, visando garantir o acesso a servicos e beneficios que
convierem com o objetivo de contribuir com o processo de saida das
ruas. Referente as criancas e adolescentes 100% estdo em
monitoramento e sendo orientadas frequentemente sobre os riscos e
prejuizos do trabalho infantil, além das orientagbes sobre os riscos
observados com o intuito de prevenir o agravamento da situacdo de
risco.

Centro POP ou demais
politicas conforme
necessidade;

70% de reducdo das
violagbes de direitos
socioassistenciais, seus
agravamentos ou
reincidéncias;

Acompanhar  100%  dos

Ccasos necessarios;

100% dos adultos em situagdo de rua e criangas e adolescentes em
situacao de trabalho infantil sio acompanhados e monitorados se ainda
identificados nos espacos publicos. Foi garantido transporte para acesso
a outros servigos a 100% das pessoas adultas que precisaram

3 - Promover
acoes de
sensibilizagao

para divulgacao
do trabalho

realizado, direitos
e necessidades
de inclusao social
e
estabelecimento
de parcerias.

Ampliacdo da divulgagéo dos
servigcos ofertados para as
pessoas em situagao de rua;

Foram realizadas acg¢des de divulgacdo e orientagdo do trabalho
desenvolvido pelo SEAS tanto com a populagdo em situagao de rua
adulta, como as criangas e adolescentes em situagdo de trabalho
infantil, assim como a divulgagado dos telefones de notificagdo para a
populagdo e estabelecimentos comerciais, de forma a fortalecer a
mobilizagdo e as iniciativas da populagcdo para o enfretamento das
problematicas.

Redugcdo da estigmatizagao
sofrida pelas pessoas em
situacao de rua;

Buscou-se a superagcdao dos estigmas realizando o trabalho de
sensibilizagcdo a populagdo durante o atendimento dos chamados,
desmistificando as concepcbes baseadas na retirada de pessoas dos
espacgos publicos, refletindo sobre o respeito as diferencas e direitos da
pessoa humana.
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4 - Promover 70% de usuarios inseridos no 80% das pessoas em situagcdo de rua estao inseridas no Centro POP
acoes para a Centro POP ou demais para acompanhamento técnico e 10% estdo em acompanhamento nas
reinsercao politicas publicas, conforme demais politicas do municipio. Em relacdo as criangas e adolescentes
familiar e necessidade; 100% dos casos identificados estdo inseridos nos servicos do PAEFI

comunitaria;

para acompanhamento, conforme o Fluxo de Erradicacdo do Trabalho
Infantil.

Protecdo social a 60% das
familias e individuos;

Visando garantir a protecado social da populagdo em situagdo de rua
adulta, além das ofertas constantes dos servicos para garantir os
cuidados minimos e essenciais como alimentacdo e banho, foram
realizados trabalhos constantes de sensibilizacdo para a superacédo da
situagcdo de rua, resgate das historias de vida, cuidados de saude e
reducédo de danos, desenvolvimento da autonomia, além de discussdes
de caso junto aos servigos que atendem a populagdo em situacdo de
rua para o desenvolvimento do trabalho em rede. Sobre as criancas e
adolescentes foi realizado o trabalho social de abordagem de forma
precoce afim de evitar o vinculo com o espaco publico, além de
reflexdes sobre os riscos e sobre as potencialidades dos territérios de
origem, visando o desenvolvimento do sentimento de pertenca e de
identidade, a socializagdo e a convivéncia comunitaria. O trabalho
executado garantiu protecao social a 70% dos individuos.

40% de reducao do numero
de pessoas em situacao de

rua.

Quanto a reducdo de pessoas adultas nos espacos publicos foi
proporcionada o atendimento de forma a oportunizar o acesso a devida
protecdo e prevenir o agravamento de situacdes. Durante as agcbes do
Projeto Superacao realizado pela Secretaria Municipal de Assisténcia,
Desenvolvimento Social e Familia. Dos casos identificados de criangas e
adolescentes, observou-se a redugéo de 51% das situagbes de trabalho
infantil.

100%
realizados

dos

relatérios

Foram realizados 100% dos relatérios, considerando os fisicos e os
digitais.
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14. As atividades propostas pelo Servi¢o/Projeto foram realizadas de acordo com o apresentado no
Plano de Ag¢ao?

Totalmente | Parcialmente Nao
realizada realizada realizada

Atividades JUSTIFICATIVA

Busca ativa e atendimento de denuncias. X

Monitoramento de locais com incidéncia do
publico-alvo

Acolhida

Escuta qualificada

X |X[X| X

Reuniao diaria da Equipe.

Articulacdo com Centro POP, servigos da
rede socioassistencial e intersetorial e 6rgaos
de Garantia de direitos

b

X

Participacdo em reunides de rede.

Diagnéstico Socio territorial/Mapeamento dos
locais com incidéncia de pessoas em X
situacao de rua.

Registro em Sistema Informatizado. X

Orientacdo e encaminhamento a rede
socioassistencial, intersetorial, ao Centro
POP e ao Nucleo de Acolhimento Califérnia X
de acordo com a especificidade e
caracterizacdo da pessoa em situagao de rua

Acompanhamento e transporte de usuarios
aos servigos de acordo com a demanda.

Orientagao para a populagdo em geral

Elaboracao e entrega de Materiais de
divulgacéo

X | X | X | X

Orientacdes sobre os servigos para os
usuarios

Apoio na organizacdo de atividades
artisticas, ludicas, culturais e de sociabilidade
com os usuarios conforme planejamento com
o Centro POP

Elaboracéao de relatérios. X

15. Recursos Humanos — SUAS

Nivel de Formacao Quantidade Area de Atuacao Ca;%e:nl-:r)::na Contratado
Ensino Fundamental 1 Servigos Gerais 40h/Semanais CLT
Ensino Médio 8 Educador Social 40h/Semanais CLT
Ensino Médio 1 Asss_tgnte . 40h/Semanais CLT
Administrativo
Assistente

Ensino Médio 1 Administrativo — 40h/Semanais CLT
Financeiro

Ensino Superior 1 Coordenador 40h/Semanais CLT

11
RUAROBERTO MANGE, 275 - PIRACICAMIRIM PIRACICABA/SP - CEP:13.420.566 TEL. (19) 3302-6797 - WHATSAPP (19) 9.8258-4553



-{.°, ) -
( = CENTRO REGIONAL DE REGISTROS E ATENCAO AOS
@ MAUS TRATOS NA INFANCIA DE PIRACICABA
CNPJ n°. 55.338.842/0001-40
CHB‘A M ! Registro da Secretaria da Crianca, Familia e Bem-estar Social n° 4481

Utilidade Publica Municipal n° 3277 Utilidade Publica Estadual n° 8333 Utilidade Publica Federal n° MJ 17483/9357
contato@cramipiracicaba.org.br
www.cramipiracicaba.org.br

16. O or¢camento financeiro do Servig¢o foi cumprido da

. . X Sim Nao
maneira prevista?

Se assinalar nao, aponte os motivos:
Comentarios:

17. Quais as potencialidades e dificuldades relacionadas a execucao do Servigo?
Potencialidades:

A execucao do Servico evidenciou importantes potencialidades, decorrentes do trabalho continuo
pautado na construgdo de vinculos de confianga, acolhimento, escuta qualificada e orientagao
aos usuarios. Essas estratégias possibilitaram a identificacado de situagdes de violagédo de direitos
e a ampliagao do acesso as politicas publicas e servigos do municipio.

Destaca-se que 100% das notificagdes recebidas da populagédo foram atendidas, com a
realizagdo dos devidos retornos, evidenciando a efetividade e resolutividade do Servigo. Da
mesma forma, 100% dos locais com incidéncia de violagbes de direitos foram mapeados e
monitorados sistematicamente ao longo do periodo.

Em relacéo as criancas e adolescentes identificados em situagao de risco nos espacgos publicos,
90% foram inseridos em acompanhamento pelo PAEFI e/ou demais politicas publicas, conforme
as demandas apresentadas, fortalecendo a protecao social e a atuagao em rede.

No atendimento a populagdo adulta em situagdo de rua, destaca-se a participagédo no Projeto
SuperACAO, que possibilitou encaminhamentos mais efetivos, especialmente nos casos
relacionados ao uso abusivo de substancias psicoativas, além da insercdo em Frentes de
Trabalho, contribuindo para estratégias de superagao da situagao de rua.

As acdes de orientacdo e sensibilizacdo sobre o trabalho infantil contribuiram para o
fortalecimento da mobilizacdo comunitaria e para a redugao de casos reincidentes em espacos
publicos. Complementarmente, a distribuicdo de materiais informativos a municipes e
comerciantes ampliou a visibilidade do Servico, resultando no aumento das notificagdes, no
mapeamento de novos territdrios de incidéncia e na reducéo de estigmas em relagao a populagao
em situacao de rua.

Destaca-se, ainda, como importante avango na qualificagdo da gestdo e do planejamento das
acoes, a realizagao do 3° Censo Municipal da Populagdo em Situagdo de Rua de Piracicaba
(2025), conduzido pelo SEAS em parceria com a empresa INDSAT. A acado identificou 289
pessoas em situagao de rua no municipio, a partir de metodologia estruturada, com abordagem
territorial sistematica, aplicacao de questionario padronizado e validacdo dos dados coletados.

Ressalta-se que o dado obtido configura uma estimativa qualificada, considerando as
especificidades dessa populacdo, como mobilidade territorial e variagbes no padrdao de
permanéncia. Como principal potencialidade, destaca-se a consolidagdo de uma série historica
comparavel (2021, 2023 e 2025), que possibilita a analise de tendéncias e o aprimoramento das
estratégias de intervengao, fortalecendo a tomada de decisdo baseada em evidéncias.
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Por fim, evidencia-se o fortalecimento da articulagao intersetorial, especialmente com a rede de
saude e saude mental, que, aliado a oferta de transporte e ao acompanhamento sistematico dos
usuarios, possibilitou maior acesso aos servigos, prevenindo agravamentos e qualificando as
respostas as demandas apresentadas.

Dificuldades:

No periodo avaliado, ndo foram identificadas dificuldades que comprometessem a execugédo do
Servigo. Contudo, destaca-se a crescente complexidade das demandas atendidas, especialmente
aquelas relacionadas a saude mental e ao uso abusivo de substancias psicoativas, que exigem
intervencgdes continuas, articuladas e de maior densidade técnica por parte da rede intersetorial.

Observa-se que tais demandas impactam diretamente na efetividade dos encaminhamentos e na
adesao dos usuarios aos servigos ofertados, evidenciando a necessidade de fortalecimento das
politicas publicas de saude mental, ampliagdo da oferta de cuidado continuado e maior integragao
entre os servigos.

Adicionalmente, os dados levantados em 2025 indicam um movimento de cronificacdo da
populagdo em situacdo de rua, evidenciando que parte dos individuos que ingressaram
recentemente ndo conseguiu sair dessa condi¢do, passando a compor o grupo de longa
permanéncia. Esse fendbmeno é caracterizado, na literatura, como “efeito funil”, no qual o ingresso
na situagdo de rua ocorre de forma mais agil, enquanto as possibilidades de saida sdo mais
lentas e, em muitos casos, ndo se efetivam.

A analise da série historica aponta que, embora tenha havido redu¢cdo em periodos anteriores, 0
aumento observado em 2025 indica que parte das entradas nao se converteu em saidas efetivas,
sendo incorporada ao contingente de permanéncia prolongada. Esse cenario revela a existéncia
de um nucleo mais crénico da populagdo em situacdo de rua no municipio.

Tal realidade esta associada a sobreposicdo de multiplos fatores de vulnerabilidade, como
fragilizagdo de vinculos familiares, desemprego, sofrimento psiquico e uso de substancias
psicoativas, o que reforca a necessidade de politicas publicas estruturadas, continuas e
intersetoriais, voltadas ndo apenas ao atendimento emergencial, mas também a construgédo de
estratégias efetivas de saida da situacao de rua.
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PROJETO PROTEGER E ACOLHER - 2025
FUMDECA: EDITAL TEMATICO 02/2024
PROCESSO: PMP 2024/151.130

8. Nivel de protecao:

Protecio Protecao Social Protecao Social
¢ Especial de Especial de Alta X Defesa e Garantia de
Social o : T
. Média Complexidade Direitos
Basica .
Complexidade

9. Modalidade de Atendimento dos Servigos Prestados (casa lar, abrigo institucional, centro dia,
habilitagao e reabilitagdo, entre outros):
Servigo de Assisténcia Social Sem Alojamento.

10. O Servico atendeu o nimero de usuarios previstos? X Sim Nao

Meta: 30 Criancas, adolescentes e familias N° de Usuarios / Familias Atendidos (as): 35 Criangas,
adolescentes e suas familias.

Justifique sempre que a meta atendida for diferente do nimero da meta pactuada.

O projeto superou a meta pactuada, atingindo aproximadamente 117% do previsto, o que representa um
acréscimo de cerca de 17% em relagdo a meta estabelecida.

Tal resultado decorre da ampliacdo da demanda encaminhada pela rede socioassistencial, bem como da
chegada de novas familias imigrantes no municipio, muitas das quais ja possuiam vinculos com usuarios
atendidos pelo projeto, favorecendo a inser¢cao por meio de indicagdo e busca esponténea. Essa dindmica
possibilitou a equipe técnica expandir o atendimento, contribuindo de forma mais abrangente com a
protecao social desse publico.

11. Nimero de usuarios atendidos de forma | 35 | Gratuita: Nao Gratuita:

Justifique a forma de atendimento de usuario néo gratuita:

12. O Servigo/Projeto faz parte de alguma rede socioassistencial e intersetorial? y gi, N3o

Se Sim, relate qual (ais) tem sido a(s) rede(s), como ela(s) funciona(m) e que contribuicbes tem
trazido para o Servigo.
Se Nao, justifique.

Sim. O Serv integra a rede socioassistencial e intersetorial do municipio, atuando de forma
articulada com diversos servigos, 6rgaos publicos e instituicdes parceiras.
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C = CENTRO REGIONAL DE REGISTROS E ATENGAO AOS
QO MAUS TRATOS NA INFANCIA DE PIRACICABA
CRAMI
PIRACICABA

Durante o periodo, foram realizadas reunides e articulagdes sistematicas com equipamentos da
rede socioassistencial, como CRAS, CREAS, EPSEMCs, AUMA e Servigo de Acao Social
(SASIEQ), além de parcerias com empresas do territério. Também houve interface continua com
as politicas publicas de saude e educacgdo, visando o atendimento integral as criangas,
adolescentes e suas familias.

Destaca-se, ainda, a participacdo no Comité MigraPira, espaco intersetorial de discussdo e
planejamento de agbes voltadas a populagdao migrante no municipio, contribuindo para a
qualificacédo das intervengdes e ampliacdo do acesso a direitos.

Para assegurar a protecdo integral dos usuarios, foram realizadas articulagbes com a Policia
Federal, especialmente nos casos que demandaram regularizacdo documental e
encaminhamentos especificos relacionados a populagao migrante.

A atuacdo em rede ocorre por meio de reunides periddicas, encaminhamentos, contrarreferéncia,
troca de informacgdes e construgado de estratégias conjuntas, contribuindo para a ampliagdo do
acesso as politicas publicas, fortalecimento da protecéo social e maior efetividade no atendimento
as demandas identificadas.

13. Considerando os objetivos do projeto, quais os principais avang¢os alcangados no periodo de
execugao:

Objetivo Geral:

Contribuir para a integragao social, prote¢cao e promog¢ao dos direitos de criangas, adolescentes e
suas familias em situacdo de imigracédo, refugio ou apatridia, com foco no atendimento
humanizado, fortalecimento de vinculos e articulacido com a rede socioassistencial e intersetorial.
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RESULTADOS ESPERADOS -
QUANTITATIVOS E QUALITATIVOS
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RESULTADOS OBTIDOS

JUSTIFIQUE SEMPRE QUE
OS RESULTADOS OBTIDOS
FOREM DIFERENTES DOS
RESULTADOS ESPERADOS

1. CONHECER AS
CONDICOES DE VIDA,
VULNERABILIDADES
E POTENCIALIDADES
DAS CRIANGAS E/OU
FAMILIAS;

2. CONTRIBUIR PARA
A INSERGAO DAS
CRIANCAS,
ADOLESCENTES E
FAMILIAS NA REDE
DE SERVICOS
SOCIOASSISTENCIAIS
E OUTRAS POLITICAS
PUBLICAS, DE
ACORDO COM A
NECESSIDADE;

100% dos casos recebendo acolhida e
escuta; Visita domiciliar

Diagnostico das condigbes de vida das
familias 100% dos atendidos

Identificacdo de vulnerabilidades e
potenciais das familias.

Melhoria da qualidade de vida das
criancas, adolescentes e familias
migrantes em 80% dos casos que
aceitarem a oferta;

Reducgao da ocorréncia de situagdes de
vulnerabilidade social;

70% matriculas de criangas e
adolescentes migrantes em escolas
regulares;

Melhoria da qualidade de vida das
criangas, adolescentes e familias
migrantes;

Reducgéo da ocorréncia de situagbes de
vulnerabilidade social;

Criangas e adolescentes matriculadas
em escolas regulares.

100% dos atendidos foram contemplados com a acolhida e
escuta e visita domiciliar.

O trabalho técnico possibilitou a construcdo de um
diagnostico das condicdes de vida das familias, sendo
possivel acolher suas demandas, interesses, necessidades e
possibilidades;

Com a identificagdo de vulnerabilidades e potenciais das
familias foi possivel contribuir para melhoria da qualidade de
vida delas.

Melhoria da qualidade de vida das criancas, adolescentes e
familias migrantes em 80% dos casos que aceitaram a
oferta;

Houve reducdo da ocorréncia de de
vulnerabilidade social;
70% matriculas de criangas e adolescentes migrantes estao

matriculados em escolas regulares;

situacoes

As ac¢des do projeto contribuiram para melhoria da qualidade
de vida das criangas, adolescentes e familias migrantes;

Houve reducdo da ocorréncia de de

vulnerabilidade social;

As criangas e adolescentes estdo matriculados em escolas
regulares.

situacoes
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3.PREVENIR
SITUAGOES DE
VIOLAGAO DE
DIREITOS

4. AUXILIAR AS
FAMILIAS NA
QUESTAO DE

DOCUMENTAGAO;

5.CONTRIBUIR PARA
A GARANTIA DE
DIREITOS E
INSERGAO DO
RESPONSAVEL NO
MERCADO DE
TRABALHO.

CENTRO REGIONAL DE REGISTROS E ATENGAO AOS
MAUS TRATOS NA INFANCIA DE PIRACICABA
CNPJ n°. 55.338.842/0001-40
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80% dos atendidos participando das
agdes preventivas;

Nao reincidéncia da violagao de direitos;

Mudanca de comportamento das
familias, como maior conscientizagao
sobre os riscos que o trabalho infantil
desencadeia na vida das criangcas e
adolescentes;

Auxilio a 100% dos casos necessarios;

Garantia do acesso a documentacao
que assegure direitos; Satisfagdo das
familias com o processo de atendimento
no projeto;

100% dos casos com direitos
garantidos;

50% dos responsaveis inseridos no
mercado de trabalho.

Avaliacdo da melhoria da qualidade de
vida das familias e satisfagdo dos
responsaveis com a insercdo no
mercado de trabalho

contato@cramipiracicaba.org.br
www.cramipiracicaba.org.br

80% dos atendidos participaram das acbes preventivas e
obtiveram informacdes para proteger as criangas e
adolescentes das formas de violagdes de direitos;

Nao houve reincidéncia de violacdo de direitos nos casos
atendidos e encerrados com objetivos alcangados;

As familias compreenderam os riscos desencadeados pelo
trabalho infanti nas ruas da cidade, assim como
compreenderam as Leis que regem nosso pais no que se
refere aos direitos e deveres de criancas e adolescentes.

Foi possivel efetuar o agendamento e acompanhamento
para emissao dos documentos em 100% dos casos que
foram necessarios;

Aos casos necessarios, foi possivel efetuar o agendamento
junto a Policia Federal e contribuir para a garantia de acesso
a documentagao dos integrantes da familia. As criangas,
adolescentes e familias avaliaram como satisfatério o
atendimento no projeto.

Foi possivel contribuir para a garantia de direitos de 100%
dos atendidos;

50% dos responsaveis que precisaram foram inseridos no
mercado de trabalho.

As acbes possibilitaram a melhoria da qualidade de vida das
Familias e os responsaveis que foram inseridos no mercado
de trabalho demonstraram satisfacao.
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14. As atividades propostas pelo Servi¢o/Projeto foram realizadas de acordo com o apresentado no
Plano de Agao?

Totalmente | Parcialmente Nao

Atividades . . .
realizada realizada |realizada

Acbes de Prevencao X

Acolhida Humanizada e Escuta

Articulagcdo com o Sistema de Garantia de Direitos e Empresas

Articulacao com Rede Socioassistencial

Emissao de Documentos

X [ X[ X|X|X

Encaminhamentos a Rede de Servigos Socioassistencial e
Intersetorial

Orientacao e Informacgao sobre Politicas Publicas Existentes no
Municipio

Visita Domiciliar

15. Recursos Humanos

Nivel de Formacgao Quantidade Area de Atuagido Cagga Horaria Contratado
emanal
Ensino Superior 01 Assistente Social 20h CLT
Ensino Superior 01 Psicologa 20h CLT
Ensino Superior 01 Coordenador 20h CLT
16. 0 orcamento financeiro do Servigo foi cumprido da maneira X |sim Nio
prevista?

Se assinalar ndo, aponte os motivos:
Comentarios:

17. Quais as potencialidades e dificuldades relacionadas a execugao do Servigo?

Potencialidades:

No que se refere aos indicadores quantitativos, destaca-se que 100% das familias acompanhadas
receberam acolhida humanizada, escuta qualificada, atendimentos individuais, visitas domiciliares, além
de orientagdo e encaminhamentos conforme as demandas apresentadas. Verificou-se que 80% dos
usuarios participaram ativamente das atividades propostas, evidenciando boa adesao ao projeto.

Em relagdo a garantia de direitos, observa-se que 70% das criangas e adolescentes atendidos
encontram-se matriculados em escolas regulares, e 50% dos responsaveis estao inseridos no mercado de
trabalho, indicando avancos no acesso as politicas publicas e na autonomia familiar.

Quanto aos aspectos qualitativos, o projeto possibilitou a identificagdo das vulnerabilidades das
familias atendidas, a partir de diagnéstico que considerou dimensdes sociais, econémicas, territoriais,

educacionais e de saude. As intervengdes realizadas favoreceram o fortalecimento das potencialidades
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dos nucleos familiares, o desenvolvimento da autonomia e o acesso a documentagdo civil brasileira,
contribuindo diretamente para a melhoria da qualidade de vida.

Observou-se, ainda, mudanga significativa no comportamento das familias no que se refere a
protecdo de criancas e adolescentes, com maior compreensao sobre os riscos de exposicao a situacdes
de violagdo de direitos e seus impactos. Destaca-se a redugao de situacdes de vulnerabilidade e a nao
reincidéncia de violagdes entre os usuarios acompanhados no periodo.

As familias demonstraram satisfacdo com as acbes ofertadas, sendo evidentes os avangos
alcancados, o fortalecimento de vinculos e a ampliagdo do acesso a direitos, 0 que evidencia o impacto

positivo do projeto na vida dos usuarios.

Dificuldades:

No decorrer do periodo, a principal dificuldade identificada refere-se ao acesso aos servigos de
regularizagdo documental, especialmente no que tange ao agendamento junto a Policia Federal. Tal
limitacdo impacta o tempo de resposta para a emissao de documentos, podendo interferir no acesso pleno
a direitos e servicos. Contudo, a equipe técnica manteve acompanhamento e orientacdo continua as

familias, buscando alternativas e apoio institucional para minimizar os efeitos dessa demanda.
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PROJETO RESSIGNIFICANDO VIVENCIAS - 2025

FUMDECA: EDITAL DE CAPTAGAO 01/2024
PROCESSO: PMP 2025/003.370

8. Nivel de protecao:

Protecio Social Protecgido Social Defesa e Proteg:éo Social
Bgésica Especial de Média X Garantia de Especial c!e Alta
Complexidade Direitos Complexidade

9. Modalidade de Atendimento dos Servigos Prestados (casa lar, abrigo institucional, centro dia,
habilitagao e reabilitagdo, entre outros):
Servico de Assisténcia Social Sem Alojamento.

10. O Servigo atendeu o numero de usuarios previstos? X Sim Nao

Meta: 50 Criancas e |No decorrer de 2025, foram atendidas 50 (cinquenta) criangas e
adolescentes adolescentes, sendo 42 (quarenta e duas) do sexo feminino e 08 (oito) do
sexo masculino.

Atendidos por Regiao de CRAS:
N° N° N°
CRAS Atendidos CRAS Volante Atendidos | Atendidos
Jardim Soénia 7 Volante do Jardim Sénia 3 10
Piracicamirim 18 Volante do Piracicamirim 4 22
Mario Dedini 3 Volante do Mario Dedini 2 5
Sao José 5 Volante do Sao José 0 5
Jardim Sao Paulo 4 Volante do J. Sdo0 Paulo 2 6
Novo Horizonte 2 Volante do N. Horizonte 0 2
TOTAL 39 TOTAL 11 50
Justifique sempre que a meta atendida for diferente do niumero da meta pactuada.
11. Nimero de usuarios atendidos de forma: 50 | Gratuita: Nao Gratuita:
Justifique a forma de atendimento de usuario ndo gratuita:
12. O Servigo/Projeto faz parte de alguma rede socioassistencial e Intersetorial? | X [ Sim Nao
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Se Sim, relate qual (ais) tem sido a(s) rede(s), como ela(s) funciona(m) e que contribui¢cdes tem
trazido para o Servigo. Se Nao, justifique. Sim.

Sim. O Projeto integra a rede socioassistencial e intersetorial do municipio, com articulagao direta
com os CREAS |, Il e lll e o servico EPSEMC (regido Sul), que realizaram os encaminhamentos
para o acompanhamento das familias no projeto.

A atuagdo em rede ocorre por meio de reunides técnicas, contatos telefénicos, troca de
informacgdes e participagcdo em espagos coletivos da rede socioassistencial e intersetorial,
envolvendo também Organizagdes da Sociedade Civil e 6rgdos de Defesa e Garantia de Direitos.
Essa dindmica possibilita a discussdao de casos, o alinhamento de fluxos de referéncia e
contrarreferéncia e a construgao de estratégias conjuntas de intervengao e garantia de direitos.

Essa articulagao intersetorial qualifica os atendimentos, amplia a protegéo social e garante maior
efetividade no acompanhamento das criancas e adolescentes, em consonancia com os principios
do SUAS.

13. Considerando os objetivos do Servigo, quais os principais avangos alcancados no
periodo de execugao:

Objetivo geral: Propiciar Acompanhamento psicologico as criangas e adolescentes vitimas de

violéncia sexual (Abuso e Exploracdo Sexual) visando a redugdo dos danos psicoldgicos e a
prevencgao da reincidéncia.
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Objetivos especificos

Resultados esperados -
Quantitativos e qualitativos

Resultados Obtidos Justifique sempre que
os resultados obtidos
forem diferentes dos
resultados esperados

1. Conhecer elementos
importantes para o processo
de atendimento a crianga e ao
adolescente;

100% dos casos inseridos no projeto
com entrevistas semidirigida
realizadas;

Foi possivel coletar informagdes importantes que possibilitou
conhecimento sobre a histéria de vida da crianga e/ou adolescente e
familia em 100% dos casos atendidos, possibilitando melhor manejo
da situacdo e do acompanhamento psicoldgico.

Numero de pais ou responsaveis que,
apos a entrevista concordou e assinou
a autorizagdo para iniciar o
atendimento a crianga elou
adolescente;

Coleta de informagdes importantes
que possam contribuir para o processo
de acompanhamento psicoldgico;

As informagdes coletadas foram cruciais para o sucesso do
acompanhamento psicolégico;

Todos os responsaveis que concordaram com o acompanhamento
psicoldgico assinaram autorizagéo.

2. Contribuir para superagao
dos danos psicolégicos
desencadeados pela violéncia
sexual sofrida.

Ndmero de sessoOes de
acompanhamento psicoldgico
realizadas.

Foram realizadas novecentos e setenta e duas sessdes de
acompanhamento psicolégico no decorrer de mar¢go a dezembro
2025.

Reducédo dos danos psicologicos em
80% dos casos atendidos.

Houve superagéo dos danos psicolégicos, aumento da autoestima e
ressignificagdo das relagdes interpessoais em 100% dos casos que
participaram de todo processo de atendimento e foram desligados
com objetivo alcangado.

Registro da reducdo dos danos
psicoldgicos que motivou o]
encaminhamento ao projeto.

Foram registrados a reducéo dos danos psicolégicos que motivou o
encaminhamento ao projeto e os resultados alcangados.
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Transformacao do ciclo que perpetua
a violéncia sexual.

Houve transformacao do ciclo que perpetua a violéncia sexual nos
casos encerrados com objetivos alcangados.

3. Contribuir para que criangas
e adolescentes tenham seus
direitos garantidos

Numero de reunides de rede de
atendimento nas quais o/a psicélogo/a
participaram.

Os psicologos participaram de noventa e nove reunides de rede,
contribuindo nas discussdes para definicdo do papel de cada ator da
rede, colaborando para a garantia dos direitos da crianga e do
adolescente.

Ter definido o papel de ator da rede
que participou da de rede para
garantia dos direitos da crianca e
adolescente.

4. Contribuir para que os pais e
ou responsaveis tenham
informagdes para garantir
protecédo as criangas e
adolescentes;

Realizagao de entrevistas de
devolutivas em 100% dos casos
encerrados com objetivos atingidos;

100% dos pais ou responsaveis participaram da entrevista de
devolutiva;

Numero de orientagcbes ofertadas aos
pais ou responsaveis;

Foram realizadas duzentas orientagdes aos pais ou responsaveis;

Registro em prontuario da participagao
dos pais ou responsaveis nas
entrevistas de devolutiva e nas
orientagdes fornecidas;

A participacdo dos responsaveis nas entrevistas e orienta¢des foram
registradas nos respectivos prontuarios;

Os pais ou responsaveis foram empoderados com informagdes para
que possam garantir protecdo as criancas e adolescentes que
participaram de todo o processo dos atendimentos.

Avaliacdo/sugestao escrita para os
que quiserem se manifestar desta
forma.

Os pais ou responsaveis que se disponibilizaram, responderam de
forma satisfatéria a avaliagao/sugestao escrita.

5. Contribuir para a prevengéao
do abuso e exploragao sexual

Numero de publicagbes nas midias
sociais;

Foram realizadas vinte as oito publicagdes nas midias sociais,
devidamente identificadas com os logotipos do CRAMI e do
FUMDECA, abordando conteludos informativos e preventivos
relacionados ao abuso e a exploragdao sexual de criangas e
adolescentes.

RUAROBERTO MANGE, 275 - PIRACICAMIRIM PIRACICABA/SP - CEP:13.420.566 TEL. (19) 3302-6797 - WHATSAPP (19) 9.8258-4553

23



CENTRO REGIONAL DE REGISTROS E ATENGAO AOS
MAUS TRATOS NA INFANCIA DE PIRACICABA
CNPJ n°. 55.338.842/0001-40

Registro da Secretaria da Crianca, Familia e Bem-estar Social n° 4481
Utilidade Publica Municipal n° 3277 Utilidade Publica Estadual n° 8333 Utilidade Publica Federal n° MJ 17483/9357
tato@cr ipi icaba.org.br
www.cramipiracicaba.org.br

Alcance (numero de visualizagbes, As publicagdes alcangaram numero expressivo de visualizagdes,

compartilhamentos, curtidas) das curtidas e compartilhamentos, evidenciando aumento significativo no

publicagdes. engajamento da comunidade e ampliando o alcance das
informagdes veiculadas. Esse resultado demonstra maior
sensibilizagdo do publico em relagao a tematica e maior visibilidade
do projeto no territério.

Avaliagao da qualidade das Quanto a qualidade das mensagens, observou-se que os conteudos

mensagens  publicadas  (clareza, foram elaborados com linguagem clara, acessivel e tecnicamente

relevancia, precisio); adequada, garantindo relevancia e precisdo das informacdes, além
de favorecer a compreensao por diferentes publicos.

Feedback da comunidade sobre a Em relagdo ao feedback da comunidade, identificou-se retorno

utilidade das informagdes fornecidas positivo por meio de interagbes nas redes sociais, como

nas midias sociais. comentarios, compartilhamentos e mensagens diretas, indicando
que as informacgdes foram consideradas Uteis e contribuiram para a
conscientizagdo sobre a prevengdo de situagdes de violéncia
sexual.

De modo geral, a agédo fortaleceu as estratégias de prevencgéo,
ampliou o acesso a informagédo e contribuiu para a mobilizagao
social no enfrentamento ao abuso e a exploragéo sexual de criancas
e adolescentes.
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14. As atividades propostas pelo Servi¢o/Projeto foram realizadas de acordo com o apresentado no
Plano de Agao?

Atividades Total_m ente Parma_lmente N_ao Justificativa

realizada realizada | realizada

Entrevista Semidirigida com Pais e ou responsaveis; X

Acompanhamento Psicoldgico Individual; X

Participacdo em reunides de rede de atendimento a x

crianga e ao adolescente para discussdo dos casos

Entrevista de devolutiva e orientagdes pertinente aos X

pais ou responsaveis

Divulgacéo de material de carater informativo sobre a X

tematica, via midias sociais

15. Recursos Humanos:

Nivel de Formagdo | Quantidade | Area de Atuagio Cagga Horaria Contratado

emanal

Ensino Superior 2 Psicologia 30h CLT

16. 0 orcamento financeiro do Servigo foi cumprido da maneira X |sim N3o

prevista?

Se assinalar nao, aponte os motivos:
Comentarios:

17. Quais as potencialidades e dificuldades relacionadas a execug¢ao do Servigo.

A execugao do projeto evidenciou importantes potencialidades no atendimento a criangas e adolescentes
vitimas de violéncia sexual, especialmente no que se refere a qualidade da escuta qualificada e ao vinculo
estabelecido com os usuarios e suas familias.

A realizagdo de entrevistas semidirigida com pais ou responsaveis possibilitou a coleta de informacdes
aprofundadas sobre a histéria de vida das criancas e adolescentes e seu contexto familiar, contribuindo
significativamente para o direcionamento do acompanhamento psicolégico e para maior assertividade nas
intervencdes realizadas.

Observou-se, de forma recorrente, a presenca de sentimento de culpa entre criancas e adolescentes
vitimas de abuso sexual, sendo este um dos efeitos emocionais mais graves, sobretudo em situagdes de
abuso intrafamiliar e prolongado. Nesse sentido, o espaco de escuta ofertado pelo projeto mostrou-se
fundamental, permitindo que os usuarios expressassem tais sentimentos e, com o suporte técnico do
psicélogo, pudessem ressignifica-los, compreendendo que nao sao responsaveis pela violéncia sofrida.

Destaca-se também que criancas e adolescentes que ingressaram no projeto apresentando
comportamentos de automutilagao e ideagao suicida demonstraram evolugao significativa ao longo do
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acompanhamento, com reducao desses comportamentos e melhora nos indicadores de saude mental,
incluindo aumento da autoestima e melhora na qualidade de vida.

Os casos encerrados com objetivos alcangcados evidenciaram reducdo dos danos psicolégicos que
motivaram o encaminhamento, além de avancos na ressignificacao das relacdes interpessoais e da
vivéncia da sexualidade, bem como maior autonomia dos usuarios, contribuindo potencialmente para a
ruptura de ciclos de violéncia.

Ressalta-se ainda o trabalho realizado com usuarios que passaram pelo depoimento especial junto ao
Tribunal de Justica, considerando o potencial de revitimizagdo desse processo. As intervengdes voltadas
ao fortalecimento emocional contribuiram para minimizar a intensificacdo de sintomas decorrentes dessa
etapa.

As orientagdes direcionadas aos pais ou responsaveis configuraram-se como estratégia essencial,
promovendo a constru¢do de um ambiente familiar mais acolhedor, seguro e nao julgador. Esse espaco
favoreceu reflexdes, revisdo de papéis e maior compreensido acerca das necessidades das criancas e
adolescentes, fortalecendo a rede de apoio familiar.

As agdes de sensibilizacdo por meio de publicacbes em midias sociais também se mostraram relevantes,
ampliando o alcance da tematica e gerando procura espontanea por informacdes e apoio.

De modo geral, o acompanhamento psicologico ofertado reafirma seu papel social estratégico na
prevengao da reincidéncia da violéncia sexual, na medida em que contribui para a reducédo dos impactos
psicolégicos, fortalecimento da autoestima, desenvolvimento da autopercepgdo e construgao de
mecanismos de protegao e prevencao.

Dificuldades:
Nao houve dificuldade na execugao do projeto.
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18. Qual o percentual do orgamento relativo aos recursos financeiros do Servico, que o
investimento das trés esferas de governo representou?

Obs.: Valores do SEAS e dos projetos FUMDECA se referem ao periodo de margo a dezembro de 2025.

Origem do Fonte Valor %
Recurso

FEDERAL Assisténcia Social - Servigo Especializado em Abordagem R$110.000,00 6,32%
Social - SEAS

ESTADUAL R$ -

MUNICIPAL Assisténcia Social:
Servigo Especializado em Abordagem Social - SEAS R$1.065.000,00 61,20%
FUMDECA: Garantia de Direitos
Projeto Ressignificando Vivéncias 2025 R$ 145.536,65 8,36%
Projeto Proteger e Acolher 2025 R$230.000,00 13,22%

Proprios Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV): R$189.752,51 10,90%

Assisténcia Telemarketing, Tribunal de Justica, Emenda parlamentar

Social: (DRADS), Eventos Diversos e Nota Fiscal Paulista.

TOTAL R$1.740.289,16 100,00%

MARIA HILMA DE Assinado de forma digital por MARIA

HILMA DE OLIVEIRA GANZELLA

OLIVEIRA GANZELLA  Dbados: 2026.04.28 14:15:10 -03'00'

Data: 28/04/2026 Maria Hilma de Oliveira Ganzella
Responsavel pelo Preenchimento Assinatura
JORGE LUIS Assinado de forma digital por JORGE LUIS
NASCIMENTO:00560356838
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Data: 28/04/2026 Jorge Luis Nascimento
Responsavel Legal Assinatura
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